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内  容  简  介
交互设计是一个正在快速发展的新兴行业，它包含界面、产品架构、信息逻辑、人机交

互、用户体验等方面的内容。越来越多的互联网、移动互联网行业的从业人员关注到了交互

设计，越来越多的软件产品项目组开始配备专职的交互设计师。本书从实践出发，系统地介

绍了交互设计的概念、职责要求、知识体系、工作思路、设计技巧，并系统介绍了交互设计

的入门方法和进阶方向。

本书立足于实际工作，从交互设计的各个阶段所遇到的不同问题出发，以交互设计工作

生命周期为主线，依次介绍交互设计基础、交互设计工作场景、交互设计架构相关能力、交

互设计流程、原型设计相关内容，以及大量交互设计说明文档的案例，就交互设计相关的方

方面面做了一次鸟瞰，让没有基础的学习者看完之后能快速熟悉交互设计，节约学习时间。

无论是交互设计从业者、用户体验从业者，还是互联网行业的技术人员、网站 UI 设计师、

移动终端 UI 设计师、工业设计从业者、互联网创业者，以及传统行业的从业设计人员和广

大学生群体，都可以从本书中获益。

未经许可，不得以任何方式复制或抄袭本书之部分或全部内容。
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目前学校还没有开设交互设计专业课程，特别是人机交互设计课程，

从业者基本都是在模仿中寻找对比和感觉，在摸索中形成自己的一些判断。

而我们今天所有积累的源泉基本都是苹果这类先驱公司在一代代的产品中

不断试出来的。

人机交互设计包括产品功能结构上的设计，也包括单界面中的布局，

以及过渡变化的一些设计。这两项对能力的侧重要求不同，所以一般并不

是 UI 设计师就一定能成长为比较好的交互功能设计师，这需要对产品策

划上的定位有比较好的理解，然后才能确定何为好的结构，最后才有顺利

的交互过程。这些还都是在“术”上解释交互设计做什么，而在“道”上，

我们为什么需要做交互设计？思考这个问题的人更是少之又少，“术”带

你成长技能，而“道”让你理解方向。

我有一个著名的“洋葱理论”：人面对的屏幕虽然是平面线性呈现信
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交互设计那些事儿 IV

息的设备，但是人需要像剥洋葱一样一层层地理解事物。正是这个矛盾产

生了设计的必要，让我们需要把线性呈现的设备通过设计加工成有包含层

次递进的感觉。通过这种感觉还原人更自然地理解事物的本来面貌，减少

了认识负担，提升了认知体验。

阿西的这本书基本上从人机交互设计相关的方方面面介绍了它们与交

互的关系，你需要怎么理解，以及怎么配合团队一起默契地成长。对你从

更宽的视野上理解交互设计很有帮助，希望通过阅读本书，你能找到你的

兴趣所在，并扎根其中，在交互设计的道路上不断成长、进步。

尹广磊

Axure 中文社区创始人
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为书写序，我这是第二次，第一次我给了自己。

我写的书是关于 Axure 这款原型设计工具的使用。原型制作过程中会

包含很多交互效果的实现，但并不等于能够制作原型就能够掌握交互设计。

就像画画一样，你能很好地临摹别人的作品，但却无法创作自己的作品，

因为你可能还不会观察事物的结构、特征，没有理解色彩的搭配，甚至没

有很好地掌握绘画的技巧与手法。所以，从临摹到创作，总是需要经过一

个漫长的学习与思考过程。交互设计也是这样，我们能够看到很多优秀的

交互设计，并且能够一丝不差地进行模仿，但当自己去完成交互设计工作

时，却完全无从下手。这是因为很多问题还没有解决。

如何通过分析获取到实际的需求？如何清晰地完成交互的流程与逻

辑？如何将交互与功能完美地结合在一起？如何通过原型将交互直观地呈
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交互设计那些事儿 VI

现？如何完成交互文档的撰写？如何组织评审获取反馈？如何在实际工作

中和其他关联岗位默契配合？这些都是很实际的问题，也是作为交互设计

人员需要具备的能力。

在阿西这本书中，能够看到解决这些问题的答案。

我比较看重写书的出发点。但不管出发点有多少种，我始终认为只有

一个出发点是最正确的，那就是写一本有益且方便读者学习的书。但是，

这个目标不容易实现。对专业书籍的写作过程，我最大的感悟就是六个字：

枯燥！枯燥！枯燥！重要的事情说三遍！

写专业书籍不像写小说，没有天马行空的故事场景可以去想象和发

挥，一切内容都是被具体的知识点所约束的，只能在有限的范围内“活动”。

但这并不等于机械地列出提纲，写完所有的知识点就能够交差。我认为，

一个负责任的作者不能再把枯燥传递给读者。

我觉得阿西在写这本书的时候，跟我的想法不谋而合，那就是在写作

中极力把文字口语化、案例生活化，能够让读者把呆板陌生的知识内容联

系到生动熟悉的生活场景中，达到快速理解的目的。因为，我们希望每一

个读者的感受都是：我能读得下去，并且愿意读完。我能感觉到你为了我

能学到更多有益的内容，不辞辛苦，反复琢磨。我能感觉到，你在敲打每

一个文字时，倾注的那份期待和热情。

最后，我还要建议许许多多在产品经理或者产品助理岗位上的人读一

读这本书，特别是没有系统学习过产品知识的人，更要读一读这本书。这

本书的主要内容虽然是交互设计，但却有着实实在在的与产品经理相关的

内容，有着作为产品经理这个综合素质要求较高的岗位需要掌握的一些方

交互设计干货 iamue.com

交互设计干货 iamue.com



序 2 VII

法与技巧。不管是需求分析还是交互文档、业务流程或者沟通评审，都是

值得当下很多产品新手学习与借鉴的宝贵内容。

小楼一夜听春语

Axure 原创教程网创始人

《Axure RP 7.0 从入门到精通》图书 / 视频作者
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随着互联网行业的高速发展，良好的用户体验被视为产品成功的关键

因素。用户体验设计涵盖了产品设计、交互设计、视觉设计等诸多领域，

而作为中间枢纽的交互设计，更是起着举足轻重的作用。交互设计师也往

往是这样一群人，他们自如地穿梭于理性世界和感性地带之间，他们思维

严谨却又富于艺术敏感度，他们的工作成果是逻辑性与感染力的完美结合

体。这些都是交互设计专业赋予从业者的职业魅力。交互设计（尤其是数

字产品的交互设计）是在工作实践中逐渐形成的一个专业领域，它没有特

定的学科及完整的教育体系。面对市场对交互设计日益提升的专业度要求

以及越来越多的人才呼唤，我们这些较早踏入这一领域的从业人员有责任

做知识储备和人才培养的先行者。

交互设计行业在不断发展并成熟，对交互设计师的要求也日趋提高，

要求从业者同时具有 T 型知识结构与跨界处理问题的能力。以交互设计文

档为例，要有对产品策略和需求的良好理解、严谨的逻辑思维能力、精准
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的文字表达能力，以及专业的视觉审美。此外，交互设计师的工作还包括

用户测试、原型制作、文案编写、方案评审等，这也要求交互设计师是个

多面手。从另一个侧面来看，交互设计师的工作也是多层次多角度的，要

从用户、产品经理、视觉设计师、工程师等不同角色看待设计，使产品最

终达到平衡。所以，如何培养交互设计师去胜任岗位是一个值得关注的课

题。

当前市场上有关交互设计的相关书籍包括一些公认的权威著作，多是

从理论指导和原则规范的角度告诉我们如何去做交互设计，设计素养的培

养的确非常重要，但是新入门的从业者还需要这样一本书，它能简单而有

效地告诉我们如何成为一位交互设计师，交互设计师都需要做什么，以及

怎样去做。UXRen 社区是用户体验从业者的专业社区，旨在通过广泛的

业内交流让从业者和学生群体获得专业提升，让交互设计从业者从 0 到 1，

提升基础能力和系统设计思维，培养更多专业的人才。

阿西的这本《交互设计那些事儿》的写作思路与我们不谋而合，他从

最基础的设计能力、设计工作模式、设计方法理论、设计输出物制作评审、

设计沟通管理等方面告诉还在这个行业门前徘徊的同仁，如何快速地入门，

有效地提高自己的工作能力。作者以通俗的语言、严谨的逻辑向我们阐述

了什么是交互设计，交互设计师都做些什么，怎样学习交互设计。

如果你还不知道这些，那么，阿西的这本《交互设计那些事儿》是你

最好的选择。

杨本植

UXRen 社区交互设计金牌讲师
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我和阿西是妈妈帮的同事，我们俩比较有缘，在同一天加入妈妈帮这

个大家庭，对阿西的第一印象是“这是一位有想法、敢表达的傻大个”。

加入公司后，随着合作的深入，我发现阿西是一位工作态度特别积极、

产品思路特别清晰的人。我是一名程序员，虽然有六七年的工作经验，但

对交互设计的理解并不是很深刻，读完这本书，让我对阿西有了新的认识！

他把自己经历过的、学习过的理论和实践通过简单清晰的语句表达出来，

让没有交互设计基础的学习者能够很快理解并掌握所需知识。书中还细致

入微地介绍了一些常见的入门工具，这些工具的简单操作可以让很多新手

快速掌握一些基础技能，能够尝试做一些 Demo，以最快的速度体验交互

设计过程，所以说一旦接触到交互设计，学起来并不是一件很难的事情。

这是一本介绍交互设计的入门书。如果你是一位想做交互设计
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序 4 XI

的青年，推荐你阅读本书，它会带领你迈出“改变世界”的第一步；

如果你是一位互联网领域的从业者，推荐你阅读本书，它会带领你深窥

交互设计师们的世界。

孙振兴

妈妈帮移动研发总监

前百度输入法研发 Leader
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《交互设计那些事儿》是国内干货颇多且较为接地气的交互设计书籍

之一。书中结合了行业特性和行业现状，同时指明做好这一门职业的学习

方向，以及自我培养和提升的方法。从作者全面叙述交互设计的这些事中

不难看出，本书是作者入行多年的经验总结。本书采用通俗易懂的语言把

交互设计的概念、知识体系、职责、行业现状，以及发展方向等方面很好

地串联起来，是一本帮助读者快速入门和成长的入门书籍。

文人文

产品经理

设计夹联合创始人
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本书是关于交互设计的入门书，主要介绍交互设计从业人员的工作

场景、工作内容、协同工作方式，以及需要掌握的基础技能。因此，本书

的目的是为没有交互设计基础但准备从事交互设计工作的设计人员提供帮

助。

注意，如果您是经验丰富的交互设计人员，能够独立完成交互设计方

案，制作交互设计文档等，就不需要阅读本书。不过，如果您想再了解交

互设计背景的一些知识，本书也可以作为扩展阅读资料。

本书结构

全书共分 11 章，大部分章节都是相互独立的，你可以按照任意顺序

阅读，找到自己感兴趣的部分主题。

前言
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交互设计那些事儿 XIV

第 1章是基础知识，主要介绍交互设计领域的很多专有名词、相关概念，

以及交互设计的发展历史。交互设计者入门需要学习什么？要掌握什么内

容？都可以从本章找到需要掌握的知识体系。另外，还讨论了交互设计的

协作单位有哪些，以及交互设计师的上升空间、职位要求等一些入门必备

的“知识套餐”。

第 2 章介绍交互设计的工作场景、沟通场景，以及项目中怎么与需求

分析人员、产品开发人员、UI 设计师等进行协作的场景，同时还介绍了交

互设计师日常工作实例和交互设计整体工作思路。

第 3 章介绍架构与顶层设计，包括怎么从高层的角度宏观地看待项目

整体，不止是局部进行作业。同时还介绍了什么是架构、顶层设计，以及

如何开展顶层设计，怎么通过顶层设计确认项目的架构与交互设计的框架。

另外，也介绍了交互设计与顶层设计的关系。

第 4 章介绍流程。交互设计主要就是流程设计，把业务流程转化为程

序的逻辑流程，介绍什么是业务流程，如何通过业务流程抽象出程序的逻

辑流程，最后介绍了通过软件制作流程图的方法。

第 5 章是原型设计，主要介绍原型的基本概念、现状与发展趋势。原

型设计是交互设计工作中最常见的一个工作任务，通过设计方案来确认需

求与执行的产品模型，也可以快速确认需求与想法能否被满足，同时也介

绍了常见的几种原型设计工具的使用方法。

第 6 章介绍高保真原型，主要讨论是否需要高保真原型，并用实例形

式展示了一个高保真原型的制作过程。

第 7 章介绍测试原型。与软件开发一样，原型也需要测试，测试原型

中是否存在功能点、流程、状态、交互动作等方面的 Bug。为了让文档交

付对象能够完整地理解交互设计方案，理解交互设计师的思路，需要交互
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前言 XV

设计师自测其交互设计原型，以确保文档没有问题。

第 8 章介绍如何制作交互设计说明书，主要包括什么是交互设计说

明书（DRD）、用 Visio 如何制作 DRD，以及使用常见的 Axure 如何制作

DRD，详细说明了交互设计说明书的使用场景、交互设计说明书应有的重

点。展示了 UI 设计师偏重的界面元素版文档实例，提供给程序人员的文

档则相对重视页面逻辑的展现。

第 9 章介绍了交互设计方案的评审需要业务部门、研发部门、测试部

门、项目管理部门、领导层等关心项目进度的人参与，他们都要了解交互

设计方案与设计理念，需要在完成交互设计方案之后组织交互设计评审会，

以确保设计方案会被项目后续环节里的开发人员、测试人员等消除对设计

方案的误解，同时也对需求方的需求进行印证，并确认是否满足了需求。

第 10 章介绍了关于产品设计与交互设计两个岗位的关系，用易于理

解的示例解释为什么交互设计师需要懂产品设计。

第 11 章介绍了如何自学交互设计，列举了获得行业知识的一些渠道，

以及一些交互设计软件和交互设计基础的技能。

附录中列出了交互设计的关键词概念手册，以及交互设计师常配合的

研发人员、视觉设计人员相关的工作经验技巧分享。
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