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推荐序一

我曾经在很多场合谈到京东可以高速发展到今天的规模的原因，其中最核心 

的是坚持“ 倒三角” 战略：建立出色的团队；打造财务、物流和技术三大核心系 

统；降低成本、提升效率；为用户带来最佳体验。在 《京东技术解密》一书中， 

大家会看到技术驱动的力量，这也是京东第f 次全面展示自己的技术体系。

过去十年，京东在技术领域做了些什么呢？ 2004年刚刚上线时，我们叫京东 

多媒体。当时京东只有一组简单展示I T 产品的网页，而如今京东己经是覆盖PC 

端、移动端，并完整支撑物流、订单、交易、商品、财务系统的巨大电商平台； 

当年我们的技术部门只是一个四五人的小组，现在京东集团有了超过4000人的技 

术研发团队，其中还有不少牛人；最初京东的技术平台是外购的简单ASP “个人 

网站系统”，而目前我们的技术架构除了满足京东自身应用需求外，更是具备了为 

用户提供资源服务的云计算、大数据平台。十年来，京东的技术平台实现了高速 

成长，成为驱动京东成长的基础，也为京东未来的发展储备了充足的动力。

在京东技术平台的发展过程中，有过很多激动人心的时刻。读到这本书，我 

仿佛又回到那些对京东成长至关重要的时间点，回想起并肩战斗，现在已经成为 

京东各个领域骨干的伙伴们。在这里，我要再次感谢京东的技术团队，感谢你们 

的辛勤努力让京东有了今天的地位，让用户有了优质的体验，让京东的 “ 触角” 
得以自如延伸。

京东人从来不沉浸在过去的喜悦中，京东的梦想绝不止于此。我们对自己不 

满足，因为我们坚信京东还有更远大、更宏伟的目标，还可以做得更好。“永不知 

足、永无止境” 的精神流淌在我们的血液里、刻在我们的骨子上。京东的技术平 

台也会一路披荆斩棘、勇往直前。

技术的成长支撑了过去十年京东的高速发展，放眼未来，技术将不再只是幕 

后英雄、支撑平台，而将成为驱动京东进一步做大做强的动力来源。按照我们的



规划，京东将以技术为驱动建立先进的供应链服务、开放服务业务和数据金融业 

务，在我们引以为傲的业务布局上全面发力。

对于用户来说，京东技术平台的进步会给用户带来完全不同的购物体验。我 

认为，未来用户将拥有身临其境的神奇购物体验，挑选产品及下单会更加自然和 

便捷；配送则会比今天更迅捷，从而一步步实现京东的愿景—— 让生活变得简单 

快乐。

我期待京东技术的美好明天—— 拥有出色的团队、坚实的基础、务实的架构 

和创新的管理，让技术驱动京东走得更快、更远。

I 京东技术解密

京东集团创始人兼首席执行官 

刘强东

2014.10



推荐序

京东的朋友送来一个书稿，关于京东技术团队十年来走过的路，向我约一个

序目。

作为个消费者，我很喜欢京东网购正品和快速这两大特点。京东仅用十年 

便快速崛起，成为千万消费者喜爱的电商品牌。要将一个大型服务平台做到优质 

已非易事，做一个可信任可依赖、服务范围覆盖全国的电商生态，更是无比艰难。 

通过本书，读者可以感受到京东技术团队十年来的付出和坚持。

“ 十年如一日”的坚持

在业务高速发展的背后，技术上会有很多坑很多歧路，即使有-个坑解决不 

当或迟缓，都可能导致服务质量变得糟糕、业务受损、挫伤品牌。在每一个关键 

时刻，及时填平这些坑，是技术团队经常要面对的挑战。

应对这些挑战并不容易，除了技能和经验，还需要热爱这个行业及团队。对 

技术架构的追求是永无止境的，不存在最完美的架构，技术团队需要有“十年磨 

—剑 ” 的精神，用 “ 十年如一日” 的坚持和专注，解决领域内一个又一个的实践 

问题—— 先扛住、再优化、再提炼，跌倒了再爬起来。

技术人员往往比较沉静，他们很少面对聚光灯，不会像资本、市场、产品那 

样有很多盛大的发布会，但他们是真正的幕后英雄。

信任和传承的团队文化

大型服务平台高速发展的背后，一定有许许多多的组织问题，少不了磕磕碰 

碰、问题矛盾。正如没有完美的技术架构一样，也不会有绝对完美的技术组织。 

技术团队的组织演进也是一个动态发展的过程。只要团队秉持相互信任和主动传 

承的理念，方法总比困难多。



技术团队的工作很辛苦，但又充满了乐趣和成就感。当一个技术团队在高难 

度的挑战中，不断战胜自我，磨合出信任和传承，其所处环境就可以成为人才辈 

出的乐土。

在这里祝福京东的技术团队，可以发展得越来越好，培养出越来越多的技术 

大牛，研发出更多更优美的技术，给亿万消费者创造更优雅的电商体验。

腾讯创始人之一、前 CTO 

T o n y张志东

2014.10
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打造最有影响力的技术团队

李大学

2008年我加入京东，见证了京东技术团队从30至 4000人的成长历程，也见 

证了京东是怎么从业务为主的公司，变成技术驱动的公司。下面，结合京东具体 

的事来讲一下其中的见闻和感触。

京东硏发组织架构

京东技术团队目前有超过4000名员工，拥有北京、上海、深圳、成都、沈阳 

5 大研宄院。

京东的系统比较复杂，涵盖电商全流程全价值链，从前端的交易系统到供应 

链，到仓储、配送、客服以及售后，除了财务报表之外，几乎全部系统都是自己 

研发的。京东的全部业务都在线上运行。京东CEO刘强东现在一年时间里只有一 

两个月在国内，大部分时间在国外。他通过信息系统可以看到所有的生产情况， 

所有的数据一目了然，比如说仓储某个环节拥堵了他都知道。

京东的信息系统支持了京东连续多年以高于行业平均增速的速度增长——  
2013年市场交易额突破1000亿元，达到 1255亿元。10年时间，实现了 10000 
倍的增长，背后靠的就是信息系统。

在 2013年年中，京东以“ 电子商务” 为基础的“ 四架马车”的战略已经基本 

完善，包括电商业务、物流平台、技术平台和互联网金融业务。在围绕管理提升、 

组织能力和组织协同方面，京东也正在进行更多有益的探索和尝试。京东正在发 

生一个蜕变，从一个中国型的电子商务公司，变成产业链的整合者。而京东战略 

的核心，还是要以技术为驱动。



组织架构调整：研发体系分为9 大模块4 个平台

管理4000人的团队，我觉得组织架构优化是比较重要的一件事。以前京东的 

技术团队一直是职能化结构：产品部、研发部、测试部以及运维部门。而当我们 

的产品线和项目多了以后，人也多了，要分优先级就非常复杂，沟通也要非常多， 

部门协作就很困难。

京东今年对技术团队做了调整，研发体系分为9 大模块, 基本是上按照客户、 

事业部的组织形式来划分的。

其中，云平台和运维两个部门主要是负责底层的网络服务，以及解决顶层的 

技术架构问题，是提供技术支持的平台。同时负责研究统一的研发工具，包括曰 

志、监控和流程引擎等，通过这些工具可以提高其他研发部门的效率，也使他们 

不用再重复开发组件。由此可见，这两个部门的职能是提供基础设施，提供统一 

的工具和平台。 .

营销研发部面向采销体系，采销体系主要是做网上营销的，是我们整个公司 

的火车头。我们为采销体系开发3 大系统：一是交易系统，保证交易系统的稳定， 

同时实现网站转换率提升、用户体验优化；二是供应链系统，与供应商连接，对 

订货量进行预测，很多相关的供应链控制手段也是在该部门实现的；三是开放平 

台，要把整个供应链系统开放给第三方卖家。

运营研发部是针对C O O 体系，也就是订单生产体系的，仓储系统、配送系

统、客服系统都是由运营研发部负责的。

职能研发部主要是职能体系的内部信息化管理部门，涉及诸如行政、人事、 

战略等职能体系，也包括我们的财务部门。

营销研发部、运营研发部以及职能研发部这3 大部门支撑了我们内部所有的 

业务。而其他部门则都是为这3 个研发部门服务的。

大数据部提供统一的大数据技术平台。数据平台是基于Hadoop的，在这上 

面做统一数据的采集、抽取、存储、处理、挖掘，以及在这上面开发一些数据增 

值产品。我们的搜索、推荐系统、开放数据服务都是在这个部门完成的。

移动部负责客户端的建设和移动的创新，是一个发展非常快的事业部。

研宄院是一个统称，我们有一个专门的部门负责全国研究院的建设。

最后，我们还有一个部门，类似综合管理部，叫技术研发管理部，主要负责

X  |京东技术解密



管理体系的建设，包括SQA、PMO、一个 IT 服务台，以及2 4小时的监控与运营。 

我们有一个4 0 0电话，系统有问题的时候，外部和内部都可以通过打这个电话进 

入处理流程，先由运营人员处理，处理不了的交给研发部门。之所以把研发部门 

往后放，是因为研发人员是不愿意直接处理问题的，他们更愿意写代码。通过运 

营部门的过滤，80%的系统问题都已被直接处理。

整个结构调整，我觉得还是比较成功的，大大提升了客户的满意度。以前的 

客户跟我们很多部门沟通，现在只需要跟一个部门沟通，而每一个部门的客户都 

是明确的，所以部门的主要职责可聚焦为提高客户满意度。

虽然我们有9 个部门，但实际上我们把整个研发团队分成了 3 个层次4 个平台：

第一层是技术平台，主要基于之前提到的云平台和运维这两个部门，打造基 

于云的技术架构，支撑其上所有的应用。

第二层有两块， 首先是大数据平台。我们把数据独立出来， 不能让每个应用

都处理数据。如果每个应用都处理数据的话，这些数据就乱了，而且这些数据可 

能形成孤岛，很难共享，很难在整个企业里面流通。其次是电商开放A P I平台， 

我们把电商的核心平台建立起来，同时以A P I服务的方式进行服务，这对价值链 

长、流程和系统复杂的公司来说是很重要的。

第三层是应用平台。因为有了以上两层作为支撑，在上面做具体应用就非常 

方便了。所以我们的应用平台，包括我们自己的网站、移动客户端、内部的ERP 
及外部的丨S V开发应用，都可以调用电商核心API, 同时相应的数据都进入大数 

据平台。而且，这些应用都可以在应用平台上实现。

在京东，我们针对企业架构有一些比较好的实践。大家可以对比一下，参照 

这样的模型打造我们的信息系统有什么好处。以前我们要开发一个需求时，不得 

不从前端的网站开始梳理，到釆销系统，再到仓储、配送。因为整个价值链很长， 

需要大量的沟通和配合。现在通过电商开放A P I就很简单了，减少了各个系统之 

间的沟通和耦合。由于电商业务发展比较快，这种开发应用的模式更适合业务部 

门快速变化的需求。

通过这4 个平台，大家看到这里面有一个逻辑，最底层的实际上是我们的技 

术架构，用来解决架构的问题。其上的数据这块起数据治理作用，A P I平台解决 

服务治理问题。开发都是基于SO A的，大家都使用某个服务的时候，就会出现混 

乱，需要治理平台来加以解决。这三个关键把握住，应用平台上面的应用可以丰 

富多彩，我们的系统逻辑也会比较清晰。

打造最有影响力的技术团队I



IT管理123: 1个愿景、2 个重点、3 个体系

M BA、E M B A这些理论都是来自生产线，从一线工人那里来的，这些管理理 

论现在对IT 来讲都不成熟，所以在 I T 管理方面我们正在探索。

首先，要有一个愿景。几十人的团队靠身体力行，几百人的团队靠体系，几

千人的团队要靠愿景。有愿景以后团队就有使命感、自豪感和成就感。

两个重点工作，一是文化。团队大了以后，文化、氛围是最重要的。

对整个公司来讲，比如老刘，再如其他业务部门的髙管，他们能不能尊重技 

术，公司能不能形成尊重技术的氛围，这是公司的技术总负责人要考虑的。我要 

打造一个环境，尊重这些专家。

在研发部内部，我提了 3 个词，第一是信任，第二是分享，第三是成长。

信任就是授权，信任可以减少沟通的成本，上级对下级、下级对上级、同级 

之间都要形成信任的氛围。比如说研发人员有可能制造了一个事故，你认为他是 

故意的，还是为了创新？你违背流程，犯错当然是要惩罚的。然而京东定了一条 

规矩，因为创新出错，我们是宽容不惩罚的。宽容失败在研发体系里可以形成一 

个氛围，这也基于对员工的信任。

分享是指分享最佳实践。4000人的团队里面一定有一些人在某方面做得很好, 
我会让他们分享，供其他人学习。我们也提倡容忍失畋，从错误中当吸取教训， 

获得经验。从最佳实践学习，从错误当中学习都是为了分享经验，为了进一步提 

高。开发人员每天都写代码，会有一些值得骄傲的代码，去年我们开展了一个活 

动，让他们秀出来给其他人看。这些代码不需要是一个系统，可能只是自己的一 

点心得。每周五下午的这个活动，非常火爆。这样程序员在写代码的时候，就想 

写出好的代码，在学习别人代码的时候，就想模仿别人的长处。我们内部有一个 

类似G itHub的软件，可以让程序员把分享的代码放在上面。分享对研发人员是很 

重要的，可以帮助研发人员快速成长。

关于成长，因为研发人员普遍年轻，普遍希望学习和成长，我们就在内部打 

造成长的文化，包括给他们培训。京东的技术人员是按T1〜T 6分级的。T 1是学 

校刚出来的，T 2是毕业两三年但水平还不足的，我们让T3、T 4给他们授课，每 

天培训，让他们成长。我们也从外面请一些老师给我们讲课。比如，有-•年做了 

一个 U M L 的培训，效果非常好，大家学到一些架构和思维的方法，掌握了一些 

工具。我们又开始对研发经理进行培训，大家都踊跃参加，他们提升了，我们的 

研发效率就提升了，创新就增加了。

I 京东技术解密



两个重点的另一个就是结构。 研发管理中有很多问题是结构的问题。

团队到几千人的时候，要特别关注结构。刚才谈到人才结构，人才结构就是 

梯队的问题，人才梯队是非常重要的。以前低级别的人才多，T3、T4、T 5太少了。 

为此曾发微博招聘，收到几百份简历。关于人才结构我们还做了一件事，把管理 

和技术分开，以前技术的人到一定程度必须转到管理，待遇才能提高，现在我们 

区分开，技术人员也分级，在结构上就解决了很多的问题。还有一个结构就是我 

们的组织结构，前文曾提到对其的调整，改为按客户方向划分，也非常成功。

最后再谈谈3个体系。

第一个就是产品体系。我们公司的体验，不管是消费者的体验、第三方卖家 

的体验、供应商的体验，还是内部业务部门的体验，都是产品驱动的。我们打造 

让产品经理说了算的文化。以前产品做什么，首先是被业务部门绑架，业务部门 

说你这个东西要做成什么样的，产品经理记下来，然后直接找研发做，这是有问 

题的。另外，我们的管理者想把一个东西做好，主观上会按个人的好恶指挥产品， 

这样也把产品经理绑架了。然后，开发人员说这样设计太麻烦，那样做更好，又 

绑架一次。3 个绑架像3 座大山，把产品经理毁灭了。我们提出让产品经理说了 

算，不是管理者说了算，不是业务部门说了算。比如说每个采销部门，都想定搜 

索排序的规则，但是我们内部有一个铁的纪律—— 搜索的规则只为转化率负责。 

业务部门告诉你的只是建议，产品经理就有自己发挥的空间，能为最终的用户体 

验负责， 这是非常好的。把产品体系打造出来后，我们也成立了产品委员会，再 

选出委员会的常务委员。

第二个是架构体系。架构让架构师说了算， 不是管理者说了算。管理者往往 

认为自己在专业方面很厉害，但实际他也有天花板。为让架构师说了算，我们成 

立了架构委员会，跟产品委员会一样，由委员会决定京东的架构是什么样的。京 

东技术架构的规划、实施和评审，都是架构委员会的工作。

第三个就是管理体系。管理体系有两方面，第一方面是项目管理，就是加大 

项目经理的权力，实行项目经理负责制。一旦项目立项了，项目经理的权力很大， 

对项目，包括进度、质量、投入产出，都是直接负责的。项目部有奖金， 奖金驱 

动项目，项目奖金怎么分配，项目经理有决定权，并且权力很大， 研发人员到项 

目里面， 考核也由项目经理说了算。我们有一个项目管理平台，在上面所有项目 

的情况一目了然。而且，项目里面的每个人、每项工作，都可以按人和部门列出 

来，可按人、项目和部门统计，人效一清二楚。所以大的团队要靠系统进行管理。 

管理体系的第二个方面是领导力系统。京东4000人的团队，有 ] 2 个部门，每个

打造最有影响力的技术团队I XIII
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部门 3 0 0以上，3 0 0人的管理难度是很大的。难度主要来自管人，我管的人不能 

超过 14个，多了就没法管了。管人必须要有影响力，要有领导力。我们在领导力 

上是很薄弱的，因为很多技术管理者都是从专家转过来的，所以用的语言都是计 

算机语言，都是专业的语言，E Q普遍不高，但是领导力系统对E Q要求很高，特 

别是跟业务部门沟通的时候。

“ 管理 123” 是我的心得，也是我们研发体系贯彻的东西，效果还是不错的。

给团队一个愿景：做中国最有影响力的技术团队

京东的愿景原来是“ 让购物变得简单快乐”，今年做了一个调整，改成“让生 

活变得简单快乐”。而针对4000人的技术研发团队，在服从公司愿景前提下，我 

们提出了一个更符合京东研发人的愿景：“ 做中国最具影响力的技术团队”。这个 

口号提出来以后，我们的研发人员挺髙兴的，感觉有一种自豪感，更有-•种成就 

感和使命感，觉得这比较符合我们工程师的愿望。京东在研发上的投入每年都有 

增加，在中国企业的研发团队里面，我们算是投入比较大的。如果持续这样投入， 

我们研发人员有信心把技术做得更好。我们的技术人员看到自己的系统在公司发 

展中不断的成长，也会有很强的自豪感。

3 0人的团队，管理者可能身体力行、以身作则，因为大家都看着你，你怎么 

干，大家跟着你，你要注意细节。3 0 0人的时候要建一个体系，起码要有项目管 

理，这是很重要的，否则300人管起来就很困难。但是到4000人的时候，我觉得 

要有一个愿景，没有愿景这4000人的目标就不一样，很难团结起来。再次强调京 

东研发人的愿景：“ 做中国最具影响力的技术团队”！
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618网上购物节的树立可以说是京东的成人礼，也给京东研发带来 

了每年一次的大考，更为京东技朮架构提供了飞跃的机会。

618会战团队如何进行核心网络技水/订单系统/交易系统的扩展升 

级、又何度过那深刻推忘的不眠之夜，本篇为您娓_ 道来。

• 促销手记

•数据中心网络大优化

•高性能的交易系统

•海量订单处理



1 阳光灿烂的日子

促销手记

双 1 1 日记

在整理《京东技术解密》这本书的这一章节时，我们采访了很多位深度参与 

京东历年618和双 11大促活动的技术人，听他们讲了很多突破想象的故事。但 

是，几乎所有的人，都不约而同地多次用“ 战场”、“ 战斗”来形容自己当时的工 

作状态，这也是我们现在回看京东过去十年的技术发展历程时，能想到的最为贴 

切的词汇。

2013年 11月 8 日，周五，距离双11还有 3 天时间

“ 这一次不能挂！”，这是周末下班前飞哥对我们说的一句话。说这句话的时 

候，飞哥眉头紧锁，表情凝重。一只手暗暗地握紧了拳头，另一只手坦然地接过 

了我递过去的橙子。“ 公司又开始发水果了啊，这么给力！”。

没有人可以否认，双 11很重要。“ 对于网民，这是一个举国狂欢的日子；对 

于我们，这是一场没有硝烟的战争。这一天，在所有的人都以为我们和往常一样 

坐在电脑前的时候，其实我们早已化身战士，身披黄金战甲。我们的面前，是一 

群兵强马壮的敌人；我们的背后，是支持我们的可爱用户。战争结束后，我们要



和用户一起分享丰收的喜悦……”。

“ 拉倒吧，貌似去年的双1 1你躺在床上睡大觉呢吧！ ”，正当我沉浸在美好 

的回忆之中，贤军同学的话把我带回现实。“ 哪有，去年的双11我明明在家里上 

京东下了一大笔订单…… ”。虽然去年双11没有来公司值班，但是在第二天上班 

期间看到每一个兄弟还在竭尽全力坚守岗位，已经废寝忘食通宵达旦，那一场景 

让我至今难忘。

2013年 11月 1 0 日，周日，距离双11还有 1 天时间

周末的地铁里人来人往，最显眼的当然是地铁两侧京东和天猫的广告，大胡 

子男人和被晒黒了的女人用各自独有的方式展示了 “ 双 1 1不能等” 的心情。地 

铁门开了，迫不及待的人群瞬间把我冲上了地铁，在进入车厢的那一瞬间，有一 

种终于抢到宝贝的成就感。

晚上 8 点，维多利亚的会议室里人山人海，以老马为总指挥的战斗指挥部，

每一个人都精神饱满、斗志昂扬。我们的飞哥更是一心想打破他当年连续7 2 小 

时不下火线的纪录，当然，我们如今的系统已不是当年的系统，他已没有破纪录 

的机会了。

2013年 11月 1 1日，周一 , 双 11当天

这一天就这样到来了，早上睁眼看手机，日期处赫然写着：丨丨月丨1 日。

比平时早一小时到公司，发现大家竟然都到了。“ 龙哥，赶紧观察线上日志 

和监控系统”，还没有来得及坐下，就己经有任务下达了。从大半个月前我们小 

组成员就开始精心备战，包括代码的优化、系统的调优、架构的升级、接口调用 

量估算、线上日记地址及监控统计……今天终于正式迎来了对我们的检阅。

11月的北京已经进入了初冬，办公室里却涌动出热浪，在空调呼呼的背景音 

下，每个人都在目不转睛地盯着电脑屏幕。偶尔有人摘下眼镜，用衣服的一角擦 

拭一下镜片，又继续抬起头盯着屏幕。

“ 量上来了，又上来了！”，有存同学的大嗓门时不时地在提醒我们今天是一 

个特殊的日子；老耿已经在自己的办公桌和D B A 办公室之间辗转来回多趟，终 

于在第N 次回来后看见他脸上露出了舒心的笑容；老陶那边的促销是挑战最大 

的，各种促销秒杀活动，除了考验系统的支撑强度，还在考验着他们的心理素质； 

世超同学则不停地接着电话，不断解释诸如为什么库存一直同步不了等问题；而 

洪来同学则在忙着解决商家商品线上的各种问题……

1 阳光灿纖日^ ~ f跑 手 记 | 3



这一刻，每一个人都十分忙碌。

2013年 11月 12号，周二，双 11结束的第2 天

在双 11结束的凌晨，看到好多同事发表了欢送双11的状态。日流量新高， 

曰订单量新高，日配送量新高……各式各样的数据表明，我们再次创造了奇迹。

POP ( 开放平台商家）商家客户端在双11期间没有出现任何问题；双 I I 当 

天，各系统中心单日接口调用量均创新高；商家中心、商品中心核心接口调用量 

均达到预期，且在处理关键的库存和价格时，响应稳定及时；双 1 1期间，参与 

促销的商家占96%，近千万款商品参与了促销，所有接口较平日调用量均有大幅 

度增长。各种各样的数据表明，在京东流量上涨的同时，我们的系统经受住了巨 

大的考验。

除此之外，这期间还涌现出了各种感人事迹。贤军同学主动请缨留在公司通 

宵值守；飞哥在发烧的情况下，全然不顾会传染给我们的风险，毅然坚持加班到 

半夜；陈川和欧阳同学在下班的路上得知系统报警后，在公司和老婆之间坚决地 

选择了公司……

非常喜欢一本书中的一句话，“ 你是一个什么样的人，你就会遇到什么样的 

战友！你相信梦想，梦想就会相信你！ ” 我很庆幸我的身边有这样一群战友，我 

也相信这次的双11绝不会是 -个终点，它是我们又一个新的起点。

下一个双1 1 ,下一个10年……愿我们永远同在！

4 |京东技术解密

大数据平台的战斗

2013年的双11，对于数据部来说，他们领到的任务是为后台商家提供双11 
销售成果的关键分析数据，以及给每个商家提供云图功能的实时数据。最重要的 

是，必须以最快的响应速度向公司提供双1 1的最终销售数据和流量数据。在这 

个过程中，挑战无处不在。



11月 1 0 日 17点〜2 0点

双 11前夜备战，大家都摩拳擦掌，早早进入了战备状态。

11月 1 0 日 2 0点〜2 2点

网站浏览量快速上升，己经是平时的两倍多。商家实时销售量、实时访客的 

前端展现服务器的资源消耗猛涨了上去，按这个趋势发展下去前端实时报表服务 

扛不了多长时间了。不过兄弟们在双1 1前都制定了紧急预案，大家立刻开始了 

预案实施。实时展现的兄弟们有条不紊地切换了另一套展现方案，实时系统的兄 

弟紧接着做了数据推送接口程序的切换。忙碌之后，实时报表展现的服务器压力 

降下来了，前端展现也没有出现任何时间的数据断点，也就是说，丝毫没有影响 

商家对自己实时销售、浏览情况的追踪。

11月 1 0 日 2 2点〜2 4点

第一波用户流量高峰到达，从实时数据上看P V接近618和去年双11的两倍。 

我们抗住了第一波高峰！

11月 1 1日 0 点〜4 点

实时系统平稳运行，现在是Hadoop批处理任务上场的时间。

订单数据，对公司来说是最重要的计算销售指标的数据。过了零点，开始抽 

取线上数据的流程。10分钟后，数据仓库的同事发现订单表数据抽取速度过慢， 

还不到平时的1/5。问题来了，我们通知运维找D B A的同事和网络的同事排査问 

题，最终在维多利亚双11指挥部，SQL Server D B A的同事发现我们抽取的数据 

源网络有问题，因此紧急切换了问题数据源。很快我们就顺利地抽取了线上的生 

产数据，Hadoop数据仓库运转正常，并在早上8 点前完成了前一天所有数据的 

各项核心指标。

11月 1 1日 8 点〜1 2点

白天的高峰再次袭来，这次的时间更长，更猛烈。实时系统平稳运行，计算 

着每时每刻的用户浏览量，从数据趋势来看，今天的P V毫无疑问又一次超过了 

行业和平均增长幅度。

11月 1 1日 1 2点〜2 0点

浏览量还在急速上升，用户浏览日志服务器的同事说要扛不住了，需要紧急

^ 阳光灿纖日^ ~ <跑 手 记 I



增加 1 /3的日志服务器。实时系统和Hadoop批处理的兄弟们又开始了数据接入 

的准备工作。18:30，日志系统准备好了新的日志服务器上线。19:00, 成功测试 

完成，开始切换。大家盯着实时报表，时刻观察着切换可能引起的数据异常。10 
分钟过去了，2 0分钟过去了……浏览数据在晚高峰中平稳地增长着，切换成功了。

11月 1 1日 2 0点〜2 4点

今天大家都在，为了见证京东又一个销售和流量的高峰。在大屏幕前，流量 

还在一点一点地上升。大家围着我们大数据平台的总监，讨论着这一年的进步。 

Hadoop数据仓库从无到有；实时系统在关键时刻越来越稳健的运行；数据传输 

工具从第一代发展到了第二代，现在可以支撑每天数百G B异构数据源数据传输； 

调度系统、监控系统更加完善；团队也日益壮大。整个数据仓库的生态系统在茁 

壮地成长着，未来我们京东的大数据蓝图也在今天实现了很大程度的预演。临近 

2 4点，我们在实时报表前合影留念，以纪念这个难忘的双11。

11月 1 2 日 0 点〜3 点

现在最紧张的时间到了，昨天到底有多少销售量，有多少p v 的谜团要揭开

了。

仅 用 8 0 分钟大家就把数据量己经超过1 个亿订单表的数据从生产SQL 
Server 抽到 了 Hadoop 上。

又过了 3 0分钟，浏览日志数据在Hadoop上处理完成。

11月 1 2 日 3 点〜6 点

Hadoop数据仓库开始了计算流程，核心指标以最快的速度计算完成。在各 

个数据需求方9 点钟上班的时候，已经能够看到了京东双11的各项核心指标了。

此刻，新一天的太阳升起。晨曦中，数据仓库的同事终于可以回家安心地睡 

觉了。在大家休息的时候，我们在战斗；在大家看到胜利成果的时候，我们已经 

离去。这就是京东数据部大数据平台同事的双11，也是每个研发同事的双11!

6 |京东技术解密
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交易系统的抗压会战

每次大促过后，交易系统的上游和下游在高压情况下，都会暴露出一些不同 

的问题。目前一年两次的大促活动，老宋所在的交易组的伙伴们，考虑的最多的 

就是，如何避免618遇到的问题在双11重演，如何应付双11出现的新状况，如 

何提前做预案等问题。

老宋回想着今年的6 1 8 ,交易组系统的上游系统遇到瓶颈，购物车在不停地 

关闭一台服务器，再打开另一台服务器，然后重启上一台关闭的服务器，一直这 

样，不停地重启、再重启。否则购物车服务器马上就会遇到瓶颈，导致用户进入 

购物车后无法正常下单。双 1 1前夕，交易组领导老王签下军令状，首要任务就 

是优化交易系统性能。为此，老王亲自组建了虚拟性能小组，开始调整N ginx配 

置、合并异步调用减轻购物车压力、优化用户和商品接口、实现内存计算防刷以 

及进行各种降级方案、备节点、异步节点和亦庄机房的多次演练等，将很多性能 

方面的工作都当成了日常任务解决。

双丨1 接受检验前夕，在加压测试中发现，经过优化的上游系统表现出色， 

购物车和下单系统没有遇到任何瓶颈，之前性能优化的工作己经产生了效果，淋 

漓尽致地发挥了作用。但是，下游系统又遇到了较大的挑战，产生了比如订单任 

务积压、很多支付用户订单状态不能流转、3C 0D挂掉导致SOP订单不能选择货 

到付款等问题。如果真的到了双11，这些问题可能又将导致一次次糟糕的商家和 

用户体验。好在经过提前的预演，老王可以胸有成竹地开始第二轮带着团队不断 

解决系统在高压下存在的各种问题。

下游系统出现的问题与系统架构关系密切，每次老王开始讲解订单任务和中 

间件的系统架构时，都会画出很庞大的交错复杂的架构图。老王时常在想，我们 

一定要做减法，给下游系统瘦身；干掉冗余的部分，让一些逻辑关系迁移出去…… 
架构调整的压力已兵临城下。
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JOS备战

进入6 月，整个进出北辰大厦的人，好像走路的节奏都变快了，虽然整座大 

厦的冷气让室内温度降到了 2 2度，但是你会感到618似乎带着京城4 0度的高温 

向你一股一股地扑面而来。

J0 S开放平台备战。J0S开放平台是京东对外的一个门户，也是众多后端服 

务接口正常调用的重要桥梁之一，JOS的团队清醒地认识到了这一点。_FOS平台 

负责A P I开放的老黄认为，J0 S系统的负载时刻与618活动脉搏相通相连，用户 

的每一次授权登录对我们来说，都是最好回馈；商家的每一次活动上架都实时挑 

动着团队成员的每根神经；商家最后的欢喜出库也在考验着JOS团队这几个月来 

不懈的付出。为了今年的618大促，J 0 S团队己经提前几个月开始准备了。

经历了 2013年的618和双1丨，JOS网关在整体稳定性上已经有了明显提升。 

但是为了迎接2014年的618, JOS团队仍然对网关的效率和性能做了整体分析和 

评估，他们认为J 0 S系统需要做综合的升级处理。老黄认为，我们首先应考虑的 

是稳，6 1 8的第一宗旨是“ 稳定压倒一切”。但是现在，对 J 0 S 系统的后端服务 

接口评估后发现有快有慢，这一点必须调整、完善。

不仅J0S开放平台后端服务的一部分接口处理时间有快有慢，而且一些系统 

的容量规划、发布时间和服务质量也有参差不齐的情况。考虑到开放平台作为一 

个对外的门户，HTTP请求的同步性+容器管理线程生命周期，将会使得单个服务 

不可用波及平台，最终导致后端服务都无法被访问，因此，这里需要改变传统容 

器的请求处理方式。（假如一个服务出现问题，同时3 秒钟为服务调用超时时间，

如果一个应用服务器最大容器线程为600个，那么单机最差情况1秒就只能处理 

600 /3个请求，这意味正常的后端服务由于得不到路由中转，也被外部认为不可 

用）将容器线程池独立出来处理连接，而业务处理交给后端业务线程池处理，业 

务线程池可以根据业务优先级设定一些预留和限制模型，即共享线程池，使限制 

线程池被独占。JOS团队做了 “ 异步模型封装+业务管道化+业务权重线程池”的 

处理，异步模型设计提升了系统的响应时间，而配合权重线程池处理则实现服务 

之间质量影响隔离以及服务与平台稳定性隔离，通过隔离保证了系统的稳定运行。

在今年618的总结中，JOS平台负责的618前后3 天的接口调用总量与去年



6 1 8和双 1 1的调用总量相比，高出了近3 倍。而接口平均响应速度比去年618 
提升8 2 % ,比去年双11提升了 25.6% 。

1 阳光灿趟曰^ ~ ( 足销手记I
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2014年 618 (右）与 2013年 618 (左）和双 11 (中）的接口平均调用成功率比较

青龙系统的一次意外之旅

2014年 6 月 1 9 日1 6层成都会议室

整个指挥中心，除了通宵后仍然坚守在监控岗位的值班同事，最抢眼的就是 

墙壁和桌面上各个生产系统的监控图表了—— 流量监控、服务器性能监控、接口 

性能监控……各种监控，有图有真相，一旦哪里突发异常，系统负责人立刻会做 

出响应。对于青龙系统，2014年 6 月 1 9日是系统负载最大的一天，订单的洪峰 

通常晚一天到达配送，从早上5 点后，系统访问量开始直线上涨，这段时间大家 

重点监控数据库的负载、Worker任务的积压情况。直到早上8 点后访问量开始下 

降，系统性能指标一切正常，大家悬着的一颗心终于放下了。为了今年的618大 

促，我们提前几个月就开始了准备，回想整个过程，有意外也有惊喜，但更多的



是充满了荷尔蒙的刺激。

经历了 2013年的618和双 1 1 ,青龙系统稳定的度过了一段比较长的时间。

为了备战今年的6 1 8 ,我们决定将数据库安全等级提高，2014年 4 月 5 日凌晨开 

始修改数据库密码，青龙上下一共几十个应用，按照系统的依赖顺序编写了一份 

操作步骤。按照这个步骤，凌晨的切换非常顺利，直到早晨业务高峰前系统都运 

行正常。当大家认为系统已经运行稳定的时候，忽然收到报警，紧接着大家就一 

直埋头处理报警，直到下午才完全解决问题。发现是切换的操作步骤出现了问题， 

导致各系统间依赖访问量比平时大了很多，访问异常会再次出现恶性循环的重试, 
直到超过了系统最大的负载。

发现这个问题后，我们反思，如果我们的系统自我保护能力很强，或者我们 

的系统有降级方案，再或者我们有完备的应急预案……那么这个问题就不会这么 

轻易地危及到系统的正常运行，[P O在即，6 18在即，警钟己经敲响，我们必须 

行动。用一句话描述我们当时的状况，那就是 “ 自助者天助之”。基于这套我们 

自己开发的系统，也是我们最为清楚和熟悉的系统，我们对青龙运单展开了一系 

列的可能出现问题点的设想。

1. MemCache缓存单点的问题，一旦性能出现问题，扩展不方便，且现在 

没有专门的维护团队；

2 . 依赖底层基本资料服务问题，假如基本资料不可用，运单本身的部分服 

务也间接受到影响；

3. R AC生 产库 •旦出现宕机或性能问题，本身的性能会受到很大影响，间 

接影响到其他上游业务系统。

针对这些风险点，我们组内进行了多轮的头脑风暴，最终得出一套切实可行 

的解决方案。

经过了短时间的开发，第一阶段的成果在2014年 5 月初顺利完成上线。紧 

接着，我们开始了第二阶段的开发改造。第二阶段很重要，不仅留给我们的时间 

紧，而且修改点覆盖面广。从 2014年 5 月中旬开始，对新的一版程序进行线上 

发布。这次发布后，我们专门对数据库的性能做了分析，发现加了全量缓存后， 

数据库的负载不但没有降低，反而升高了。经过分析最后认定是业务流水表缓存 

刷新的问题导致，最后针对业务量大、访问量少的数据缓存机制做了策略调整。 

再次发布后，数据库负载明显降低，缓存命中率直线上升。系统优化的同时，我 

们还编写了切实可行的系统应急预案，配套本次的优化改进。在所有优化点都上 

线后，经过评估，我们认定即使单量翻几番，系统也可以平稳的应对了。

1 京东技术解密
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不平凡的2014年

“ 2014年对于京东来说，注定是不平凡的一年”，李大学在今年的618会战 

中说道：“ 京东的技术研发团队在每一年的618实战中，都能够得到充分的历练。 

可以看到，我们的系统一年比一年完善，战绩一年比一年精彩。能参与618战斗 

的技术人是幸运的，如果要问我一个计算机工程师该以怎样的态度和方式来工作 

和学习？我有一条朴素的建议，也许能够很好地解答，那就是—— 参与 618, 发 

现问题，解决问题。不要绕开问题本身，多做事情，不会吃亏，即使不是你的事 

情。” 这看似简单的建议，其实并不是很容易能够做到。但是，2014年的 618， 
研发体系真正做到了这一点。（作者/马沛、许立龙、张侃、李刚、王先科）



骇客帝国—— 数据中心

网络大优化

IPO蜜月期的618

2014年的618，对于京东来说是-个具有非同寻常意义的618。

2014年 5 月 2 2 日，京东正式在美国纳斯达克挂牌上市。本来618对于京东 

研发来说，是每年一次的自我检验、持续提升的过程。但今年618却成为了京东 

IPO后需要向市场和投资者交付的第一张重要答卷，而京东研发所在的技术体系 

则是完成这项工作的重要环节。

仍处于 IPO蜜月期的京东面临着一系列的挑战。首先，是 1PO之后来自社会 

各方的压力。与往年不同，这次京东确实需要通过一个完美的618盛典来巩固自 

己的行业地位和增强投资者的信心。其次，是与易迅、微信等业务的融合。京东 

在 IPO之前与腾讯迅速达成了战略合作关系，京东需要快速将战略合作成果落地， 

将资源和人气转化为收益。最后，是自身业务高速发展带来的压力。京东销售额 

连续多年以高于行业平均增速的速度增长，其影响直接体现在网站访问量、成交 

量和网络流量的倍数增长上。京东研发需要在满足业务高速增长的情况下，完成 

对架构和系统的快速升级和持续优化。



挑战和压力是客观存在的，虽然并不会因IPO而发生本质上的改变，但京东 

公司上上下下都意识到了这次618的特殊性和重要性，以及公司内外对这次618 
的殷切期望，因此，京东研发系统在备战618过程中，给予了更多的重视和投入。

618每年只有一次，但是从2013年 618刚刚结束之际，京东研发的2014年 

618备战工作就己经开始了。

2 癖 帝 I I ~ » P 心 嶋 大 优 化 |

核心服务

笔者所在的部门是隶属于京东研发中心运维部的基础架构部，主要负责面向 

数据中心的系统和网络基础平台的运营工作。

其中，京东数据中心网络，包含3 个核心服务：CDW、负载均衡、基础网络。 

这 3 个服务几乎承载了京东所有的业务和流量，属于最关键的基础网络服务，直 

接关系到业务系统的服务能力和质量。也正因为他们属于支撑其他业务系统的基 

础平台，导致在建设周期、方案优化和架构升级等方面，受到更多的制约和限制。 

在业务爆炸式增长时期，基础架构更多满足的是业务高速增长需求，为此在架构 

可用性、扩展性等方面留下了很多问题和遗憾，进而影响了基础架构服务的长期 

可持续发展。随着业务系统的进一步增长、数据中心规模的加速膨胀，这些遗留 

问题的负面影响就愈发地突显出来，甚至造成业务应用服务质量和可用性的明显 

下降。

除了历史原因留下的旧伤，还有互联网技术发展带来的新需求。前端应用的 

技术演进、分布式系统的大量应用、云计算和S D N等新技术的推广，对基础架 

构提出了前所未有的挑战。这三项网络服务，都面对着看似各不相同的问题。
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CDN面对的问题

2009年，运维部元老Gavin在对C D N几乎零经验的情况下，通过在网上査 

找资料自学、大量实验和环境测试，搭建了基于S qu id实现的第一版京东CDN 
服务。出于好奇我特别找到Gavin 了解当时决定自建C D N的原因，原来是因为 

当时使用的商用C D N服务出现了几次严重的故障，促使G avin决定自己来做， 

看来自己动手的基因真的是深入互联网公司的骨髓。

在无法获得更多外部支持的情况下，C D N 团队几位成员自学自建，在不断 

摸索的过程中逐步发展和完善着C D N服务，京东C D N的规模随着业务和流量的 

快速增长也越发突显出其重要性。2013年上半年，京东C D N完成了全部节点从 

Squid向 A TS的迁移，全国总共几十个C D N节点，承载了 90%的互联网流量， 

当年618互联网峰值流量超过100G。

相信很多企业都有过类似从无到有的成长经历，无论是对企业还是个人，这 

都是极其宝贵的财富。在信息高度发达的今天，我们可以通过各种渠道获得丰富 

的理论知识、技术方案和应用案例，但在面临诸多需求和选择的情况下，能够准 

确地把握核心需求、找到适合自身的最佳选择、确立中长期发展的方向和策略， 

恰恰需要在专业领域长期的实践和积累。

但是，从 2013年开始，C D N产品的一些问题也逐渐暴露出来，集群性能不 

足、系统结构缺陷、提展性较差等等，这些问题仅仅依靠升级硬件、更改软件、 

增加带宽已经远远不能解决了。另外，早期出于成本、需求等多方面考虑，CDN 
节点主要使用的是二级运营商的数据中心和网络，尽管其机房环境和服务水平远 

远优于一级运营商，但由于中国电信行业的特殊情况，导致二级运营商网络质量 

相对较差，这对京东网站的服务质量造成了致命的影响。



负载均衡面对的问题

京东自从开始使用负载均衡服务以来，就一直在使用商用设备。在业务上有 

客观需要，企业具有一定购买能力，但自身又没有负载均衡产品的独立开发能力 

的情况下，使用商业负载均衡产品似乎是一个自然而然的选择。

在京东的业务场景中，基本上所有面向公网的业务均通过负载均衡提供服务, 
与此同时面向数据中心内部的业务也大量使用了负载均衡技术，有一些确实是负 

载的需要，还有一些是为了容错，甚至一些N A T之类的网络服务也部署在负载 

均衡设备上。随着业务和网络规模的持续增长，负载均衡的压力也越来越大。伴 

随时间的推移，网络中出现了不同品牌、不同型号、具有相当规模的商用负载均 

衡设备。

终于，负载均衡服务的各种问题开始大量出现，主要是性能和结构的问题。 

无论是老款设备还是新型设备，都开始出现单机性能不足的情况，为了缓解设备 

压力只好不断增加设备数量、选择更高性能的型号。由于商用负载均衡产品基本 

都是两台一组的Active-Standby结构，因此每增加一组设备，就要将原有设备上 

的业务做一次拆分，这是一个非常痛苦、不优雅的过程，其管理维护成本高、风 

险大、缺少弹性。

实际上，此时已经有很多互联网同行在使用LV S等开源负载均衡软件，并形 

成了许多相对成熟的解决方案，为了与商用产品区别我们称之为软件负载均衡。 

但是，软件负载均衡需要具有一定的开发和调优能力，否则其服务能力还无法达 

到替代商用产品的水平。京东一直在软件负载均衡方面积蓄力量，只是还未遇到 

一个适时的引爆点。

基础网络面对的问题

基础网络主要具有3 个核心功能，或者称为服务。

第一项是服务器等主机设备的网络接入服务，这部分功能主要影响的是主机

设备网络的有效接入带宽和可用性。虽然从2010年之后数据中心以太网的物理 

接入带宽基本都达到了 1000Mbps，但实际上由于TOR、汇聚设备等上行链路的 

带宽收敛，导致主机设备的平均有效带宽远远低于1000M。随着近些年主机设备 

流量的快速增长，接入带宽不足的问题愈发突显。
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第二项是数据中心的互联网接入服务，这部分功能主要影响的是数据中心整

体可以提供互联网服务的容量和质量。随着大型集群、分布式应用、大数据应用



等技术架构的广泛使用，尽管互联网流量在保持较高速度的持续增长，但数据中 

心内部交换的东西流量增长还是远远地超过了互联网的南北向流量增长，」：者对 

比由原来的南北向流量占大多数，转变为了当前的东西向流量占大多数。二者流 

量的总体增长给主机接入、互联网接入同时带来极大的挑战。

第三项是数据中心之间的互联服务，这部分功能主要影响的是网络对跨数据 

中心的数据调度和分布式应用的支撑能力，以及相对于互联网的网络质量优化能 

力。如果一定要套用目前最流行和高大上的概念，那么数据中心云就是这项服务 

的最佳诠释。数据中心界限的模糊化、网络服务的平台化，是上层应用和网络自 

身发展的综合需要。而高带宽专线、基于D W D M的传输系统是实现目标的必经 

之路，多数据中心的网络架构则是决定服务性能、扩展性的核心保障。

京东在基础网络上早期投入较少，在业务快速增长时，首先需要保证的是满 

足设备规模的增长，在网络容量、可靠性和扩展性方面没有来得及深思熟虑，而 

基础架构位于1 T 服务体系底层，建设周期长、迭代更新慢，很快在资源和性能 

方面出现/ 问题。例如，部分老网络存在10:1收敛比的接入网络，在 2010年后 

的网络设备替换时仍使用了 HSRP+STP的结构，导致网络带宽和资源利用率变相 

降低，随着设备老化和规模增加，频繁出现带宽拥塞和局部故障。二级运营商的 

网络稳定性方面影响的不只是C D N业务，还影响着所有数据中心的公网业务。 

对于数据中心的内部网络结构，由于早期设计的缺陷，也降低了网络服务的稳定 

性和升级改造的可靠性，大量核心业务应用对网络的过度依赖，导致基础网络成 

为一个日益恶化的肿瘤，进退两难。

在经历了 2012年 618之后，我们逐步意识到，CDN、负载均衡和基础网络 

在上述各个方面存在问题的解决，已经迫在眉睫。

I 京东技术解密

提升改进

核心问题鉴定和发展目标确立

我们经过慎重的思考和总结，回避了大量应急救火的事务干扰，将面对的各
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类问题抽象为5 大核心问题，即性能、容量、扩展性、可靠性和监控。

基础网络服务持续发展的5 个核心问题

这 5 个问题，相互影响、彼此呼应，性能可以影响容量，容量规划依赖良好 

的扩展性，而无论多好的设计和架构如果没有足够的可靠性保障，就失去了最基 

本的价值和意义。而这一切，都需要通过监控系统进行分析和确认，在真实数据 

的基础上，掌握服务的运行状态，并根据数据和结果反向修正架构和策略，实际 

上这是一个服务可视化的过程。

基于以上认识，在 2013年 618至 2014年 618这一年时间里，京东在数据中 

心基础网络服务方面实施了一系列颇具成效的举措。

CDN提升

2013年上半年京东C D N全部改造为HAProxy + ATS的结构。

接下来，首先实现了将H A P roxy的单机性能提升一倍，在此基础上再将 

HAProxy的多个1000M网卡绑定方式升级为单个10G网卡接入，这样在除了网 

卡之外硬件配置不变的情况下就显著地提升了单台H A P roxy的服务能力，这是 

商用产品很难达到的。



京东技术解密

C D N 服务为支撑618完成的改进工作

其次，对软件负载均衡的架构进行升级，从 Active-Standby双机主备模式转 

换为M ulti-Active多主模式，这个转换是通过在集群中增加一台三层交换机来实 

现的。交换机完成基于流转发的ECMP工作，这样负载集群的容量上限就直接产 

生了至少几倍的增长，并且可以通过三层交换机16-Way ECMP, 32-Way ECMP 
等不断提升集群的容量。
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Load Balance Cluster Load Balance Cluster

京东L V S集群的架构升级

到这里就不得不提到实现了上述本质改变的核心人物思兴，正是思兴加入京 

东之后主导了对L in u x内核、HAProxy和 LVS相关产品的深度开发和优化，京东 

长期的积累和需求，与思兴的将想法实现的能力，像化学反应一样产生了神奇的 

效应。个人认为是思兴的工作成果，促使运维体系一些知觉灵敏者意识到开发工 

作的重要性，并将 “ 开发”  一词从纯面向前台业务突破到面向运维、面向一切需



要开发的领域，这是另外一个话题，就此打住。

在上述两项核心优化工作完成的基础上，在过去的一年里京东C D N单节点 

实际部署的能力提升了 6 倍，全网C D N节点数增加了 2 0 % ,并对全网超过50% 
的 C D N进行互联网接入千兆改万兆的升级和架构升级，以及增加一级运营商网 

络 C D N节点的比例。同时，针对业务需求实现了一些C D N功能升级，例如秒级 

清除缓存、热点U R L负载等。最后，实现了对C D N节点流量和质量的分钟级监 

控，并实现基于日志的数据分析。

负载均衡提升
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负栽均衡服务为支撑618完成的改进工作

京东一直在使用各类软件负载均衡产品，其中最常见的是LVS、HAProxy和 

Nginx。实际上思兴来到京东后的第一件也是最重要一件工作，是将软负载的集 

群确定为LVS + HAProxy结构，我和A pollo共同参与其中。经过几次结构优化， 

大量的问题处理和开发,最终稳定为Flow-based ECMP + LVS + HAProxy的结构， 

这部分优化内容与C D N的软件负载均衡基本相同。

与商用负载均衡产品相比较，软负载集群具备以下优势：

1 . 性能和容量实现几倍到几十倍的增长；

2 . 具有良好的扩展性，可以按需平滑水平扩容；

3 . 具有良好的可靠性，局部故障不中断服务；

4 . 可快速实现新增业务和管理需求，可维护性和可视化程度显著提高；



5 . 同等性能成本显著降低，持续服务能力显著提升。

当然，设备数量增加、功耗增加、结构复杂度增加、管理维护成本增加也是 

显而易见的，但相对收益来讲这些代价几乎可以忽略不计。

在过去的一年里，软件负载均衡单机性能提升一倍，集群容量提高1 0倍， 

替代了 90%的商用负载均衡设备，将接近90%的业务逐步迁移到软负载产品上， 

软负载集群规模扩大了 1 0倍左右，服务中断时间大幅度下降。在开发和使用过 

程中，针对消除缺陷、性能提升和功能提升累计开发了三十多个补丁，增加了内 

核监控模块实现对V IP 的 Bps/pps/qps流量监控和面向业务颗粒的监控，解决了 

HAProxy多CPU负载不均、Keepalived特定版本因Gratuitous-ARP实现缺陷导致 

V I P 主备切换失效等相对复杂的问题，并 在 2 0 ]4 年 6 1 8之前实现了 HTTP 
Anti-flood的一期功能。

思兴和其所在的系统开发团队，是实现上述工作的关键因素，个人认为这就 

是京东基础网络应用发生质变的引爆点。但不得不说明的是，如果优质产品是种 

子，那么良好运维就是种子赖以生存的土壤，优良的产品和设计是为了满足需求 

和解决问题，但脱离应用场景、偏离真实需求的产品设计容易出现闭门造车、纸 

上谈兵的问题。另外，再好的产品也需要优质的运维才能保证其持续、良好的发 

展，基础架构类服务更加看重产品的长久生命力和稳定性，只有开放、包容的技 

术环境才能产生优质的产品和服务。

基础网络提升

I 京东技术解密

基絀网络服务为支撑618完成的改进工作



京东的数据中心基础网络，是所有己知问题中最突出的，因为它影响着所有 

上层服务和应用。在相当长的一段时间内，很多应用都认为带宽拥塞是导致其服 

务质量下降和引发故障的唯一原因。事实上一些早期网络环境中，10:丨的接入网 

络收敛比也确实授人以柄，而更加麻烦的是由于网络监控远远落后于网络规模的 

发展，导致监控的覆盖范围和准确性不足以反映网络服务的质量和运行状态，这 

种功能缺失造成了业务与网络相互推诿、纠缠不清的局面。另外，早期网络结构 

的性能不足、不可靠导致一些本来微不足道的故障和操作，被放大成影响服务的 

事故和复杂操作，这些都给网络优化造成一定的障碍。

为了解决以上问题，京东网络团队从两个方向着手解决问题。

首先，解决影响用户的迫切问题。

在遇到用户反馈的问题时，深入分析找到本质原因，进而确认基础网络最紧 

急和优先的问题。同时，自主设计和开发基于SNMP的网络监控工具，实现网络 

设备分钟级的流量监控，覆盖所有核心、汇聚、三层设备、所有接入交换机的上 

联接口，再覆盖一些收敛比较大的早期网络接入交换机下联端口。这样用户发生 

问题时，就可以准确认定位网络在业务问题发生时的影响程度了。通过一段时间 

的积累，一方面网络团队在专业性上赢得了用户的认可和信任，另一方面也定位 

到一些真实需要优先解决的网络问题。于是在2013年双 11前后，优先对带宽拥 

塞最严重的设备进行了带宽扩容，缓解了问题的影响，为架构优化改造争取了时间。

其次，从网络架构设计上根治问题。
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网络运维经验总结、优化后的网络结构

最重要的改变是网络功能结构的层次化，将网络功能划分为3 个部分：第一



是满足服务器接入需求的由核心和接入交换机构成的以P o D 为单位的接入交换 

网络；第二是满足数据中心设备访问互联网的公网边界网络；第三是满足数据中 

心之间互联的基于D W D M传输系统的私网边界网络。这种功能上的分离和结构 

上的调整，直接收益是缩小了网络故障域，使得各个功能网络各司其职、互不影 

响，并且实现了网络架构设计的规范化、标准化，也实现了良好的扩展性和可靠 

性。

其次是对网络资源和功能配置的优化，在成本允许的范围内尽可能地实现冗 

余和一步到位。到 2014年 618前夕，京东所有新建数据中心和新改造网络，均 

实现接入网络1:1收敛比，功能网络分离，关键配件和设备至少1+1冗余。另外， 

互联网出口带宽全面从1000M升级至10G，点对点专线带宽从10G规模升级至 

100G规模，互联网全面从二级运营商向一级运营商升级，网络整体的性能、容 

量、扩展性、可靠性均有了本质的提高。

网络服务改进

在持续服务和优化的过程中，网络团队积累了丰富的收获和体会，并形成了 

适合自身业务的方法论和原则。

无论有多么充分、正当的理由，都不能以牺牲用户的利益和需求为代价，服 

务的本质是满足用户和业务需求。有时用户需求看似与网络服务的长期规划和发 

展冲突，但实际上需求与发展是可以统一的。必须认清需求背后的实质问题，避 

免治标不治本的行为，要将用户的表面需求转换为本质需求，并通过理解、把握 

用户的需求指导网络服务的发展方向，同时也需要对用户需求进行理性的引导。 

网络服务属于I T 服务底层的基础架构，建设周期长、影响大、牵一动百，必须 

有科学和长远的规划和设计才能避免不断地被短期困难影响。最后，架构设计不 

能回避困难、问题，必须找到本质原因、彻底解决，纵容缺陷、回避问题的架构， 

会造成持续的不良影响和灾难。

I 京东技术解密

网络服务的关鍵原则
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虽然今年京东的618订单数与销售金额又创历史新高，但经过这么多核心服 

务优化，我们今年的618研发指挥室从容自如，系统平稳支撑。现在我们己经又 

开始了新一轮的规划，要为即将到来的年底大促又开始继续前进了。（作者/王大 

泳）



超级战舰—— 高性能的

交易系统

设计大流量高稳定交易系统的10大原则

整个交易团队与几千年前老祖宗大禹面临着相同的问题，线上不稳定的高流 

量和洪水相似，而支持业务的众多子系统则相当于众多的村庄和堤坝。经过几年 

的 618、双 11备战，团队总结出了 10大原则，成功地抵御住了一次次流量冲击。

第一个原则：按业务切分系统。以京东为例，切分成首页、频道页、购物车、 

交易、结算，不同域名单独部署。

第二个原则：灾备切换。对于线上交易系统来说，平时对稳定性的要求特别 

高，如果你想做到高稳定性，千万不要把你的鸡蛋放在同一个篮子里。

第三个原则：水平扩展分流。对于线上交易系统，平时用户访问量是一个正 

常的量，每到618大促活动还有秒杀活动开始的时候，整个系统的流量就变成了 

平时的很多倍，几十甚至上百倍，关键是峰值来的时候怎么解决？最基本的方法 

就是分流。

第四个原则：超预期流量限流。对于线上大流量系统来说，上策是分流；中
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策是限流，实在搞不定了，我们就把认为是恶意的流量挡掉；下策就是保护系统。 

有时候流量实在太大了，仅正常用户的流量系统可能就扛不住了，我们就挑出来 

一些业务点把系统保护住，保证大部分用户的体验，让其能够正常下单和比较欢 

愉地购物。

第五个原则：降级保护系统。

第六个原则：读写分离提高性能。

第七个原则：异步化。

第八个原则：动态静态流量分离。

第九个原则：线上压力测试发现瓶颈。

第十个原则：预案。其实每次出故障不可怕，最可怕的是出了事你束手无策， 

所以，什么事都要想到前面。

接下来，我来给大家详细讲一下这1 0个原则。最后我还会拿一个实际案例 

来说明这10个原则在实际场景中的灵活应用。

系统切分

京东交易系统的系统架构图



京东技术解密

首先我们按业务逻辑切分系统，如下。

网站系统：首页、列表、频道、单品、搜索 

交易系统：价格、购物车、结算、支付、订单中心 

基础服务：促销、库存、商品、用户 

订单系统：管道、OFW、订单中间件、生产系统 

这样，数据与流量都首先被分流了。

灾备切换

灾备切换分为两大场景，第一是多机房部署场景下的灾备切换，另外一个是 

同一个机房内部场景下的灾备切换。

多机房场景下的灾备切换

京东网上交易基本上部署在3 个机房, 最主要机房有两个，机房一和机房二。 

多机房部署会面临的两个问题是机房内部出现大面积故障和机房入口流量出现 

异常。解决这两个问题就需要进行机房之间的自动切换，现在我们切机房的速度 

挺快的，基本上5 分钟之内可以完成一轮机房切换。

多机房部署情况下的灾备切换有两种策略，一种是入口流量切换策略，一种 

是直接路由切换策略。

入口流量切换策略：入口流量是运营来切，通过切换把流量解析到另外一个 

机房去。它的好处是有地域性，可以单切东三省或者先切比较重要的地区。但是 

这个方式比较慢，切的系统也比较多，比如，交易系统中购物车后面有大量东西 

需要切换。

直接路由切换策略：主要应对机房出现大面积故障。其实一般机房大面积故 

障很少发生，这种情况下用AHbroad去切特别快，可以说是秒级的，只须从这个



脚本直接把新上的流量切走。

实际上线上出现问题，每次都是两种策略一起用，也不判断是什么原因，反 

正感觉有大规模故障了就双管齐下。

机房内部场景下切换

主要就是应用一层一层通过调用客户端来进行切换。

Java应用层切换，我们用了自己研发的底层框架，支持调用者选择服务者类 

型，这种切换非常快。还有一种就是内部域名切换，切换起来比较慢。

缓存切换，京东用了大量的R ed is ,我们对Redis客户端做了改造，可以很快 

地在Redis客户端各个级别之间相互切。数据库的切换也可以自己选客户端，有 

些系统客户端自己切，有一些系统可以利用数据库自身的切换机制。

路由切换起来不麻烦，真正麻烦的是怎么保证数据的一致性。比如说库存管 

理这样的关键业务，如出现数据不一致问题就很致命。以 iPhone手机为例，假设 

降到每部1 0块钱肯定会被疯抢，这个时候如果要切换机房，期间库存到底减少 

多少件很难得知，极易出现卖超或者卖不动的情况。

数据之间一致性的保证有这么几种方法，第一种是程序自动切换。好处是比 

较灵活，商务切换特别快，机房一切换到机房二，一分钟之内肯定可以生效。而 

且千兆万兆不需要来回导数据，因为两边数据是在双写的。我们采用的是异步双 

写，异步双写数据一致性可能差一些，但性能高，线上购物车我们实际需投入大 

概 6 到 7 个集群，如果都是同步双写肯定是受不了。

数据一致性保证的第二种方法是底层存储数据的复制。好处是数据一致性 

高。比如说，Redis制造了一套很复杂的系统，Microsoft、O racle的数据库也都 

有自己成熟的数据复制链路。其缺点是主动切换机器不灵活，比如说主节点到从 

节点，从节点到从从节点，过程中一旦出现问题，特别难做到数据一致。比如说 

库存系统，必须得用数据复制，因为其对数据一致性要求较高。

3 麵 fiW~ 顔 系 统 1



I 京东技术解密

灾备集群

先讲一下空闲灾备集群策略。我们有备用机房，申请的很多机器放在那里， 

平时上面没有任何流量。但是不能把整个交易系统都放在上面，因为会面临两个 

问题，一个是管理成本，一个是热量缓存问题。

业务上线后的集权管理特别麻烦。因为机器多，京东有一个非常硬性的规定， 

就是交易上线之后每台机器都要进行检查和备份。为避免出现网络等各方面问题， 

必须要人工切换，导致上线管理成本非常高。此外，空闲灾备集群还会产生热量 

缓存的问题。交易系统大量使用缓存，如果线上热量缓存切到一个没有跑流量的 

系统，每次一切换过去都会产生很大的瞬间流量。这一问题也是必须要考虑的。

第二种策略是做一个小流量的灾备集群。比如说在机房二的灾备集群上面适 

当分配较小的流量，东三省流量比较低，我们可以把东三省的流量切到机房二去。 

但是这也不是全无问题的，主要是会增加事故风险，而且管理成本也比较高，要 

跨机房上线。

最后说一下集群切换策略。对交易集群来说，切换策略可任选，可以整个流 

量切过去，也可以切部分。比如商品系统出问题，可能只需将众多线上集群的一 

部分流量切过去，就能缓减相当大的压力，这也是一个可行的策略。

限流

互联网中除了正常用户以外，还有恶意的用户，包括一堆机器人，比如说友 

商的机器人，所以我们必须得做限流。但限流一定要谨慎使用。限流策略基本上 

可以分为4 个层次去执行。



第一层是Nginx层限流。除了基于Nginx原有模块自主研发的一套限流策略,
我们还有很多限流的规则。

第二层是W eb应用层的限流。规则其实和第一层大致相同，但是因为Web
应用层主要负贵展现逻辑，且它的逻辑特别清楚，所以这一层大致也只能做单一 

的限流了。

第三层是业务应用系统的限流。这一层的限流风险特别大，几乎不希望它做 

限流，因为业务系统一旦做限流，对用户体验影响特别大。比如我们刚才提及的 

库存系统，一旦限流，可能导致用户流量流失，尤其是新用户的。所以，轻易不 

能开启业务应用系统的限流。但可以加缓存，包括本地的、热点的、远程的等等， 

只要加足够多的缓存就可以解决性能问题。

限流的标准来自于压力测试。比如说做一个调用库存系统，对于交易系统来 

说每秒调多少次合适？标准设大了不好，设小了也不好。如果设大了就会被压光, 
如果设小了会影响正常的用户，所以我们又做了反复的线上压力测试和监控，最 

终将其设为一个比较合理的值。

第四层是数据库的限流。无非是限定一分钟或一秒钟之内数据只写多少次， 

剩余的请求要么直接驳回，要么放在队列里慢慢排队。

3 超级战舰~ 高丨滕的交易系统|

分流

最早京东用的秒杀是和交易系统结合在一起的，后来被我们分离出去了。对 

于秒杀系统来说，第一个要做到的就是数据完全独立部署。其实每次系统卡，大 

部分都是在写数据。对于写数据来说，不管前面的系统有多大的分流，多大的集 

群扩展，它肯定会落到某一台机器上。拿库存来说，它最后总是要落到某一个 

Redis上来，你很难解决这个问题，所以数据要完全物理部署。秒杀系统的特色 

就是它的热点数据比较集中，每次刷秒杀产品就剩那么几个了，干脆就把单个商 

品的库存、促销等数据放到一个单独的集群里，性能会好很多，而且最妙的地方



就是不影响正常用户在主交易系统的下单。

应用部署定制化策略也是和业务密切相关的。对于京东购物车来说，购物车 

打开会看到库存状态，会告诉你这个商品的信息，这不影响购物的。万一这个服 

务出了问题，你还是能看到库存状态，不影响下单。对于购物车库存状态，以及 

结算运费险等信息，我们通过前面的大节点将其分到单独部署的用户集群。即使 

整个集群有问题，也只是线上用户反应比较大，对下单量几乎没有影响，而且这 

样做减小了主业务模型的复杂性。

1 京东技术解密

降级

降级是万不得已而为之的。因为线上系统太过复杂，依赖的东西很多，包括 

软件和硬件，所以首先要做的是系统级别的降级。系统级别的降级是什么意思？ 

举例说明一下，比如说成功页如果挂了，用户一点提交系统直接跳到订单中心， 

在订单中心还是能够看到订单，能找到付款按钮；如果订单中心也挂了，那就直 

接跳到订单详情页面。

其次是业务功能模块的降级。比如说实时价格，并不要求及时，就可以做降 

级，这个后面会结合实时价格案例去说明。还有一个是页面级别的降级，比如说 

京东首页上有很多动态的东西，需调用后面的大量服务算出结果来。我们准备了 

一个静态页面，万一动态页面扛不住，先把静态页面给推上去，这样用户看到的 

信息可能会少一点，但是起码有东西看，不会立即离开。

再次是非关键业务的屏蔽。比如之前提到的购物车的状态，为不是关键信息， 

降级后就可以不再显示。

最后是远程服务降级到本地缓存。比如说PO P商家算运费，一般商家会给 

我们一个运费模板，包括某个商品商家应该收多少运费，但是因为和P O P商家 

联动，所以一旦出现问题我们就会从本地缓存里取出一个默认值暂用。
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读写分离

第一个读写分离原则是整体系统的读写分离。

第二个是读写分离之后读性能不能集成。读性能提升比较简单，可以用内存 

缓存、远程缓存来实现。热点数据一般我们放在内存缓存中。比如说京东在618 
时达到500万单以上的规模,假设一单是10个商品，也不过就是5000万个商品， 

这些对我们内存存储来说完全可以放下。

第三个是写性能提升。一个提升方法是通过京东数据消息队列服务把数据拿 

出来，再用Redis往库里去写；还有一个方法是做数据分片，比如用Redis和其 

他 D B做分库分表，尽量把集群扩大，把热点数据写进去。

第四个是动静分离。这是现在大家都会的方法，把静态和动态的页面拆分了， 

静态页面上CDN、单独部署，不要和动态页面混在一起。对交易的部署结构来 

说，将购物车静态页面直接放在最前面的大节点上就可以了。

线上压力测试

线上压测，主要关注3 个方面。

第一个方面是读逻辑的线上压测。对于读逻辑来说，线上压测是完全无压力 

的，特别好实现，因为不会破坏用户的数据，最多把你的系统压出问题来，因为 

自身可控，系统很快就可以恢复。

第二个方面是写逻辑的线上压测。最难的是写逻辑的线上压测。京东现在线 

上压测有很多非常重点的写逻辑，并针对不适合降级的写逻辑做了线上压测。如



库存、下单等，背后有大量需要清洗线上数据的工具，都是需要做线上检测的写 

逻辑。

第三个方面是覆盖范围。加哪些链接，加哪些业务流，主要取决于：对平时 

线上业务的理解，哪些量级会影响到主交易流程的业务周期流向；平时要注意分 

析线上的日志，观察哪些请求调用量比较大。压流过程中要看软件和硬件两个方 

面的指标，硬件方面包括CPU、内存、硬盘、网络，因为现在每一个系统都不一 

样，有的是CPU密集型的，有的加了太多的热量缓存，有的是普通的操作硬盘， 

而有的看重网络连接数，接口流量、出口流量都要观察；软件方面主要吞吐量、 

并发数、服务响应的时长，因为整个交易系统已完全服务化，服务化后服务端的 

响应时间是多少，客户端的响应时间是多少，要在压测的过程中进行观测，以找 

出系统真实瓶颈。比如说，服务端的时间很短，客户端时间很长，就可以检查客 

户端到服务端之间的网络链路，包括底层架构，是不是有问题。

I 京东技术解密

预案

线上出问题不可怕，可怕的是你没有预案。我们现在618期间准备了一千多 

个预案，最后执行了大概有一百多个。

预案的第一作用主要是发现问题。有监控平台、日志平台来做软件的监控、 

硬件的监控、业务方面的监控，还有人工监控。

预案的第二个作用是定位问题。系统出问题了，是什么原因产生的，问题出 

在哪个点，都需要我们结合监控数据和日志一起来分析和定位。

预案的第三个作用就是解决问题。方法就是前面提到的那些，无非就是打开 

路由开关进行分流，或者如实在不清楚就进行降级。

预案最重要的是做出来以后要进行线上的演练。如果没在线上演练过，到时 

出了问题相应的预案很难生效。还要进行压力测试，因为每次压力测试都可以形 

成一个很好的演练预案的事件，每次压力测试我们总会把系统的瓶颈点给压出
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来—— 当系统处于不健康的状态时，你平时准备的那些预案就可以用上了。

应用实例：实时价格系统

原则是死的，这些原则在各互联网企业的表述也大致趋同，但在电子商务领 

域如何具体加以应用呢？下面，我们就将京东实时价格系统作为一个实际案例加 

以分析。

京东戴尔显示器商品网页

在上面这一网页截图中，特意把京东价标出，是想以此商品价格为例加以说 

明。价格是怎么算出来的呢？既然每个商品都设了基础价格，而且在该商品上做 

了促销，那么最终价格就是结合基础价格和促销算出来的。

看起来是一个很简单的业务，其实它需要大量系统的支撑。我们先来看一下 

实时价格系统简化架构图。
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实时价格系统简化架构图

在技术方面，我们目前大量使用的是Nginx+Redis+SSDB。N g in x的职能有

两个，一是业务的路由，二是业务的简单处理。

在业务流程方面，公网上P.3xn就是我们的用户解析，进来就到了我们第一 

个节点—— Nginx+Redis,这个节点是线上一组集群，Redis里面是存放已经算好 

的价格，Redis和 N g in x布署在同一台机器上，该机器完全可以随时扩展，所以 

Redis里存放着全量的商品价格信息，否则很难使用扩展。这是第一层，几乎放 

了全量，后面是N g inx开拓的业务逻辑层，还有一个就是主价格的Redis节点。 

这一层做什么用呢？ 一方面，如促销做失效处理，可以到后面簞新算一次价格; 
另一方面，有一些非热点商品即使没有缓存进去也需要回源，由回源调用后面的 

业务逻辑层，再由业务逻辑层把价格算出来,然后放到主价格的Redis主机里面， 

最后由Redis主机云把数据同步到Nginx+Redis水平扩展的集群上去。

采销系统把这些价格写到关系数据库里，我们专门有一个异步的发布程序， 

从关系数据库里把价格提取出来，然后把价格促销信息写到促销的主Redis集群 

里，再把算好的价格信息放到回源服务Redis主架构集群里进行同步。因为促销 

信息实在太重要了，所以仅存放促销信息的Redis集群我们就有4 个。第一个是



主集群，第二个是主集群下用于同步的从集群，其余两个也为从集群。主集群可 

同步到从二，从二同步到从三，共同预防Redis宕机，到时我们有3 个集群可以 

定义线上流量，可以很从容地进行灾备切换。从三和从二针对复制，可以减少主 

Redis集群复制的压力，这是后面一个业务的闭环。

实时价格系统应用了如下几个原则。

一是水平扩展分原则。这个实时价格系统最大的优点就是无状态，每一个数 

据都是一模一样的，使用起来很方便。其瓶颈在于主Redis的数据负载能力，因 

为如主Redis后面承载的数据分片过多，单独数据一致性比较难保证，性能也就 

无法保障了。

二是限流原则。N g inx节点加了很多限流规则，还有大量限流数据。整套系 

统最后做了线上压测，发现整个系统的瓶颈点在于回源的调用。原因是其中的业 

务逻辑计算太复杂，既要获取促销的信息，还要获取商品的信息，甚至要用大量 

服务完成逻辑运算，从而导致回源调用困难。

三是降级原则。针对回源瓶颈我们会进行降级。进购物车前看到的价格信息 

可以允许不一致，但要以购物车为准，因为购物车不能降级。这样做对大部分商 

品而言问题不大。

四是读写分离原则。读写逻辑如前文陈述，其实是几个读写业务逻辑的闭 

环—— 后面的系统出了问题绝对不会影响到前面的系统。（作者/王晓钟）

3 超 级 ~ S 性能的交易系统|



4 完美风暴—— 海量订单

处理

OFC的重要性

2014年的618显得和以往任何店庆促销日都不同，不仅仅是因为电子商务本 

身在中国不断飞速发展对京东系统带来的挑战，更为重要的是2014年 5 月 2 2 日 

刚走入美国纳斯达克殿堂的京东聚集了最耀眼的光芒，能不能保持这样的光芒， 

6 1 8则会是一份很有说服力的答卷，当然我们最终给出了满意的结果。作为一个 

普通的购物者，当我们在浏览器中输入www.jd.com并回车，便可以看到京东商 

城的首页，根据自己的需要选择喜欢的商品，然后加入购物车，提交订单后，即 

可享受京东的极速物流体验，最终完成一次简单快乐的购物历程。其实，订单提 

交后，需要经历多个环节和各个系统的处理才能完成使命。其中有一个环节是订 

单必须经过的，而且这个环节连接了用户下单和订单在库房的生产，就是订单履 

约中心（OFC, Order Fulfillment C e n te r) ,本章我们就为各位解密这个部门。

2014年的618后，京东技术团队分享了如何应对店庆日及以往促销活动在技 

术方面的经验和探索。其中有一讲“ 电商海量订单处理O F C 系统的关键技术环 

节 ” （见京东技术开放日第一期，http://dwz.cn/v3qc0) ,说的就是这个部门做的事 

情。

http://dwz.cn/v3qc0),%e8%af%b4%e7%9a%84%e5%b0%b1%e6%98%af%e8%bf%99%e4%b8%aa%e9%83%a8%e9%97%a8%e5%81%9a%e7%9a%84%e4%ba%8b


这个部门的职责，用彭青的话讲就是，转换用户订单为各终端系统的生产单， 

并且按要求送达到相应终端系统。举个例子，就好比我们将采集到的原始食材按 

照客户的不同口味（不同系统）进行烹制，并且在指定的时间内做好后送到客人 

( 终端系统）那里，整个过程包括订单的拆分转移和订单的下传。其实我们从网 

站下的订单（也叫原始单）在库房是直接生产不了的，需要经过O F C这个环节 

的处理后，才能到达各个生产系统。由此可见，这个环节必然会有大量数据需要 

处理，而且还要保证时间。

想必大家知道关于京东的211、3 1 1等配送方式，如果用户选择不同的配送 

时间，京东的快递就必须在用户指定的时间送达，而如果下游的生产系统收到订 

单数据比较晚，就会影响后续的配送时间，最终会影响客户体验。现在订单下传， 

对接的全国库房近150个，需要调用的外部处理订单服务也有近2 0 个，而每个 

系统的处理能力和响应能力又各不同，这就需要我们进行相应的调节流量的配置, 
这其中只要有一个系统存在问题，就可能会影响订单的下传。
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OFC的形成

2003年京东网站创立之后，迎来全国电商的快速发展，京东的业务随之不断 

增加，导致相应的业务系统也在持续增加。直到 2011年，随着系统增多及业务 

的需要，逐渐成长出来一个小团队，负责在各个系统之间进行数据的传输，将客 

户订单数据传到库房，同时需要将非客户订单，如采购单、供应商、内配单等二 

十多个业务传输到相应的业务系统，至此OFC成形。

初期由于各个系统的不完善，导致数据传输总是存在各种各样的问题，订单 

总会卡在这一环节，而作为传输环节又必须保证数据能正确传输完毕，这就需要 

我们必须了解上下游系统的业务及数据处理的过程，只有这样才能知道问题产生 

的原因，才能知道该如何去处理问题。但是由于上下游的系统是需要经常上线新 

需求的，我们每天需要及时了解上下游系统业务的处理，才能保证我们的环节没 

有问题。



那段时间兄弟们真的很辛苦，每天需要处理上千个工单，加班更是常事，以 

至于一个同事说睡梦中都在处理问题单。由于业务领域划分存在问题，系统边界 

不明确，导致出现许多莫名其妙的问题，兄弟们干得很苦很累，直到彭青来了之 

后。彭青带着一个厚厚的黑色全框眼镜，个子不算太高却有个小肚腩，学生族的 

发型让人感觉很亲切。彭青根据他多年的工作经验和对系统的理解，对这块业务 

进行重新划分，逐渐将非客户工单的数据传输工作交接给对应系统进行处理，将 

兄弟们解放出来，开始客户订单处理的新征程。

到 2011年底的时候，在彭青的带领下我们己经成为了二十多人的团队。为 

了更进一步拓展在客户订单方面的业务领域，我们主动接手了订单拆分系统和订 

单转移系统。这两套元老级系统是用.Net编写的，由于前辈们大都不在职了，文 

档也不完善，对于系统内部业务了解的人很少，修改非常难。而此时每天由于系 

统问题导致的事件单多达上百，也就是说每天运维带来的工作量都是可观的，在 

这样的情况下，接手这两个系统自然全无阻力。 '

I 京东技术解密

技术的改造

■Net 到 Java

系统接过来了，第一步要做的事情当然是重写。对技术的选取，根据当时公 

司技术发展战略以及Java的普及，我们选用了 Java。重写过程中需要梳理己有的 

业务，自然少不了不断和原来系统的人员进行交流，去确认业务流程和技术处理 

细节。经过一个多月，系统的重写总算完成，接下来的工作就是上线了。

开始小流量地切，我们通过开关进行控制，通过省市县区域分流，到 2012 
年 2 月系统算是上线了，而之前的.N et系统也逐渐退休了。到这时候，OFC逐渐 

根据业务划分为3 块，第一块是订单拆分，第二块是订单的转移，第三块就是我 

们前面提到的订单下传和回传。

这里要给大家解释一下:



1 . 订单拆分，可能大家想到了，就是将用户下的订单，根据我们库房的不 

同分布，比如大家电仓、百货仓等进行拆分。当然这是拆分最初的也是 

最基本的理解，到后面会给大家讲讲现在的拆分是什么样子。

2 . 订单的转移则是根据拆分完的订单以及库存等属性，将订单转移到下游

的系统。

3 . 订单下传和回传主要是指，转移之后的订单调用库房相关的预分解、打 

包等服务环节，进行订单下传和生产，当订单顺达客户手里，还需要将 

订单的相关数据进行回传。当然这里只是粗略介绍，后面我们会更详细 

地给大家呈现。

211订单履约率提升项目

重写完之后，系统总算可以正常运转了，而接下来的事情就是对系统的进一 

步梳理和优化，以更好地支持将来业务需求的发展以及技术方面的扩展。当然有 

的时候系统的改进往往是由于外部业务的无法适应导致的，这也符合变革的本质。 

用户体验至上一直是每- •位京东人追求的目标，就连我们的老刘也会隔三差五在 

网上下单来体验一下，而这次老刘发现了一些问题。当他下单后，等了半天才收 

到订单，这让老刘无法忍受。经过调査后发现，从下单到库房竟然花了两个多小
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改造前的系统整体设计图
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于是老刘立即成立了一个叫作“ 2 11订单履约率提升” 的项目，该项目涉及 

11个系统的升级改造，包括订单交易系统、订单管道系统、拆分系统、转移系统、 

订单任务系统、OFC相关系统、预分拣系统、面单系统、增值税资质服务、发票 

系统、W M S系统。其中 4 个系统需要全面改造，3 个系统需要大量改造，剩下 

的4 个需要少量改造，而且由于与订单相关的业务点多且逻辑复杂，无法在测试 

环境下全面测试。这不仅影响着整个订单的正常生产，甚至会影响财务相关业务。 

项目任务非常重要, 要求两个月内保证订单从下单到库房的时间缩短到5 分钟内。 

大家马上开始了工作—— 需求讨论6 天，设计方案5 天，开发 1 5天，功能测试 

2 0天，性能测试4 4天，上线部署调试2 6天，总计工时达5066小时，最终实现 

了项目目标。与此同时订单下传各环节的服务性能指标也得到了规范，使得订单 

下传趋于稳定，理顺了订单下传流程。技术方面也得到了锻炼，使用了 Zookeeper 
分布式配置、CXF Timeout设置、Log4 j多Tomcat示例配置、Oracle数据库分区 

转历史方案，数据库使用/  Oracle Exadata、MySQL。在这过程中和Oracle技术 

团队直接沟通多达1 0 次，在数据库设计方面、性能调优、转历史数据方面都得 

到了提升。更为重要的是锻炼了团队，对于战胜艰巨任务有了更大的信心。下面 

是系统的整体设计图。

改造后的系统整体设计图

对于拆分，在几位大牛对系统的业务进行梳理后，发现部分业务有些混乱， 

业务领域划分得不是很清楚，拆分系统中除了需要根据商品的不同属性进行拆分 

外，还需要对订单中使用的金额、优惠、运费等信息进行分摊处理。这几位大牛
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敏锐地发现系统这样设计是有问题的，于是就把金额信息处理逻辑拿出来，专门 

做成一个服务一 o c s 订单金额计算服务（o c s ) ,拆分只需要对其调用就可以。 

同时，我们对o c s 分摊结果的数据进行了持久化数据存储。系统这样设计，不 

仅解耦了拆分服务之前混乱的业务处理逻辑，o c s 的数据也一举填补了公司这方 

面数据的空白，成为其他系统使用和处理业务逻辑的数据基础来源。到现在为止， 

直接使用o c s 数据的系统就有二十多个，其重要性不言而喻。

SOP合页单项目

2013年，公司级项目SOP合页单要启动，即用户购物车里既有京东自营的 

商品同时有PO P商家的商品（SOP)。在结算的时候只需要提交一次（之前只能 

分开提交，类似淘宝多商家的商品只能单独提交）。为了改善用户体验，同时需 

要将提交之后拆分完的子单结果显示出来，需要我们团队提供一个拆分服务供交 

易组使用，这是一个重大的考验。下单环节的速度非常快，TP99 —般都是几十 

毫秒，而我们目前的服务则是几十秒，完全不在一个数量级。为了保证项目能够 

顺利完成，我们既需要满足日常的业务需求，同时要新切出一个分支进行修改， 

用于此次项目，同时需要将针对新需求的代码及时同步到这两个分支上，任务非 

常艰巨。解决了开发问题后，就要想着如何在性能上有所提升，比如，可以放在 

内存里处理的就放在内存中操作：尽量减少对外部服务的依赖；对于非同步化的 

操作进行异步化：对于部分服务我们甚至采用降级的方式，在必要时通过开关进 

行降级，保证整个服务的整体性能。如此这般后，我们主动要求性能测试组对我 

们的服务进行性能测试，在代码级别进行了优化，最后在指定的时间内成功地完 

成项目。而此时我们在维护着同样级别的3 份拆分服务代码，老的下单对应的我 

们前面说的老拆分，新的下单对应的我们新的拆分，还有我们为交易系统提供的 

预拆分。

而在此时最困扰我们的不是维护这些系统，而是经常会由于网络不好，使一 

个订单的服务超时，进而导致服务进行重试，而事实上订单已经提交成功。这就 

可能使我们错误地提交两次甚至是多次订单，比如客户下一个原始单，需要拆分 

成两单，但是由于上述原因可能会得到多单；如果用户选择货到付款，会给用户 

造成困扰，会带来配送的成本，如果是在线支付的话则会导致公司的损失。刚开 

始的时候没有解决方案，只能通过监控去发现，发现后人为锁定这些订单，而这 

样不但增加了运维压力，而且人工处理难免会有失误。由于我们在提交子单之前 

会获取订单号，每一次获取的订单号都是新的，这会导致调用这个服务时对订单 

号是无法防重的。后来海波想到一个防重方案，就是我们在调用这个服务之前将 

订单号信息输入自己的防重库，新订单来的时候先在防重库中进行查储，如果有
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订单信息则说明之前提交过，本次提交失败，然后直接把库里相同订单号的数据 

拿出来提交即可，这样还可以节省订单号。如果库里没有查到，我们将该订单号 

插入库中，同时调用服务。问题得到有效解决。本次提交经过这一系列的处理优 

化，系统总算是比较稳定了。

转移架构升级

转移系统也进行了大规模的调整，为了进一步保证订单及时准确地转移到下 

游的库房系统，转移团队在业务和技术架构上进行了一系列的改进：业务和数据 

处理异步化，即将可以异步化处理的业务和数据放入分布式队列，由对应的模块 

处理；使主流程业务简单快速流转；数据处理并行化，将数据切割成多个业务单 

元，并行处理业务单元；针对变化少、实时性要求不严格的热点数据，使用缓存 

并配以更新机制，以提高性能；对于业务洪峰，通过平滑控制保护后续系统不被 

洪峰压垮。 .

在业务流程方面也进行了优化。由于涉及订单生产流程，需求变化速度非常 

快，需要不断梳理现有流程，去除不必要的流程，减少有新需求时对不必要业务 

流程和分支的考虑。同时，需要对现有分散业务不断地抽象和改造，以方便业务 

扩展。

面对这么多的优化和改进，每次上线的风险无疑是巨大的，如何规避风险呢？ 

那就是要分流、可配置化，以及运营工具先行。由于新上线的项目风险较高，特 

别是容易忽视一些对外交互的小功能，而发生线上问题时又无法及时切换。因此， 

需要对业务上线进行分流，并且通过灵活便捷的配置中心随时进行控制。对于异 

常情况一定要优先考虑，并且开发相应运营工具，以备紧急情况使用。尤其不能 

抱有侥幸心理，认为小概率事件不会发生在自己身上。

转移团队的负责人铁总（大家总是这样称呼他）已经从事电商十余年了。这 

个来自湘西的汉子对待工作总是严肃认真，但面对生活却又充满热情；结婚前总 

会泡在游戏中，或者痴迷羽毛球，女儿出生后便成为了他的一切。在谈到转移未 

来的规划和发展时，他充满自信地说：“ 将来会在保证客户体验的同时，更多地 

通过在成本和流程上优化来降低成本。库存分配将在保证订单履约的前提下，打 

破现在先下单先占库存的规则，提高商品库存周转率和现货率，同时给客户提供 

更早的收货时间选择”。



转移系统整体流程图

不得不爱的运维

刚开始负责客户订单系统时，每天要处理上千条Ticket ( 订单事件），而现在 

只需处理几十条。这种锐减，不仅说明了系统日渐健康、业务逐渐规范，更证明 

了我们的运维流程和运维制度正日趋成熟。这些成果都离不开善于分析总结的文 

杰，他是一位来自山东的8 0 后，在团队中主要负责运营流程优化和与协调相关 

的工作，团队在运维方面的问题目前还没有他解决不了的。OFC是连接用户和全 

国终端库房的重要的通道枢纽，这其中的任何系统出了问题，都会导致订单无法 

正确实时地到达终端库房，后果都是不堪设想的。因此，每新增加一个库房都需 

要团队进行库房的终端系统部署和调试，直至生产系统测试完成为止，我们称此 

为开仓过程。随着公司不断发展壮大，订单业务不断完善，全国现存仓库己超过 

150个，这都是文杰和团队无数日夜的付出换得的。支持审计也是不可忽略的一 

部分工作，每季度我们都会给同事讲解新业务，给他们解释差异订单的原因。同 

时，我们还负责新业务的学习推广，让团队的新成员能够快速了解业务知识、熟



悉业务系统。伴随着业务和系统的日渐完善，我们也在不断地尝试和推广系统的 

智能化运维与支持，相信在不久的将来我们一定会实现无人化系统运维。

从 618到双 11

从 2012年开始，店庆促销活动力度在逐次增加，订单量则成倍增长。伴随 

着订单量的增加，系统面临的挑战与日俱增—— 订单业务越来越繁杂，业务处理 

流程也越来越多，很容易出现数据不一致问题。因此，在处理海量订单时保障数 

据一致性非常关键。系统整体控制上要采用流程控制中心，而不是阶梯式控制。 

之前由于直接依赖数据库，数据库最终会成为影响订单处理的瓶颈，数据的一致 

性很难得到保证，而采用流程控制中心模式则可以大大减少数据不一致发生的几 

率，同时可以借助工作流和状态机实现中心控制，这样既便于运营，又方便及时 

发现和解决问题单据。

I 京东技术解密

流程控制中心和阶梯式控制

支持海量订单处理

无论系统如何优化，单个系统总有瓶颈，要支持不断增长的订单处理量，关 

键在于提高系统的扩展能力。首先，核心系统的每一层都要有扩展能力，可以以 

实例为单位进行扩展，也可以以集群为单位进行扩展。其次，系统整体要有扩展 

能力，可以根据实际业务特点，从业务上进行垂直拆分以实现扩展，也可以通过 

分布式部署来方便地增加一个具备整体功能的集群，从而快速增加处理能力。这 

相比仅做备份系统而言，节约了成本。

所有核心的O F C订单处理系统己实现了水平扩展能力，部分系统实现了分 

布式部署改造。在 2014年 618大促前，正是由于系统具备这种扩展能力，才能 

够在非常短的时间内扩展了处理能力，保障了大促的顺利幵展。我们的最终目标



是，所有核心系统都要完成分布式部署。

解决数据一致性问题

早期的订单处理流程分散到多个应用系统中，数据来源不统一，也缺乏统一 

的状态机控制，经常出现数据不一致问题。但同时，也不可能由一个系统来管理 

所有的流程，因为维护和管理工作会非常庞杂。解决办法是，梳理出订单处理的 

主流程和状态机，然后由主流程系统负责整体流程的调度和数据的推送。这个主 

流程可能跨大的业务域，如物流领域和资金领域，每个领域内可以有工作流，但 

不能与主流程冲突。识别出主流程系统还有其他的优点：一是可只重点建设主流 

程相关系统，使其成为稳定的系统集群，而非主流系统则可以投入较少的成本， 

从而既有利于保障业务顺利开展，又能降低整体建设成本；二是主流程系统可以 

有效地保障生产计划的执行；三是主流程系统可调节系统流量，有效地平滑业务 

高峰，保护主流程相关各主要系统的稳定运行。

支撑运营工作

对运营工作的支持，包括抢险、预防，以及 “ 治理+预防的升级”。在早期阶 

段，系统架构主要是支撑业务功能的实现，没有为运营而设计，线上系统会因为 

各种意外而影响业务，让系统团队疲于应付。后来，确立了为可运营而设计的理 

念和原则，设计时必须考虑可监控、可运营，同时把可用性、稳定性、健壮性等 

列为设计的重点，在实践过程中确立了自己的方法论。

第一，对系统进行梳理，识别出核心系统，把核心系统建设成为可用性高、

可靠性高的系统，保障这些系统少出问题，出问题后系统要能自动恢复。

第二，保证系统出现问题后能快速发现问题，甚至在问题发生前发出报警。

为此需要有对数据积压量趋势的监控，以及在有积压情况下吞吐能力的监控。这 

些监控需要及时，我们针对分布式系统，开发了分布式监控系统，能够迅速地反 

应每个部署的每一个实例的情况，又能收集整体的运行情况。

第三，保证发现问题后可以快速定位和处理。为此我们设计了集系统处理能 

力、数据积压情况、数据处理情况、日志、系统负载于一体的统合分析工具。

第四，一个系统出现问题，往往会将影响传递到其他系统，系统治理势在必 

行，目前我们己有SO A治理平台（正在优化过程中），目标是能够理清各系统的 

血缘关系，完善 S L A 体系；在出现问题后可以及时评估出受影响的系统，快速 

做出应急响应。
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海量数据的开始

总原则

订单处理系统与交易系统本身是存在区别的。交易系统直接面对客户，所以 

系统可用性要求和性能要求非常高，特别是在高并发情况下的系统表现，所以交 

易系统在架构上的重点在于解决这两个方面的问题。而订单处理则不同，系统短 

时间不可用，响应出现延迟不会对客户造成直接影响，也就说我们关心的是平均 

值而不是某时刻的峰值。订单处理系统架构设计的关键在于如何处理海量数据, 
以及数据一致性的保障。近年来，京东的业务领域不断拓展，订单量飞速增加, 
所以必须保障系统吞吐能力得到提升。与此同时由于涉及的系统众多，各系统业 

务处理方式和流程不同，导致各系统性能指标差异较大，所以要定义好各个系统 

的 S LA指标。由于订单的业务越来越复杂，那么系统的业务流程也会越来越多， 

这就需要我们划分好主次业务流程以及优先级，同时需要设计灵活多样的降级方 

案，保证主业务正常运营。



系统保护

涉及 O F C调用的订单系统很多，而各个系统处理的能力均不相同，不是所 

有的系统都要承担高峰值处理的压力。这就需要有针对性地控制、调用这些系统，

具备削峰和流量控制的功能，以间接保护上下游系统，防止调用方的系统雪崩式 

挂掉。还有就是监控，要有统一的产能监控；要防止过载，在过载之前要能进行 

控制，要保证自身系统的安全稳定，还可以采用快速拒绝的机制。

分布式系统

主要是在扩展方面进行设计，保证系统每个切片可以水平扩展，也可以以集 

群为单位进行扩展，实现分布式任务队列。我们每一个Group能处理的订单量在 

可控制的范围内，一旦某一处出现瓶颈，可以随时部署一个或一套Group。下图 

中不同Group可以彼此独立部署，也可以整体部署，当某一处出现问题时可以单 

独进行部署，或者整体流量大时也可以复制部署。
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分布式系统架构

而分布式任务处理架构图如下，在分布式任务处理引擎的基础上，我们可以 

通过在图下方左侧的分布式任务队列（R ed is缓存）中取任务，然后由我们的引 

擎一步一步去调度相应的服务，将结果返回给对应的服务进行业务处理，同时也 

返回我们需要的结果，真正将交易快照数据转换为生产单据，最后将数据推送到 

客户端系统，比如库房系统、POP商家系统。



分布式任务处理架构

分布式任务队列设计可以通过下图说明。首先我们会对任务进行分片，定义 

每一个任务为一片，然后将任务在任务执行器中加以处理，而每个任务执行器又 

有多个线程去处理和调用不同的服务，最终再将结果返回。这里还会有一个异常 

任务队列，对于那些处理失败的任务，会将其放入异常任务执行队列，进行异常 

处理流程的执行。可能大家会想，如果系统挂了，那个任务的数据也将丢失，没 

有执行完任务怎么办。事实上只要我们的原始订单数据存在，完全可以恢复为再 

次执行，最多执行会缓慢，但不会导致数据一致性出现问题。



分布式任务队列设计

我们的分布式任务队列采用了工作流的机制，支持灵活的流程配置，

通过Zookeeper来进行分布式配置，可以动态添加业务处理环节。同时，

动调节系统的吞吐量，当任何一个环节出现问题时，都会进行自动降速，

得以解决后，我们会进行自动增速，保证系统的吞吐量；我们还可以通过配置对 

—些高级别的订单进行优先生产处理。

系统部署如下图所示：

这主要

可以自

当问题

系统部署图
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一直在路上的OFC人

从 2011年 6 月初只有五六个人的小组，到今天三十多人的团队，从开始只 

负责非客户订单相关业务系统，到今天负责公司核心的0 级订单系统，OFC业务 

范围横跨了整个订单生产过程的大半个生命周期。是的，就是这些普通人，在纷 

乱中不迷茫，在欢笑中不忘使命，表面屌丝内心渴望前进的O F C人，义无反顾 

地坚持在订单系统的一线上。回望着走过的路，我们竟如此平静而淡定，遥望远 

方，我们依旧充满激情，依旧会绽放阳光般的笑容。因为这是个伟大的时代，伟 

大的国度，因为这里有一群伟大的人在做着一件伟大的事情—— 为了让购物变得 

简单快乐，而我们便是那群人。

O F C 开发团队及测试团队合影

(作者/彭青)



一个电子商务购物网站到底是由哪些系统构成的呢？这是每一个IT 
人都想了解的。

本篇就为您揭秘京东整个核心业努链条的各个系统：商家幵放平 

台、仓储、物流、售后、财务、内部办公等；首次详尽披露大家最 

了解的两个问题—— 京东网站是怎么一步步发展演变的、京东和易迅 

拍拍怎么整合的。

•商城网站发展史 _极致体验的供应链

•与腾讯EC C的融合 _售后系统

■ POP传奇 . ‘财务系统演化史



大时代—— 商城网

站发展史

青铜时代

2003年，非典肆虐京城，中关村所有实体店都是门可罗雀，京东也不例外。 

当时，老刘为了员工的安全，决定关闭所有门店应对非典。可门店关闭后，京东 

的资金最多能支撑半年，公司如何经营是一个大问题。偶然的机会，老刘发现通 

过网上论坛可以直接向客户销售商品，而且不必与客户接触，能避免非典的影响。 

就是这样，京东开始了网络销售之路。

经过一段时间的尝试，线上销售额持续增长，网络销售为公司打开了新天地。 

老刘经过慎重考虑决定关闭线下实体店，专营网上销售。而网络销售不能单单依 

靠公用的论坛，还是要建立京东自己的线上销售平台。这个平台将成为京东未来 

开展业务的最主要渠道，它也被誉为京东的生命线。

第一版网站的开发还有一段传奇的故事。2003年老刘开始尝试通过论坛进行 

销售，他的销售方法与普通人很不一样。让用户先试用，试用好了再买，试用不 

好不要钱。而在一次线下试用会上，故事关键人物—— 曹鹏出现了。当时，曹鹏 

在一家外企做程序员，对光盘产品有比较大的需求。来参加老刘的试用会也是想



5 大时代一 商 _ 站^ £  1

看看京东的货到底如何，经过试用，还真是正品行货而且价格便宜。就这样曹鹏 

与京东结缘，也与老刘熟悉起来。

2003年老刘打算自建网站的时候就想到了曹鹏，当时除了曹鹏还邀请了另外 

一个程序员。据曹鹏回忆，当时就他们两个人开发这个网站，用 ASP技术。

2004年初，网站正式上线，名为“京东多媒体网网站的功能比较简单实 

现了商品陈列，用户可以顺利下单。而下单后，则需要人工打印单子到库房提货， 

操作比较原始。无论如何，这是京东第一个自主研发的网络销售平台，是京东电 

商事业的重要里程碑。利用这个平台，用户实现了自主线上购买，京东与用户的 

距离更近了 •步。网站上线后，销售额不断扩大，增长速度惊人。

从 2004年到2006年，负责网站幵发和管理的人员不足5 人。所有与系统相 

关的工作都由这几个人合力完成。从论坛到后来自建网站，老刘对用户反馈异常 

关注，他也一直保持着与用户密切沟通、回复用户留言的习惯。因此，老刘特别 

重视网站的开发工作。据老员工回忆，当时他在公司有两处工位，其中之一就在 

研发部。平时工作中，他也经常指导网站的设计、文案的撰写等。

2005年上半年，老刘力排众议关闭线下的12家门店，专攻网络销售。网站销 

售额以每年200%多的速度增长。到2007年 6 月，网站日订单处理量己突破3000单。

2007年 8 月京东拿到第一笔风险投资，企业发展进入快车道。订单量的增长 

也对系统提出了巨大挑战。京东急需找到一位优秀的技术人才来领导团队，为业 

务增长打好基础。

2008年 5 月，Donny加入京东，担任京东研发部负责人。进入京东后，Donny 
仔细研究了现有系统，认为现有系统无法满足京东未来的业务增长，必须进行架 

构升级，从 ASP转向.Net。同时，借此机会对前台页面进行改版，提升用户体验。

白银时代

2008年 8 月 2 0 日，一辆面包车停在了北京通州区某个高档小区的一栋三层



别墅门前，从车上下来了 3 个年轻人，他们好奇地四周张望着。别墅里的人很快 

出来了，一边向新来的年轻人打招呼，一边从面包车上卸下几台电脑和显示器， 

还有几个路由器和插线板，有说有笑地搬进了屋。京东未来的网站架构，就诞生 

在这座三层别墅当中。

在 3 个年轻人中，有一个刚刚入职3 天的小伙子Frank, 他从搜狐离职来到 

京东，希望在电子商务大潮中施展自己的才华，不过没想到的是，加入京东后的 

第一项任务，就是收拾行囊投入为期将近3 个月的封闭开发。

本次封闭开发的总指挥是负责技术研发的Donny，大家都亲切地叫他老李。 

老李是在2008年 6 月加入京东的，是京东第二个副总裁。老李是典型的南方人， 

个子不高但透着精明，语速不快但抑扬顿挫。我们都觉得，他的演讲感染力和马 

云有的一比。老李按照支撑百亿销售额的目标，提出了京东网站重构的建议。在 

过完618店庆之后，就带领了一支小分队，奔赴通州进行封闭式开发。

这次封闭开发的前期大概有1 4人左右，后期进入攻坚阶段，又陆续有一些 

同事过来支援。前期主要是1名产品经理、2 名前端开发、2 名设计师、1 名测试 

人员及8 名左右的研发人员。封闭开发的条件还是蛮艰苦的，虽然是一栋别墅， 

但里面只有两个简单的沙发和在三楼的一张床，因为老李年长，所以床自然让给 

了老李，其他年轻人打地铺。8 月还好，后来到了 10月天气渐渐冷了，有时阴雨 

连绵，又没有暖气，大家就陆续拿来了更厚的被子。每天作息大概是早1 0点到 

凌晨 1〜2 点的样子，好在那时年轻人比较多，应付起来没什么问题。不过有一件 

比较头疼的事情是，有个别同事鼾声比较厉害，他如果先入睡其他人只有醒着的 

份了，所以大家强烈要求他加班到更晚，以便其他人能先入睡，保证第二天的战斗 

力。伙食方面还不错，请了一个阿姨来做一日三餐，味道可口加上僧多肉少，吃起 

来还是很香的。最惬意的事情，还要数午饭和晚饭后，在这个高档别墅区溜上一圈。

封闭开发的过程就不细表了，有遇到难题的攻关，有面红耳赤的讨论，有痛 

苦的推倒重来，也有过程中的欢乐和喜悦。项目到后期，时间比较紧张，全新的 

底层系统联调和测试过程中，会遇到各种各样的问题，眼看项目时间所剩不多， 

大家都拼命地往前赶工。这个阶段老刘还过来看望了大家，并请大家到附近的 ' 
个饭店聚了聚餐，给大家鼓鼓劲，那顿饭记不得味道了，但大家心理压力都蛮大 

的，吃得也并不轻松。

3 个月后，经过大家的努力拼搏，封闭开发顺利结束了。新版京东商城网站 

在 11月初顺利上线。在与用户互动的过程中，虽然发现了一些Bug和性能问题， 

但经过修复，用户总体满意度和转化率还是有比较大提升的。在这次改版中，网
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站页面比较大的改动有4 处：第一是商品分类不再采用全部罗列的方式，而是改 

为二级分类弹层模式；第二是增加商品排行榜；第三是弱化了登录，节省空间展 

示更多商品；第四是购物车展示在首页，方便用户随时结算。

新版网站为京东在2008—2010年的快速发展打下了坚实基础，订单量从日 

均几千单增长到十几万单。同时，经过3 个月的磨合，一个崭新的研发团队也随 

即诞生。这支队伍的成员也都逐渐成长为京东技术的骨干力量。

5 大时代~ |

黄金时代

关注用户体验是京东的传统。从老刘到 -线员工，每一个人心里都把用户放 

在首位，一切以用户的利益为重。

经过 2008年的改版，京东网站的性能有了大幅提升。而网站的各项体验还 

需要不断完善。2009年，由老刘提议，在京东网站上开辟“ 总裁在线” 版块。老 

刘及多位高管定期在网上回答网友的提问，并快速帮助网友解决问题。

“ 总裁在线” 功能上线后，得到了广大网友的积极响应。老刘和公司的几位 

高管也确实在线帮助网友。后来，随着商城网站功能的逐步完善，以及服务水平 

的不断提升，京东专业的客服团队是可以帮助用户解决各项问题，“ 总裁在线” 
也就成功隐退。

在京东发展初期，关于物流的咨询是最多的。但是随着京东物流服务的提升， 

咨询量也逐步下降。而在这个过程中，“ 订单跟踪” 系统起到至关重要的作用。

我的包裹在哪

2008年，京东的物流体系也正经历快速的发展，逐步构建起竞争壁垒，京东 

送货快的口碑在一线城市流传起来。不光送货要快，老刘还希望把货物流动的信 

息清清楚楚地显示在用户面前，打消用户的顾虑，让用户放心地购买，安心地等 

待收货。



2010年在老刘的提议下，负责订单展示的产品经理开始着手设计“ 订单跟踪” 
功能。这个功能很简单，就是把从用户下单开始的整个服务环节的关键节点都记 

录并显示出来，无论用户何时打开网页，都能看到自己的商品现在在哪，是什么 

状态，哪个配送员负责，他的电话是多少。

从页面内容来看，这是一个非常简单的信息展示，但其背后的实现机制并不 

简单，这需要从用户下单那一刻起，京东信息系统就把商品的所有流转都记录下 

来，这需要订单系统、仓储系统、分拨系统、配送系统、站点管理系统、配送员 

信息系统等各个系统的打通和联动，才能最终将每一条信息完整、准确地显示给 

用户。

京东做到了。订单跟踪系统刚刚上线，就获得了用户的一致认可，客服电话 

呼入率大幅降低，用户满意度大幅提高。这种 “ 一切尽在掌握”的感觉对用户来 

说是极好的。在电商需要被更多人接受和信任的年代，这种服务的确直击痛点， 

并很快成为各大电商效仿的对象。虽然现在 “ 订单跟踪” 己经成为电商的标配， 

但京东是最先推出该功能的。这种对用户体验的关注和创新精神，一直推动着京 

东的快速前进。

到了 2012年，随着仓储配送系统的加强、流程制度的完善及大数据的积累， 

京东进而推出订单时效Promise系统—— 根据商品库存状态、仓库所在地、收货 

地、下单时间、配送能力等因素，提前预测订单送达时间，让用户更早地知道何 

时能收到货。比如，在周五上午1 1点前下单，北京的用户会看到“ 预计下午6 
点前送达” 的提示，这样用户就可以放心在单位收货，而不用纠结到底是送到单 

位还是送到家里。订单Promise从服务角度来讲，是京东给用户的购物承诺，当 

有送货延迟，会给用户一定补偿。同时大数据团队也会反复测算数据，找到问题 

出在哪里，如何更精准的预测。京东靠着对自己严苛的要求，不断提升着用户体 

验。“ 京东送货快”，就是这样一点一滴形成用户认知和良好口碑的。

不光是在物流服务中，京东利用大数据的分析方法。在用户浏览网站时，我 

们也要通过数据分析用户的习惯，从而指导网站设计。而如何收集用户浏览习惯 

的真实数据呢？

建立用户体验室

2006年年底，一本书悄然在互联网圈，尤其是产品设计圈流行起来，它就是 

Don \ make me thinko此后，用户体验更多地被重视和传播幵来，什么是好的用户 

体验，怎样做出好的用户体验，每个互联网公司都在思考，京东也不例外。

I 京东技术解密



做好用户体验，就是要多和用户接触。老刘在这方面己经给京东的产品经理 

树立好榜样，经常亲自参与网友见面会、接客服电话、在线交流等。而要想和用 

户在一起，首先必须能快速找到用户。对此，京东的产品经理们马上想到一个地 

方—— 京东自提点。在京东发展的初期，用户还抱有试试看的心态在京东购物， 

一手拿货一手交钱的习惯让不少人选择了来京东自提点先提货后付款的购物方 

式。这里有新用户也有老用户，不同性别、年龄的用户都可以找到，而且地点固 

定、客流量较大，所以在早期，京东自提点就是京东产品经理们做用户调研和访 

谈的最佳场所。

在 2009和 2010年，京东的办公地址在北京海淀区苏州街附近，同时那里也 

建立了全国最大的自提中心，自提中心内配备有两台电脑，供用户査询订单或挑 

选商品。用户在操作时，产品经理就会悄悄站在用户的身后，观察用户怎么使用 

京东的网站，在哪里停顿了，在哪里出现了操作错误，并观测用户的反应和后续 

行为，这种背后的观察是最真实自然的。自提点的用户调研，让产品经理们可以 

随时获得第 •手资料，不断优化网站体验。

到了 2011年年初，产品经理和设计师们觉得总在用户背后观察也比较受局 

限，我们需要有更好的环境，与用户做更深入的交流或测试，所以在公司的大力 

支持下，京东研发部开始筹划建立京东用户体验室。用户体验室主要由3 个房间 

组成，分别是访谈间、测试间和观察间。访谈间主要是一张长方形的桌子，用来 

对用户进行焦点小组访谈，大概 6〜8 个用户围坐在一起，由主持人引领进行讨 

论。测试间环境相对轻松，配备书柜、沙发、绿植等，主要设备是两台电脑和一 

台价值不菲的眼动仪，主要用来记录用户的鼠标操作和眼动数据。观察间很有意 

思，外部是一个单面镜。什么是单面镜呢？就是从外面看它是一面普通的镜子, 
但是镜子后面的人可以透过镜子看到外面的景象，所以往往产品经理会坐在观察 

间，观看用户的操作，同时用户说的话、操作的界面，都会通过麦克风和显示屏 

传送到观察间内，非常适于进行实时观测。

这里要特别介绍一下眼动仪设备。京东的眼动仪是瑞典T O B II公司生产的 

X120，通过图像传感器采集的角膜反射模式，谈眼动仪可以计算出眼球的位置和 

注视方向，结合精密而复杂的图像处理技术和算法，可以构建出一个遍布注视点 

的平面参考图。有了这个设备，我们就能知道用户看了哪里，注视了多久，点击 

了哪里等信息，并通过数据分析，得出非常精确量化的结论，辅助产品经理优化 

设计方案。

5 大时代~ |



用户体验室的建立为京东在2012年的改版奠定了基础。2011年下半年京东 

启动前台网页改版。本次改版的核心宗旨是展现京东综合商城的形象，同时提升 

美观性，吸引更多女性用户的关注。

新版网站上线后，通过数据对比发现，首页转化率提升了 4.74% 。用户体验 

进一步改善。

I 京东技术解密

不避讳差评的公司

2012年改版后，京东的品牌知名度得到了大幅提升，越来越多的人开始关注 

京东。网站上一点小小的瑕疵，就可能影响大批用户的购物体验。京东的产品经 

理也越来越小心地对待每一次改进。就拿我们的评价系统来说，历史悠久又不断 

革新。

可以毫不夸张地说，京东是商品评价做得最早，也是做得最好的电商公司。 

为什么京东这么关注用户的评价，还要从老刘说起。老刘是出了名的喜欢与用户 

互动，直到今天，他还一直坚持每年亲自送一次货，拉近与用户的距离。在老刘 

和京东人看来，信任用户、尊重用户、让用户帮助用户是最高效的缩短与用户间 

距离的方式。京东的商品评价能做得如此成功，主要有几方面的因素。

首先，京东最早就在B B S上进行交流和销售，社区氛围浓厚，从之前论坛 

一路跟随而来的忠实用户，以及硬件商品的发烧友，本身就具有非常强烈的分享 

意识，这批种子用户质量非常高，写作的内容很有价值。就像滚雪球一样，高质 

量的评价引来更多人参与，而更多人参与也给了写作者更多的激励和荣誉感。那 

时候的京东不像一个平台，更像一个硬件爱好者的大社区。

其次，京东评价有一个规定，只有购买过这个商品的用户，才能发表评价。 

虽然这会阻止很多想说两句但又没有购买过的用户，但这样做是非常合理的，购 

买且使用过这个商品的人，最有发言权，评价的内容最可信，那么这些评价也就 

更有价值，更能够帮助其他用户进行购买决策。良币驱逐劣币，形成良性循环一 

得到帮助的用户，在购买后也更愿意帮助别人，把获得的帮助进行传递。



再次，京东还非常精细地使用积分进行引导。比如，评价不同品类的商品获 

得的积分数量不同；前 5 条评价可以获得多倍积分；会员级别越高，获得的积分 

也越多；高质量的评价可以获得额外积分等。通过这些刺激，对用户进行引导， 

让用户非常乐于贡献高质量的评价，同时又得到回馈。

很快，京东的商品评价就成了京东宝贵的财富，百度对京东评价的收录量巨 

大，权重也很大，为京东带来大量用户。很多用户购物之前，都会来京东反复査 

看评价，到后来也会以评价的数量来代表商品的热销程度，作为购买决策的依据。

这还不够，京东的评价还分为“ 好评”、“ 中评”、“ 差评”  3 个 Tab页，用户 

可以方便地查看该商品的全部“ 差评” 。这会不会让用户放弃购买？起初产品经 

理们也有这样的担心，但在老刘的坚持下，最后还是坚持这样做。通过数据观察，

总的订单量并没有受到影响。用户发现商品的不足，可以更全面地进行对比，最 

终做出一个最优的购买方案，反而降低了退货和投诉，这是我们最惊喜地发现。 

同时，对于差评较多的商品，我们会有专人巡视，考虑是否下架处理，与供货商 

进行交涉甚至是处罚。这就是用市场手段优胜劣汰的最好案例，也是京东深谙商 

业本质的最好体现。

再后来，我们还进行了一项更有意思的实验，通过展现不同的评价以及不同 

的排序，进行A /B 测试，找到给用户最大帮助、转化率最高的那套内容组合，以 

此来进行优化。有 3 个团队提供不同的算法参加了这次“ 竞赛”，这是一个非常 

有意思也有价值的比赛，各个团队可以不断优化自己的算法。比赛大概持续了 3 
个多月，最终成都研究院团队胜出，新的评价筛选和排序算法把转化率提高了 20% 
多’ 也让我们看到了技术的_价值和追求极致的工作精神。

今天，京东仍然不断地优化着商品评价，增加标签、晒单、问答等功能，创 

造公平、透明的交易环境，给用户提供最大价值的服务。

对于未来的京东商城来说，除了用户体验还是用户体验，我们追求的是把用 

户体验做到极致。这样的体验优化，大到一个购物流程，小到用户的一次点击， 

我们都要让它变得简单而快乐。而这也正是京东人的使命。

京东在不断发展，京东商城网站也在不断进步，不断优化。刚开始只有42 
个论坛用户，截至2014年第二季度，京东活跃用户量达到3810万，京东网站10 
年间经过了急速发展的历程。这背后，是京东无数产品经理、工程师、项目经理 

们的不懈努力，是他们的青春和汗水，伴随着京东，一路向前。（作者/王宇）

5 大 时 代 |



兄弟情—— 与腾讯E C C

的融合

写在融合前

2014年 3 月 1 0日上午，京东集团与腾讯控股有限公司宣布建立战略合作伙 

伴关系。京东收购腾讯B2C平台Q Q 网购和C2C平台拍拍网的100%权益、物流 

人员和资产，以及易迅网的少数股权，并购买易迅网剩余股权的权利；腾讯以约 

2.15亿美元收购京东3.5亿多股普通股股份，占上市前在外流通京东普通股的丨5%; 
同时，腾讯向京东提供微信和手机Q Q客户端的一级入口位置及其他主要平台的 

支持，以助力京东在实物电商领域的发展，双方还会在在线支付服务方面进行合 

作，以提升顾客的网购体验。



6 兄弟情一 与 舰 ECC的 齡 |

京东集团与腾讯控股有限公司负责人合影

这次的战略合作在内部被定义为融合，ECC业务全部交给京东来规划，完成 

从人员再到业务到系统的全部无缝对接。而作为研发系统的战略项目管理团队， 

我们无疑承担了系统的融合工作。

在此次战略合作中，双方的合作框架包括：

1 - 双方将在电商领域展开战略合作；

2 . 腾讯为京东提供移动平台应用的合作支持；

3 . 双方将在移动支付上展开合作；

4 . 在若干合作领域，京东将成为腾讯的优先合作伙伴；

5 . 腾讯将不再从事和京东有竞争的业务。

具体到业务层面，腾讯目前所有的电商业务，如 Q Q网购及拍拍网（包括物 

流业务）将全部整合进京东，易迅保持独立品牌继续运营，京东将收购易迅网少 

数的股权，并享有购买易迅网剩余股权的权利。同时，腾讯将在手机QQ、微信 

等战略级移动产品上，为京东提供一级入口以及其他关键平台支持，帮助京东发 

展移动电商业务。

皓瑜在谈及此次合作时指出，它对京东的影响显而易见。首先，以往京东以 

自营为主的B 2C业务，将变成自营B2C+平台B2C+C2C的完整电商生态系统。 

其次，在移动端，腾讯微信的流量，以及三四线顾客群的覆盖，将与京东形成优

势互补。



融合之路从这一刻真正开始了，又是一个充满挑战与刺激的旅行。之后，京 

东的电商业务将会迈向一个更广阔的平台。

I 京东技术解密

京东与ECC融合之易迅

易迅京东店

京东与易迅的业务整合方式是，京东在易迅网上设置“ 易迅京东店”，顾客 

可从易迅京东店选择京东商品，订单履约由京东完成。这样可以在现阶段丰富易 

迅的产品，维持其现有的流量和固定的资源。

2014年 4 月，双方正式进行物流合作。在易迅下单时，可以看到配送方式改 

为 “ 易迅京东快递” 或 “ 京东第三方配送” 。同年5 月 9 日，京东在易迅网站设 

置 “ 易迅京东店”，以进一步丰富易迅商品。顾客可首先从易迅京东店选择京东 

大家电商品，订单履约由京东大家电运营中心完成。随后，日百、3 C 产品也一 

步步推到易迅京东店。

研发部负责与易迅的技术对接，主要包括商品、订单和库存的对接。简单来 

说，就是把京东商品的库存共享至易迅，将在易迅产生的订单接过来生产，对接 

涉及下单、配送、仓储、售后等所有的环节。在团队的努力下，系统对接在2014 

年 5 月 9 日完成最后阶段的上线，整体己近尾声。接下来根据业务的需要，采销 

人员按节奏把产品一步步推到易迅京东店。

这个过程并不容易，系统融合比想象中要复杂得多。双方的体量都很大，易 

迅的主流系统有十几个，京东的主流系统更有几十个，而易迅在被腾讯收购之后 

又对系统进行了几次调整，其复杂性可想而知。技术融合是摆在双方研发团队面 

前…个困难重重的大课题，怎样最快解决问题、推出商品，对双方都是很大的考

验。
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快速沟通加速融合

产品经理宝桓回忆起这个过程时谈到，他们把一款商品录入易迅系统，并规 

划了买一赠一的活动，所有的数据都显示无误，理论上录入之后是不会出问题的。 

但实际执行的时候，却只能做到单品折价，不得不重新修改。“最初我们总有一 

些想当然，但实际上事件并没那么简单，每个系统都有自己设计上的优缺点，总 

有一些细节差异存在”，宝桓说。而解决这些细节问题的方法，只有沟通。

双方的研发体系庞大，人员众多，系统对接工作涉及一百多人，沟通过程中 

怎样快速找到相关人，信息怎样准确传递，都是最初困扰大家的问题。有时候打 

电话沟通不清楚，就当面沟通—— 出差。深圳、上海、北京，很多人成了往返三 

地之间的 “ 空中飞人”。

E C C 团队Henry在做团队介绍

深圳、上海、北京的同学们在北京讨论方案



做中间转换接口匹配数据

而让何方印象深刻的是，他和几个研发同事去深圳确认一些方案细节，当时 

京东、腾讯电商、易迅三方在一起共同提出了三四个方案，这个过程非常艰辛。 

到最终拍板的时候，为了抢时间和提效率，他们没有按照既定的请示流程，而是 

直接在会上一个个碰撞、沟通，高效地把方案确定下来，再整体提交领导。“现 

在回头想想，我们都有点傻大胆，自己做了很多决定。但是那个时候，为 r 抢时 

间，一定要有人站出来承担责任”，何方说。

在这次融合启动前，我们特意安排大数据部门抽取了双方系统最近一年的历 

史订单，进行对比分析。团队拿到这组数据后，和研发、业务的老大们多次沟通 

和分析（当中也补充了多组支撑数据）后发现，两个网站的用户群体的偏好确实 

存在很大的差异，双方网站用户的重合度非常低。这就对我们的融合提出了更高 

的要求。用户和流量是电商平台最重要的资产，我们的所有产品对接和系统设计， 

都要以用户体验为第一，不能改变用户体验。否则，可能会引起用户的流失，进 

而导致流量的下降。但双方系统都各自运行了很多年，不管是用户体验，还是业 

务场景上都有很大的不同，比如在配送环节，易迅有一日三送，而京东是定时达； 

在仓库生产环节，一边是三级地址，一边是四级地址，等等。这些都不能简单统 

一为一个，而必须能互相兼容，且用户体验只能增强。类似这样的不同点多达几 

十处，最后的方案就是做一个中间转换接口，分别来解折和匹配两边的数据对接， 

并通过历史记忆来自动匹配。

I 京东技术解密
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与易迅深度合作：强化B2C领域

易迅网作为独立品牌继续运营，将充分结合京东的领先优势，继续探索平台 

的运营模式。此外，双方将以提升客户体验为共同目标，互取所长，在平台建设、 

产品营销，以及客户及地区拓展上展开协作。

6 兄弟情—— 与腾讯ECC的融合 |

京东与ECC融合之QQ网购

最初的握手

2014年 3 月 1 0日京东和腾讯战略协议刚刚签署后的第一周，营销研发部的 

马总就带领一行人等来到深圳，对京东以后在微信端和手Q 端如何销售京东自营 

和 P O P商品，进行了第一轮技术方案讨论和对接。此行敲定了一个大的决策， 

就是通过系统对接的方式将京东商品通过EC C系统，在微店和手Q 端销售。大 

方针确定之后，刻不容缓，北京和深圳的产品及技术人员即刻开始了具体实施方 

案的讨论和对接，融合大幕就此拉开。

融合伊始

2014年 3 月下旬，E C C和京东融合大战略号角己经吹响，京东平台和QQ 
网购的融合以燎原之势迅速开始落地。在经过几轮北京和深圳的方案讨论后，快 

速确定了融合目标：首先实现京东P O P商品同步至微信端，所有交易等相关后 

台系统使用京东现有后台，原有网购C 0SS系统实现商品在微信前端的发布与展 

示，实现时间为2014年 4 月 3 0 日。也就是在短短一个多月的时间内，要实现商 

品展示、交易流程、促销逻辑、售后等系统和原有Q Q网购系统全面打通和对齐， 

完成在微信场景内的一站式闭环购物体验。在此基础上，再实现自营商品发布微 

店，以及和主站对齐等其他功能。



京东商品导入无线端流程

不容许任何的迟疑，北京即刻成立了专门的项目小组，并在京东会议室资源 

非常紧张的情况下申请了一间专用会议室作为战时指挥部，主要项目组成员随即 

打点行囊入驻、封闭，至此微店、手 Q、微信融合项目轰轰烈烈地宣告启动。

当时的战时作战部

由于最初需求派下来的时候，时间要求严格，领导对于需求的描述就概况为 

一句话 “ 可以实现在微信上卖京东的商品”。在这一句看似简单的需求背后，融 

合的确需要北京、深圳两地多个业务、产品、研发团队无数次的沟通、修正和冥 

思苦想。按照最初的方案，微信给京东购物开放两个入口，二级入口为“我的银 

行卡” — “ 精选商品” 购物入口，一级入口开放为“ 新发现” — “ 购物” 入口。 

在进入京东购物首页后，设置3 个栏目，分别为“ 新发现”、“ 品牌” 和 “ 聚惠”。

3 个栏目分别定为：“ 新发现” 针对首发、预售、潮流商品；“ 品牌”主要接入厂 

家品牌特卖；“ 聚惠” 则为特价普通商品，如团购等。

|京东技术解密
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聚惠、品牌特卖、新发现

此次融合，对于京东而言，是空前的。不同的文化、不同的地域、独立的系 

统，要全面打通面临着各种技术、商务、工作方式等方面的不同。对于项目组而 

言，每天面临的各种问题从四面八方并行而来，商家、商品、订单、支付、售后 

等各个环节随时会有新问题、暴露新风险。 需求上的、技术上的以及要平衡各 

个相关方的利益而产生的各种待确认问题，像一场又一场密集的流星雨，每天在 

项目指挥部的上空火花带闪电般接踵而至。好在大家配合默契，彪哥和彩宝负责 

总体对接深圳需求，接口和网络互连问题交给了飚哥，飞哥负责跟进P O P商家 

及商品的开发。面对每天紧张繁重并且高并发的工作，合理的工作划分和拆解显 

得尤为重要。然而，就在 2014年 4 月初POP商家开微店的需求刚刚提出不久， 

融合亢奋之情未艾之际，深圳团队也就是原Q Q 网购的同事，派出超强代表团来 

到北京，开始了第二轮大范围交流。

深圳团队



京东技术解密

此行深圳团队又提出了新的目标。在实现POP商家在微信端开微店的同时， 

后续马上要引入京东搜索，并且要实现京东自营商品在微信端的发布，最重要的 

一点是，6 18是京东店庆的日子，整个 6 月为京东的店庆月，京东从2014年 6 
月 I 日开始做活动，所有相关需求要赶在2014年 5 月底之前全面上线，才能保 

证一级入口的对外开放，从而赶上2014年 6 月的店庆大促，如果错失了这次冲 

刺的时机，就只能等到双11 了。而此次一级入口的位置就在“ 游戏中心”的下 

面，618还要配合小红点推出，真是一波还未平息，一波又来侵袭，时不我待， 

唯有受命！在会上，大家初步拟定这个版本的实现日期为2014年 5 月 2 5 日，而 

当天是2014年 4 月 1 6日。

项目进行时

每天早晨1 0点 10分，“ 阿姆斯特丹” 的电话铃声都会准时响起。深圳团队 

同事的电话又如约而至，这是Q Q网购融合项目组北京团队和深圳团队每天雷打 

不动的晨会时间，每到这个时候双方都要对齐一下当前各自的问题，凡是涉及的 

主要人员此时都要出现在双方各自的会场。那个阶段，最常见的场景就是在阿姆 

斯特丹会议室里站满了人。晨会结束后，如果你以为能够喘口气，以放松的心情 

眺望一下窗外不远处的鸟巢，陶冶一下情操再开始一天的工作，那你就错了。因 

为你根本就没有站起来抒情的时间。刚刚放下晨会的电话，几个人的电话就轮番 

响起，待确认需求，待解决问题，各种突发事件……从 2014年 4 月初到5 月最 

后上线甚至直至618，每天都是这种状态，需求像雪片般飘来，讨论会一个接着



一个，解决了一个问题又冒出N 个问题。你必须学会同时处理多个紧急且重要的 

问题，比如一边接着一个问题电话一边用邮件推动另一个问题的进展。那些曰子 

作为加班的我有时看着研发的同事们，经常怀疑他们能不能撑得住，尤其是交易 

组的同学，作为整个交易流程中最基础一环，经常为了一次上线都要持续工作到 

凌晨。上天不会辜负每一个持之以恒的人，大家的坚持终于有了回报，2014年 4 
月中旬我们撑到了首个功能P O P商家系统的成功上线。接下来，各个系统便开 

始陆续上线。与此同时，新的需求也不断被提出，每一周都有新的迭代版本发布。 

用户体验的同事经常兴奋地跑过来对我说，今天又看到新功能了！当然，在为项 

目的每一个阶段性成果感到开心的同时，日程也一天比一天紧张。

忙碌的日子总是过得飞快，转眼间2014年 4 月 3 0 日微店、手 Q、微信融合 

项目迎来了第一个重要里程碑—— 第一阶段的上线！得益于之前大家夜以继日的 

奋斗，在这个关键节点，过程虽然严肃紧张，但一天下来，由于北京、深圳、宿 

迁三地的同事积极配合，协调有序，各种验证过程都很顺利。本来大家都己做好 

了通宵奋战的准备，晚上 11点多，北京测试接口人张琪突然来到会议室，满脸 

笑意地宣布，今日所有验证均己成功通过。幸福来得有点突然，一个多月以来的 

焦虑和疲惫在那一瞬间终于可以释放了，今天可以早点回家睡觉了。接下来，也 

能够怀着忐忑的心情休个小长假了。2014年 5 月 4 日，我们迎来了微店第一单! 
接下来，又陆陆续续地实现了将京东自营商品发布到微店、货到付款、大家电配 

送预约等各项功能。等到2014年 5 月 2 5 日到来之时，虽然还存在这样那样的小 

问题，但是之前计划的两个大版本的所有需求均己全部实现。

2014年 5 月 2 6 日，微信•大入口成功上线，那一刻感觉，付出的所有汗水都 

值了！

6 兄弟情—— 与腾讯ECC的融合1
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店

QQ网购融合时间轴

写在项目结尾

还记得项目伊始，当初Q Q 网购的负责人Fiona曾经说过，之前微信“ 发现” 
下的游戏入口上线用了9 个月时间。而此次京东和Q Q网购的融合，到最后实现 

“ 购物” 一级入口的上线，只用了短短两个多月的时间。想到这里，大多数人应 

该和我一样自豪。项目的成功离不开优秀的团队，在整个项目进行的过程中，虽



然北京和深圳的团队远隔千里，但是配合得非常默契。为了共同的使命和愿景, 
大家在融合的过程中求同存异、互相尊重、忘我工作，项目才得以顺利完成。在 
此，特别感谢深圳团队的Allen、Double、Raywu和晓佑。

这次微店、手 Q、微信项目只是融合的开始，要实现真正的融合还需要一个 
漫长的过程，接下来还有很多工作要做，未来也充满了变数，但是在这个历史性 
的节点，能够亲历京东这次变革带来的欣喜和痛楚，也是我们每个人成长的重要
部分。

I 京东技术解密

京东与ECC融合之拍拍

拍拍兴起人与成长
时间退回到2003年的春天，国内的传统行业波澜不惊，零售业的半壁江山 

由继承者们主宰，人们- • 如既往地在超市和专卖店购物结账。谁都不会料到，命 
运洗牌的机会来得如此突然。一场非典席卷过后，互联网电商凭借敏锐的嗅觉和 
便捷的服务，强势登陆千家万户，网购带来的新潮体验立刻在小伙伴儿们之间口 
口相传。淘宝网、京东多媒体等电商公司应运而生，准备赶上好时运大展身手， 
即时通讯霸主腾讯内部也在酝酿一盘很大的棋局。

转眼到了 2005年 9 月 1 2 日，腾讯悄然发布C2C网 站 “ 拍拍网”，在互联网 
风头正盛的时候，加入了这场看不见硝烟的战争。从此，江湖上多了拍拍的故事： 
运营一白天就跻身“ 全球网站流量排名” 前 5 0 0 强 （来 自 A lexa数据），创下电 
子商务网站进入全球网站500强最快的纪录，业界首创“ 边聊边买” 、“ 买家与卖 
家信用分离制度” 等专利；通过短短一年的运营，拍拍网己经与易趣、淘宝共同 
成为中国最有影响力的3 大 C2C平台；2007年跃居国内C 2C网站第二。
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改版过程中的拍拍首页

拍拍重塑

在这条且行且创新的路上，电商领域最凶猛的投资如期而至。2014年 3 月 

1 0 日，京东与腾讯宣布强强联合，Q Q 网购、拍拍的电商和物流部门并入京东。 

在原有B 2C的基础上，京东开始涉足C 2C领域，进一步丰富原有的电商生态， 

通过引入海量中小商家和长尾商品完成对消费者需求的全面满足。当今时代，得 

用户者得天下。作为一名活跃的普通用户，咱也想代表自己体验一下重塑后的拍 

拍是否和京东平台一样简单便捷。

转眼的功夫，与拍拍的缘分不期而至。2014年 5 月 5 日，领导指派我作为项 

目经理推动京东拍拍账户打通项目。不难理解，登录打通是第一步，后续的所有 

运营都需要其支撑，项目的重要性可见一斑。我们要做的，就是与E C C同事合 

作，将京东账户体系引入拍柏，实现拍拍与京东用户注册及登录的整体融合。
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京东技术解密

面对期待，项目组士气大涨，同时也经受着各种考验：团队分布在北京和深 

圳两地，京东和拍拍是完全不同的两套系统和设计理念。系统对接，人员对接， 

一时间觉得自己肩上扛着无比重要的责任。要知道，无论是实现商品S K U 的批 

量互通，还是虚拟资产的统一管理等，没有账户打通先行，没有系统无缝连接作 

为基础，这些完善的功能和完美的体验将成为纸上谈兵。时间紧，任务重，深圳 

同事即刻动身，周末便马不停蹄地赶到了北京。次日一早，忘记了旅途劳顿，项 

目组开始对接产品和设计方案，团队在紧张而有序的氛围中高效行进着。有过面 

红耳赤的争论，有过推翻再来的否定，有过悬而未决的纠结，最终方案向领导汇 

报后，择优录用，达成一致。仅仅 1周时间，项目的产品、研发、测试及整体计 

划就敲定了。

'凌有已登录的号时：

© 轉解 JD錄贿徽

苜已登录的〕舰号. 选择快速登录时：

© QOSSiSff t  JD焓塚龄.瑪後
有已登录的jd帐号. 选择用其他帐号登录时：

朽00铁脅難 JD錄餘每伽

炔澳發菜

H I S H I

* 丼 概 "'_讓酶'_',.

京东账户登录拍拍的场景设计

这个过程着实让人留恋和难忘。详细设计稿、具体实现流程、技术方案以及 

安全策略，每项内容都经过项目组紧密沟通，第一时间进行信息共享，大家团结 

-一致，呵护着这个极其重要又尚在襁褓中的婴儿。为了同一个目标，我们推翻了 

N 多种方案，否决了 N 多条想法，过滤了 N 多种场景，坚定地落实着自己的职 

责，同时也在挑战着自己的神经极限。产品人员的实时对接，开发人员的加班赶 

工，测试人员的周末加班，项目组的无数条群组讨论，都见证着我们的汗水和努 

力，都表达着我们的决心和执行力。在项目后期还发生了一个小插曲：京东已经 

发布上线，恰逢拍拍的结算第三方财付通平台进行容灾演习，当时项目组陷入了 

两难境地。如果不等待财付通的更新发布，直接上线账户打通的改造，那么可以 

如期完成项目，但是原有接口不支持用京东账号登录拍拍的用户下单付费；如果 

等待财付通演习完毕，又会导致项目比原定计划延期上线。这可是公司战略级任 

务，按理说一刻都容不得耽搁。抓耳挠腮地犹豫一阵子，决定跟领导汇报并听取



相应安排。比较踏实的是，领导最终指示项目组不能牺牲用户体验，通过延迟发 

布时间来解决这个问题，平稳地将上线风险控制到最低。当凌晨结束上线的时候, 
项目组如释重负。线上验证顺利通过，两地同事来了个隔空聚会。

一家亲：北京拍拍融合团队+深圳拍拍融合团队隔空庆祝合影

当我再次坐在窗明几净的工位，享受着美好阳光，输入拍拍网址（http://www. 
paipai.com/)进行浏览时，看到自己负责的项目正在线上欢快地运行，油然而生 

的骄傲是言语无法表达的。当然，上线后对数据和运行进行监控时，也会觉得分 

外亲切。不管是使用京东账号直接登录拍拍，还是在拍拍网注册京东账号，一切 

流程超级顺畅，So easy!

上线后的拍拍登录页面

在这个再熟悉不过的页面，输入自己的京东账号信息，尝试着登录—选择好 

心仪的商品—加入购物车—填写收货地址—提交订单，一路畅通无阻，这不就是

http://www


用户想要的吗？

一路走来，团队成员收货了很多感动、很多感恩、很多感谢。在项目实施过 

程中，无论是一直支持和关注的公司、部门领导，还是不离不弃并肩作战的两地 

同学，是 1+1>2的公式让我们实现了公司的目标，也展现了自己的价值。黄轩， 

是拍拍的后台开发，通过和他沟通，或许我们可以看到拍拍一路走来的真实缩影：

我来腾讯5 年了。刚开始一年是在Q Q会员，后面随团队一起转战Q Q商城、 

Q Q 网购、易迅，现在又接手拍拍，负责后台开发。互联网是前沿技术跟传统业 

务结合的阵地，能尝试许多新鲜的东西，所以我一直留在互联网。接手过很多业 

务，每一个都需要在很短时间熟悉业务、架构，然后上阵冲锋，现在已经驾轻就

熟。

做电商最难忘的经历必然是大促，特别是看到努力优化的系统能够运行良好。 

易迅的网站系统最初抗压能力一般，流量稍高时就有可能出现打不开的情况，我 

们改造了三四个月，到了年底大促各方反馈比去年平稳许多，大家很有成就感

京东的优势是商业思维, 之前腾讯电商可能是抱着做互联网产品的心态和经 

验来做电商，做出来的东西没有碰触到传统商业的痛点,，京东透彻的商业认识， 

加上腾讯产品技术的辅助，很有希望产生新的效果比如说拍拍，京东接手后的 

战略让我看到了不同于以往的思路，期望能挖掘拍拍这个老品牌的潜力，发扬光大.

拍拍梦想

新的拍拍网，重燃我们的希望。2014年 5 月中旬，京东的商品已经可以实现 

批量导入拍拍。接下来，拍拍的二手拍卖业务与京东备件库商品完成对接，进一 

步丰富和补充了新拍拍网的二手频道，除了在规则和体验上的重塑，新拍拍网将 

在业务模式上进行创新，二手拍卖市场、京东传统的3C、母婴、汽车等商品类 

别，以及服装、海外购、农业产品等，都将是拍拍重点发力建设的品类。未来， 

拍拍将会被打造成一个公正、诚信、可信赖的电商平台，在移动端发力，凭借新 

技术和京东、腾讯的支持，重构流量分配原则，推动移动电商产业的发展，为卖 

家和整个生态链创造新的价值。

目前的电商发展势头正盛，未来的电商之路扑朔迷离，格局瞬息万变也暗流 

涌动，谁去谁留，花落谁家都是未知数。作为一个伴随电商共成长的同事，借此 

也祝愿拍拍在新的起点，与公司一起扬帆起航，实现公司的价值，社会的价值， 

这也是我们京东人的价值！

I 京东技术解密



6 兄弟情—— 与腾讯ECC的融合

写在融合后：J+T=今天

通过这次融合，京东在朝着构建完整的电商生态圈的道路上又前进了一大步。 

而腾讯从线上到线下，真正实现一个大生活圈闭环—— 构建新的移动电商生态圈。 

双方将携手向中国互联网和移动互联网用户提供更卓越的电子商务服务。

在双方战略合作的绚烂蓝图背后，有几千名E C C同胞，他们面临选择，充

满了对过去努力奋斗的不舍。他们更憧憬未来，期待着在新的平台上实现更大的 

梦想！加入京东，是一场新开始。

他们大声说：你好’ 我是京东人，我来自腾讯。（作者/章爱文、暴丹、王晓

琼、李昂）



7 猩球崛起—— p o p 传奇

p o p 平台筒介

纵观各种互联网应用的发展趋势，最后的王者之争实质上是开放平台之争。 

行业领跑者通过自身的强大流量资源和基础设施，扶持竞争优势不明显的中小型 

企业成长，最终成为行业孵化器，制定行业通行标准。而 P O P正是京东的开放 

平台，也是京东大平台化战略的基石。

在京东决定做P O P之前，没有人知道京东的开放平台应该是什么样的，但 

是京东很清楚平台不仅要追求量，更要保证商家的资质和商品的品质，因为它是 

京东开放平台的根基。面对一个新的业务，京东人再次拿出了当初创业时的态度 

和决心，将自己定位成一个创业团队。而 P O P就是京东的另一次创业也可能是 

迄今为止，京东最大的一个创业项目！

2010年 3 月，京东POP项目正式启动，进入紧张的产品规划阶段。由于时 

间紧迫，特申请了苏州街银丰大厦二层的202会议室进行半封闭开发，团队每天 

起早贪黑、加班加点，关键节点以及关键问题大家一起头脑风暴。马总每天和大 

家一起办公，他的办公桌就设在会议室的一个角落。



m m
京东商城开放平台 合作伙伴

业务模式

电子商努前台

Ecommerce platform

1订单管理I I采购/ASN | | 库存管理I I 服努管理『发票管理1

用户管理内容管理商业苜能 I 营销管理

Information center

… m E S M m  I B P

1呼叫中心1

国 |

财努管理

HR管理

p o p架构

根据国内的现状，在模式上做很大的调整和改进，设计出很多种商家的合作 

模式，充分发挥京东自身的仓储物流优势，只要商家有资源，资质达标，都可以 

入驻京东开放平台，解决商家的后顾之忧。
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P O P 交易流程

1. FBP (Fulfillm ent By P O P )模式：商家采用服务①②③④⑤⑥，商品

入京东仓储，用京东物流，支持自提、货到付款，开京东发票；

2. LBP (Logistics By P O P )模式：商家采用服务①②④⑤⑥，不使用仓

储服务，订单产生后送往京东配送中心，支持自提，货到付款，开京东 

发票；

3. SOPL (Sale On POP Log istics)模式：商家采用服务①②④⑤⑥，不使

用仓储服务，订单产生后送往京东配送中心，支持自提，货到付款，商 

家负责开具发票；

4. SOP (Sale On P O P )模式：商家采用服务①②，使用三方物流，商家

负责开具发票；

5. LBV (Logistics By V endor)模式：商家采用服务①②，使用三方物流，

京东负责开具发票。

POP合作模式的发明使老马的团队有了 “ 发明家” 的美名。为了打通各种模 

式，团队产品、研发成员深入到郊区的仓储、分拣中心、配送一线，在一线和兄 

弟部门一起探讨、沟通，将这些模式变得可实现、业务层面可操作，且不影响京

东自营业务。

作为创业团队，P O P团队一直以来都十分稳定和团结。整个团队干劲十足， 

经常在工作过程中因为一个问题进行激烈争论，从而得出很多优秀的思路。每天 

晚上产品经理都会将自己设计的原型拿出来，让大家提意见，然后进行整理修改。 

在大家的努力下，系统的功能框架基本搭建完成。
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P O P 系统功能框架

随着业务模式和整体框架的确定，POP频道、商家管理、店铺管理、商品管 

理、订单管理、仓储管理、物流管理、客服/售后管理、营销管理、报表统计等大 

的功能模块也确定了下来。模块的规划和流程的树立就需要产品经理来做了。

经内部分工后，产品经理各司其职。他们每天和财务、法务部门进行沟通， 

并一次次地修改商家入驻的流程、规则及合同；进行包括类目、商品属性、销售 

属性、商品编码、图片、SEO的优化、搜索等在内的商品管理工作；深入仓储物 

流一线，了解W M S系统、物流配送系统, 保证平台能平滑地接入现有ERP系统； 

和售后客服人员交流，对平台的逆向流程进行改造；在 E R P系统财务业务人员 

和信息系统的同事的共同努力下，打造全新的POP结算系统。

每天产品经理白天开会、去业务现场、熟悉业务、了解细节逻辑，晚上整理 

白天的收获，通过流程图（U M L )梳理出业务逻辑，翻译成技术语言。进而将各 

功能模块通过Axure转化为业务部门可操作的系统原型。对于原型，先内部初评，

内部发现问题后不断地修改，通过后，业务部门再进行评审，根据业务部门提出 

的意见和需求进行一次全面修正。

每天下班后，产品经理们都要把“ 作业” 交给老马，老马会在产品经理部在 

场的情况下对原型进行一一评审，并提出问题，帮助产品经理进行不断的优化。

经过一轮又一轮的评审、修改，分模块原型终于出来了，接下来的工作是将 

这些模块整合起来，包括各模块在功能上、逻辑上的衔接及相互依赖管理。整体 

的商家管理后台、运营管理后台第一稿出来了后，产品经理需要将这些原型、逻 

辑、业务场景、字段信息通过PRD表述清晰。
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P O P创业团队产品规划团队合影

2010年 5 月，POP平台原型、PR D陆续交付研发，项目进入了紧张的开发 

阶段。在整个研发过程中开发人员都和公司各部门就业务和逻辑问题进行不断沟通。

POP平台搭建

与产品规划同步进行的是研发团队的组建，京东当时的技术架构还是基 

于.N et的，研发部负责人老李已经预见到未来必定要迁移到Java架构，因此，POP 
项目决定采用Java架构，但当时都是.N e t的开发人员，急需熟悉Java技术的人 

才。这时候思勇加入，成为京东Java技术开创人。虽然当时仅有老杨和杨凯两 

名正式Java开发人员，但 PO P研发团队还是于2009年 3 月开始了筹建工作。 

正在老马和老杨为招聘进度缓慢发愁时，有一支 Java开发团队恰逢其时地加入
—7 -A-.
/ 足东。

千寻团队的加入

经过2009年的快速增长，京东开始意识到扩充品类的必要性。在非标品中， 

以服装类为代表的时尚电商是当下最热门的品类，但是如何进入这个领域呢？当 

初还是S K集团子公司的千寻网，就逐步进入了老刘的视野。当时的千寻网在时



尚电商领域做得还不错，不仅有时尚品类的采销人才和经验，技术团队也很优秀。 

王彪就是那时候千寻技术团队的负责人。

2010年 3 月底，王彪带领李文利、高飞、孙炳蔚、张峰、韩世超千寻研发核 

心加入京东，组成了 P O P平台创业时期的核心成员组。王彪记得刚过来就有两 

位京东的同事过来找他们，说之前听过千寻的技术团队，想让他们指导学习Java 
方面的知识。其中一位同事就是薛韬，他也是P O P研发初始团队成员之一，后 

转战POP平台、团购、虚拟产品等多条产品线，立下了赫赫战功。

2010年 4 月初，开始讨论技术方案，原来的千寻网就是平台模式，所有的商 

品都是韩国那边的商家通过接口同步到网站后，进行翻译、编辑后再上架。产生 

的订单也通过接口同步给韩国的商家，商家订单生产后再将信息回传。这与POP 
平台的模式非常相似，因此，POP平台的数据表设计和流程梳理都比较顺畅。

研发故事节选：第一个PO P商品

商家和商品最先确定了需求，因此启动早一点,2010年 4 月开始设计表结构， 

2010年 5 月初正式进入开发。最初的设计是将POP商品作为主数据，原来自营 

的商品同步过来，但随着项目的进行，发现要将自营商品同步过来，系统修改度 

太大。当时研发的主要力量在进行618店庆备战，根本抽不出人力进行支持，最 

后只好改变方案，将 P O P商品同步到自营系统。大家知道，商品数据最复杂的 

就是类目属性，类目属性的映射和同步是最难实现的环节，而且商品数据结构非 

常复杂，涉及十几张数据表，每个字段都需要进行映射。这是个艰巨的任务，由 

抽调来张峰负责搞定。经过大家历时3 个月的共同努力，第一个POP商品终于 

上线了。
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第一个P O P商品
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网友热评

以下为开发人员高飞的回忆：

当时我还是刚刚进入电商互联网的2 3 岁的小屁孩，充满着对互联网技术的 

热爱，跟随我之前的研发老大王彪于2010年 3 月从千寻网来到了京东，那时京 

东办公区还在苏州街银丰大厦，我很快在这里认识到一批非常优秀且经验丰富的 

研发人员，大家都是从各大互联网公司怀揣着梦想来到这里,.，

公司2010年年初开始启动POP开放平台项目，商品是所有业务的起源，理 

所当然成为了最重要最紧急的技术屏障：从标类到非标类，从固定到灵活，从现 

有商品系统到支持POP商品商品系统最主要最复杂的部分是商品分类、属性，

自营商品系统看上去无法兼容POP商品。老杨带领着杨凯、张峰讨论商品分类、 

商品属性、商品发布、商品到前台展示的问题，通过一轮轮的头脑风暴，来抉择 

我们应该打造一套全新的商品系统，还是在现有商品体系上进行改造来兼容自营 

和 P O P的商品。最终我们向老李寻求了帮助，老李考虑到项目研发的周期选择 

了后者. 现在看来，在当时的情况下这样的选择是完全正确的，从前台展示商品 

到仓储配送等购物体系中的所有系统都和商品的设计方案息息相关，再悬而未决 

只会浪费原本就很紧张的项目时间，

方向指明后很快我们制定了方案：分类属性数据使用J D 自营系统、销售属 

性数据使用POP系统，使用数据同步将POP商品数据从Oracle同步到自营商品 

数据库（SQL Server ) , Sku、Ware号段从10亿开始,.，这个数据中间件还是京东 

当时最主流开发语言.N et开发完成的，经历过无数次加班磨合，平日里仰慕的技 

术牛人也逐步成为了好朋友，2010年 7 月商品系统研发完成进行灰度测试，从创 

建商家开始到发布商品操作页面每一步操作都是在检验我们的成果，经过一次次



的报错和调试，最终杨凯成功地在POP前台展示了第一个商品

这个S KU正是我们第一个POP SKU, 当时杨凯只是抱着试一试的心态使用 

这款Nokia 2100进行灰度测试，谁知道居然发布成功，种种原因促使这款SKU
逆天地上了京东首页，引起用户一阵围观。
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高飞在给运营同事培训

POP平台亮相

2010年 9 月 1 5日，经过产品和研发人员4 个多月的半封闭开发和努力，以 

及各业务部门的通力合作，POP平台正式进入试运营阶段。次日，刘总在派代网 

年会上正式对外宣布了这一消息。

在平台进入研发的同时，POP团队进行了商家及运营人员的招募。在大家努 

力下，在系统上线试运营时，合作商家己经有了几十家。

2010年 11月，POP平台专属频道“ 品牌直销” 上线。
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品牌直销频道上线

POP平台演进历程

自2010年 9 月正式上线之后，POP开放平台的发展就驶入了快车道，业务 

以每年百分之几百的速度急剧增长，系统的压力和挑战也自然成几何系数增长， 

在应对业务压力的过程中，POP平台的技术架构和业务系统随需而动，不断地蜕 

变和进化，POP研发的兄弟们也在这种挑战中不断超越和成长，痛并快乐着。

订单系统升级

订单机构改造（2010年 11月）。系统刚上线一个多月，原来订单系统设计上 

的一个缺陷就暴露了出来：订单上的商家丨D 用了原来京东的订单机构字段，因 

为京东的业务模式为各大区是不同的子公司，财务记账及结算都需要落实到各个 

公司上面，也就是机构：FBP和 LB P类型的订单是代销模式，需要京东开发票， 

因此就需要落实到一个具体的机构；SOP为商家开发票时涉及佣金扣点，因此也 

需要确定一个机构进行结算。因此，订单机构是不能用来记录商家丨D 的，当时
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的订单表己经非常复杂，不能再增加字段，所以就增加了一个订单扩展表。

这是 p o p 上线以来面临的第一次系统升级，这个项目非常紧张，记忆最深 

刻的是上线那天，大概到晚上3 点才完成上线和数据迁移和清洗。

订单离线生产（2011年 3 月开始）。POP业务发展非常迅猛，经过3 个多月 

的发展，POP订单每天就可达到了 10000单左右，原来商家所有的查看及订单操 

作都是实时调用订单中间件，当时订单库还是用的SQL Server主从复制，数据库 

复制己经不堪重负，主从复制经常出现延迟，一到高峰期经常演示两三个小时， 

所以每到下午3 -5点商家订单出库高峰期，商家就看不到新订单，产品人员没有 

办法，最后只得建议商家8 点后再操作，想想都汗颜。数据库复制己经成了难以 

攻克的难题，说实话当时京东也已经将Windows+SQL Server的性能发挥到了极 

致。这个方向基本上无法突破，但问题已经到了非解决不可的地步。

解决之道只能是绕过订单主库和订单中间件，新订单产生后直接发一个消息, 
POP系统接收到消息后，将订单信息解析并保存到自己的数据库，这样数据就不 

会出现延迟了，但如果只是这样做的话，过几年P O P订单量大了还是会出现无 

法扩展的悲剧。

为了将订单生产彻底与订单表分离，提出了离线生产的概念，所有的订单生 

产环节都只针对任务单，任务单就像流水线的一个工序，每个处理环节完成后生 

产下一环节的任务单，任务单处理完成后即可定时归档，这样保证了任务表的数 

据量保持最小，性能当然也是最好的。同时，最终的订单状态还是要回传到主数 

据的，订单状态同步也是采用异步的任务模式。

方向确定后，马上由李文利牵头推进订单离线生产项目，经过一个多月的奋 

战，新的订单生产系统终于顺利上线。离线生产的上线，解决了订单延时及高峰 

期间商家无法操作的尴尬状况，为后面的订单量继续增长做好了准备。

小插曲：POP研发过程中最激烈的争吵发生在订单离线生产项目确定解决方 

案时彪哥希望尽快推进，对李文利的方案不是太满意，甚至拍了桌子。不过经 

过争辩，最后还是采用了李文利的设计方案。这样的情景，在 P O P创业项目推 

进中是非常常见的，别看为了方案大家争得面红耳赤，但也正因为这样的碰撞， 

才使整个项目以最优形态面市当我们多年后，回忆起这些时，感慨良多，这就 

是创业的激情:，

系统拆分与服务化

随着商家数量和订单数量的急剧增长，商家对订单的查询量也越来越大，同 

时，订单A P I的调用量增长也更为迅速。解决海量调用问题的唯一途径就是不走



数据库，而是走缓存，采用MemCached或 Redis。但商家査询订单的使用场景是 

动态条件的搜索査询，代替数据库复杂査询条件的最好办法就是用搜索引擎，Solr 
是一个不错的选择，同时，为了实现S O A化我们决定建立订单中心。用什么服 

务调用框架又成了一个难题，那时京东内部的服务框架五花八门，有最原始的 

Web Service,也有后来的丨c e ,经过综合考虑，采用了轻量级的Hession作为服务 

调用框架由2011年 7 月就让刚入职不久的李扬帆同学负责。开始订单中心建设 

的技术选型预研。

POP系统大改。系统垂直拆分势在必行，最初的PO P系统为了快速搭建， 

只有两个系统：POP-Vender 和 POP-Man。POP-Verder 面向 POP 商家，POP-Man 
面向POP运营人员。POP-Vender就是Shop端，所有商家后台都在这个工程里， 

包括商家管理、商品管理、促销管理、订单、配送、仓储、售后、B丨报表等多个

模块。

随着开发人员的增加，系统功能的完善，系统越来越复杂，工程的代码量也 

越来越大，每次发包测试环境，编译就需要30分钟。

另外，2011年年底的一次事故也加速了这一问题的暴露。周末的一天，李总 

打电话给王彪，说商家后台崩溃了，订单不能出库发货。开始可以通过重启缓解， 

可每次重启后不久就会再次崩溃。当时整个商家后台只有两台服务器，但也不至 

于挂掉。调取Apache访问Log进行分析后，发现商品操作的U R L访问频繁，堵 

塞了其他模块的访问。同一个应用，不同模块之前相互影响，牵一发而动全身， 

要找到问题的根源往往需要很长时间。

解决这种困境的最好办法就是对系统进行拆分，将不同的模块拆分为子系统 

可是个大工程，没有两三个月是搞不定的，总不能每天这么煎熬下去。彪哥马上打 

电话给当时几位核心技术人员：李文利、杨凯、高飞、管亮棋，确定了下面几项 

任务：

主邐： 答哀: %hopmmm发货报s

李总,
昨天杨凯、高飞来公司，12点多处理好了 *

今天我们会紧急突击以下几顶工作，争取彻底解决问題.
1、 分析vende「访问日志，将访间曾大和响应时间长的页面统计出来，重点改进性詆
2、 将调用外部捺□的趄时时间设短. 防止因外部接口慢造成堵塞•，
3、 将重要功能模块（商品、订单、促销）分离部署，避免相互影响。

I 京东枝术解密

核心技术人员处理的几项紧急任务



mm  I I … ~ ] |杰 克 壚 斯 j

1 .
1

A P I网又

Adnin

代码层面先不拆分，只是分开部署，将核心功能拆分部署ware.shop. 
360buy.com、order.shop.360buy.com、fm.shop.360buy.com, 同时申请增加了 6
台服务器，分别用于单独部署这3 个核心模块。

兄弟们一直战斗到当天晚上1 1点半，终于完成了系统的拆分部署。果然， 

拆分之后订单的功能正常了，速度恢复正常。

这么做并没有真正实现系统拆分，于是项目组马上启动了系统拆分与S0A 
化，将服务中心与应用分开，形成如下所示的系统架构。
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在 PO P平台建立起来的第一年，商家管理方面仍然停留在基本信息管理的 

层面。商家的各种信息、经营资质、合同、协议依然通过线下的方式进行管理,



导致业务人员工作量大、交互周期很长、纸质信息管理检索困难、整体商家管理 

效率低下等很多问题。另一方面，大量同类平台商家转战京东平台，经过横向对 

比，他们从入驻京东的第一步就开始抱怨：

•  还需要签订纸质合同？

•  入驻周期要一个多月？

•  品牌资质也需要通过线下方式邮寄？

• 品牌还需要运营手工添加？

I 京东技术解密

类似的抱怨还有很多，这些声音让我们真正感受到还有许多许多的工作要 

做… …

在那个炎热的夏天，业务部门VP、总监、研发总监、经理、产品经理、业 

务人员、法务、财务税务等分模块分部门分主题展开多次讨论，挖掘京东平台商 

家管理的业务特色，并结合与其他平台的竞品分析，我们重新定义了商家管理， 

确定了以下发展思路：

1. 业务规则系统化，即将平台商业规则真正融合入I T 系统中，复用相对 

完善的实体商业规则，同时融入IT 信息系统的优势；

2 . 通过电子化流程提升整体交互、管理效率，即将业务流程分步骤、分优 

先级信息化，提升管理效率；

3 . 商家数据信息分层管理，即商家数据分层管理，核心财务数据、关键业 

务数据、非关键业务数据分权限分角色管理，提升管理效率，进一步降 

低业务风险；

4 . 丰富商家服务功能，即为商家提供更多的基础服务功能；

5 . 发挥商家团队的整合角色优势，即发挥商家团队的独特优势，整合系统

资源，为商家打造统一的经营管理平台。

确定了发展思路，后续的业务流程梳理、产品需求整理、开发工作也紧锣密 

鼓地展开了。通过与业务方不断讨论，最终确定以“ 商家入驻系统”作为第一个 

突破口。

2012年 5 月底，依照整体系统规划确定的两个核心、3 种主要流程的长期发 

展目标，与业务方确定入驻系统整体需求，由POP平台V P作为业务负责人，POP 
开发团队总监作为技术顾问，迅速开展后续工作。并在产品需求确定后，仅用不
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到 4 周的时间完成开发测试工作并正式上线试运行。在两周的试运行期间，根据 

业务及商家反馈修改并完善了二十多个功能点，并于 2012年 7 月中旬正式在京 

东前台开放入口。

商家入驻上线运行一年，入驻商家10000多家，有效地支持了业务的发展, 
但还是留下了一个心结，那就是—— 在线电子合同。没有在线电子合同，整体入 

驻效率就无法大幅提升。通过多次与业务、法务、财务、税务的沟通，终于制定 

了一整套电子合同方案。

2013年年底，商家入驻二期开发团队整装待发，长途迁徙至“ 莫斯科”会议 

室进入封闭开发，又一次时间紧任务重的挑战来临，但是 “ 电子合同”这个心结 

终于可以在每个人心中消失了，大家不禁要喊：终于实现了在线电子合同，并完 

成了与公司合同管理系统实时对接的任务。这个梦做了一年，但是实现它我们仅 

用了一个月，从 5 x 8小时工作制变为6 x 9小时工作制，后续变为6x12小时工作 

制，最后1 个星期甚至通宵联调测试，我们就是那一伙爱拼命的人。付出总是有 

回报，系统按时上线后，所有的运营数据都表明我们成功地走出了一小步：

1. 3 个月入驻商家总量就超过一期入驻商家总量之和；

2. 1个月内完成POP几万家商家续签、缴费工作；

3 . 单商家入驻平均时长由原来15〜2 0天缩短为两天；

4 . 商家资质数据实现电子化审核、存储、查询检索。

业务方曾这样给予评价，电子合同的实现，仅纸质合同邮寄费用每年就能为 

商家和公司节约几百万的成本，这也许就是我们团队的价值。入驻系统还有很多 

需要完善的方面，我们也一M 不停地在改进。

团队人数由最初的6 个人发展到目前的1 4个人（包括产品、研发、测试）， 

回想我们共同制定的发展思路，还有很多东西未实现，后续整体团队会在商业规 

则、资质深度管理、平台商品质量监控、商家信息整合、业务流程优化、商家生 

态等方面重点推进，与京东一起发展进步。

PO P是业务的开放，也是A P I的开放

2010年 POP平台刚开发的时候，就考虑到一些大商家有通过接口实现与公 

司内部ERP系统对接的需求，于是POP开放了自己的API, 当时AP丨的调用形 

式是 Web Service 的。
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Web service

最早的接口开放

2011年是JO S比较重要的一年。这一年JO S的用户开始逐渐增加。随着用 

户量以及没有开发能力的商家的增多，商家的需求也在不断地膨胀。基于这个现 

象我们开始产品化我们平台，我们我们希望能引入更多的丨S V来开发满足商家需 

求的软件，建立开发者中心让开发者统一申请A p p ,建立A p p和开发者的概念。 

以前的开放平台没有授权的概念，只有商家 I D 作为唯一标识，为了让整个开放 

平台更加的安全，我们引入了 OAUTH2.0作为授权标准。

I 京东技术解密

画 J0S授权系统

翁

: 授权獅

授权中转发

OA U T H  2.0授权流程

随之，我们开发了开发者中心和授权服务器，并改造了网关。3 个项目一气 

呵成，开放平台的产品迅速上了线，形成了一个开放产品的铁三角。记得当时我 

们的V P 李大学给这个开放平台起了第一个名字JDOS» 后来感觉这个名字不够 

气派不容易记住，老李就改成了 JOS ( 宙斯）。

^  A
®

A_ mmm

jo s 产品铁三角



2012年，随着开放趋势越来越明显，开发者对A P I的要求也越来越多。对 

于开放平台来说我们应该去增加更多的API。老的开放方式是全部人工，我们JOS 
的开发人员需要人工将每个A P I开放出去，并且需要写文档SD K等。
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开放的伙伴 jos m

J O S人工接入方式

我们还有很多痛点，比如，并行开放的A P I受制于JOS的人员限制、一个团 

队是无法了解整个公司的业务等。于是J 0 S的平台化就提上了日程，目标就是把 

J0S做成一个让内部的伙伴可以自己开放A P I的平台。我们建立标准、制定统一 

的接口描述规范J0S-IDL，不管你是什么协议的，我们都可以进行转换和调用。

IB ^ E I E 9
JOS接口描述规范

IK9SI

我们还建立了服务接入平台JHUB来接入服务并自动化生成文档、测试工具

等。
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J H U B架构

这样一来大大降低了幵放A P I的时间。可以自动化地产生A P I文档、测试工 

具等。还可以并发地接入A P I ,让 _IOS的发展插上翅膀。随着数据量不断上涨, 
我们也构建了自己的离线计算集群和实时计算集群用于监控我们的系统。

2013年，随着 A P I开发者不断增多，新的产品销售渠道产生了问题。这时 

候，我们考虑是否可以通过建立一个服务市场来满足开发者和商家更大的对接需 

求。于是JOS开始搭建服务市场让生态变得更加繁荣。

随着调用量不断增大，我们意识到了调用的平稳容灾的重要性，于是我们重 

构了网关，建立了-一个可用于A P I隔离的架构设计。首先是异步化，让请求的处 

理权完全从容器的控制交由我们控制，内部调用的管道化可以平滑动态地降级处 

理业务。A P I作为资源调用后，我们改进了调度算法，用一种权重的形式代替了 

FIFO, 将 A P I调用进行隔离。

PAF

JAVA

Jos-Protocol-Engine
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Rpc pipe
Thread-pool

请求异步化处理架构

2014年是快速发展的一年。我们不断地通过实时监控获取调用情况，也通过 

实时分析获取性能情况。消息主动推送系统也正式上线了，进一步升级了我们的 

文档系统以更加友好地关怀我们的用户，不断完善数据并指导系统升级，在授权 

方面也更加细化和开放了 JOS的授权按钮。

任务驱动引擎

2012年年初，POP系统所使用的Oracle数据库曾发生过一次宕机事故，原 

因是大量的Worker程序频繁扫描数据库的各类任务表，由于A Q L过滤条件字段 

不适合建索引，导致 S Q L的执行基本上是在做全表扫描。部门决定让刚入职的 

李飚开发一套专门用于存储和管理任务的系统，任务驱动引擎就此诞生了。

任务驱动引擎是基于Redis和 MongoDB的任务存储与管理系统，提供高性 

能、稳定的任务存储与管理服务。从使用者角度来看，任务驱动引擎提供以下4 
种主要功能: 存储任务(Push)、消费任务(POP)、消费成功后提交任务(Commit)、 

消费失败后回滚任务（Rollback)。

任务驱动引擎接收并处理客户端提交的以上4 种请求，如下图所示。使用了 

任务驱动引擎后，任务是存储在Redis的待执行队列中。当任务被消费后，任务 

从 Redis的待执行队列转移到正在执行队列中；当任务消费成功并提交后，任务 

会从Redis的正在执行队列中转移到McmgoDB的己完成任务表中：当任务失败



服务通

o

执行成功 
任务处理

执行失畋 
任务处理

任务超时 
处理
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支持任务 
订阅

堆积任务 
处理
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处理
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Redis分片 
管理
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任务驱动引擎功能结构图

并回滚后，任务会重新转移到Redis的待执行队列中或者转移到MongoDB的失 

败任务表中。

I 京东技术解密

任务驱动引擎与业务系统交互示意图

客
户
蠕
程
序

任务驱动引擎从2012年 3 月上线以来，为 POP系统的稳定性做出了非常大 

的贡献，所有的P O P系统均接入了任务驱动引擎，目前，任务驱动引擎日处理 

任务数近一亿，为 POP各系统提供了高性能、稳定的任务存储与管理服务。
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POP新业务，托起POP的另一片天

POP平台由于其开放平台的天然基因，对于新业务的包容性强，支持相对快 

捷，公司的许多新业务模式拓展都是基于P O P平台展开的。另一方面，当时的 

P O P业务负责人马总是大家公认的“ 新业务发明家”，业务创新如滔滔江水绵绵 

不绝，各种新业务，如团购、虚拟产品都是在马总的推动下实现的，POP业务从 

此百花齐放。

团购之战

2010年，团购行业发展如火如荼，上半年还是“ 百团大战”，到了下半年就 

演变成了 “ 千团混战”。作为自营B 2 C 行业的老大，京东自然不能作为旁观者， 

2010年 11月我们在苏州街研发中心的一个小角落里，接到了公司的紧急任务： 

圣诞节之前团购网站要正式上线，当时只剩下2 0天的时间。

当听到公司要迅速搭建团购平台开展团购业务后， POP研发部成员马上讨论 

出了一个可行的解决方案。时间紧、任务急，大家之前都没有过团购业务系统研 

发经验，如何才能按照公司的要求在圣诞节前上线运营呢？想了半天最后只有一 

条看似可行的路：先用开源的软件改出来一个能够融入京东信息体系的系统。在 

紧张选品之后我们马上锁定'了一款团购开源软件，并迅速进行采购等流程，将最 

原始的一份代码拿到手。随之而来的第二个问题就是程序是用P H P写的，但当 

时京东绝大部分研发人员都是.N e t和 Java选手，这一下又让大家挠了头。随后 

PO P中的两位PHP业余选手薛韬和韩笑跃决定临阵抱佛脚来博一把看看能否搞 

定这个系统。决定了人员和时间节点后，杨凯带领着这两位业余选手开始了对团 

购系统的改造开发工作。功夫不负有心人，他们只用了不到2 0 个日夜就将京东 

的用户系统、订单系统、支付系统、商品系统、结算系统逐个打通，将这个买来 

的程序完全融入到了京东信息体系中。第一个团购项目于2 0 ]0年 12月 1 4日上 

线，第一个订单成功支付并发放优惠券时忙得天昏地暗的3 个人总算是可以歇口 

气好好休息一下了。

游戏点卡

随着 P O P业务步入正轨，业务量增长迅速，商品种类多元化，为了满足商



城的发展需求，为用户提供更好的一站式服务体验，为商城带来更多的营业额， 

我不需要拓展新的商品种类，我们应该引入虚拟产品到商城中。虚拟业务的特点 

在于下单到购买成功实现线上完成，无仓储配送环节，交易快捷简便，一个订单 

只赚五毛钱那也是实实在在的利润。

以下为游戏点卡项目负责人杨凯的回忆。

“游戏卡密/直充” 是 P O P 的第一个虚拟业务，我很荣幸当时有机会主导研 

发 “游戏卡密/充值” 项目来支撑公司第一个虚拟业务的开展,—，

当初在系统设计过程中有3 个问题令我比较纠结，从 3 年后的今天来看当时 

的选择还是不错的，在此分享一下当时的几个困难

1. 选择虚拟业务的商品不入京东商品库。

2 0 1 1年 2 月以前，京东的每一件商品都出自京东.商品库，但虚拟业务的商品 

和实体商品比起来有很大的差异。虚拟商品没有京东商品的一些必备的商品教据, 

商品内容灵活多样，京东商品库的结果很可能无法满足，今后需要不断地改造 

虚拟商品的数据量无法按真实S K U 的经验来评估，如果虚拟商品进入京东商品 

库，也存在系统隐患，在这种情况下，我们决定自己建设虚拟的商品库，自己做 

商品的详情页和列表页，从后期来看，这样我们可以方便地接入各个虚拟服务商 

的虚拟商品，也可以 “ 随心所欲” 地设计当前业务的网站体验，颇有轻装上阵、 

放手一搏的感觉.，

2 . 决定虚拟业务订单和京东ERP订单两条腿同时走路。

公司的财务结算直接依赖京东E R P 订单，但是京东当时的订单状态无法满 

足虚拟订单状态，比如，游戏卡密充值中存在“ 充值中、充值成功、充值失败” 

这样的状态，今后其他虚拟业务，比如，彩票，机票有各种订单状态， 放在京东 

订单上大困难了 经过分析后每种虚拟业务都有自己独特的订单状态，我决定来 

建设虚拟业务的订单系统满足业务的个性化需求， 京东订单同时存在，主要用于 

在线支付后的对账，也利用 P O P 商家结算系统给虚拟服务商结算，这样用户和 

商家的需求同时都满足了，也不需要订单、财务、结算系统有任何改造，当时的 

这个方案使整个项目组松了一口气.

3 . 建立网关系统，统一面向未来所有虚拟业务的支付和财务服务。

因为不存在配送环节，多数的虚拟业务在线支付需要依赖京东的在线支付体 

系，售后也需要依赖公司的售后退款系统，在这些业务中都存在这一种叫做“反 

向实时通知” 的场景比如，支付成功后在线支付系统需要告诉游戏充值系统，

I 京东技术解密



退款财务审核成功后也需要通知游戏充值系统。今后彩票、机票、手机充值等业 

务都存在这样的业务场景，我们无法要求财务系统，售后系统都能配合我们做改 

造，所以我们建立了反向通知网关，只要是虚拟业务所有的反向实时通知都通知 

到网关，网关决定通知到具体的哪个虚拟业务系统，这样把可变的部分都控制在 

自己手里，真正达到了高内聚，低搞合的设计要求。
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游戏点卡系统架构设计

今天，虚拟游戏充值业务做得比当初规模大了很多，但是从这第一个虚拟业 

务系统研发的过程中我们所积累的设计经验一直为后期所有虚拟业务产品线服 

务着，也许这就是通过技术带来的价值」

京东手机充值

2011年 3 月，确定POP研发部负责手机充值系统研发，当时POP研发部资 

源非常紧缺，而 且 P O P平台刚上线不久，业务发展和业务需求都处于爆发期， 

占用了绝大部分开发资源。彪哥综合考虑后，决定让丁琼负责手机充值系统的研 

发，调来实物组刚入职的陈保安同学负责商家充值接口对接，游戏点卡组张坦同 

学负责充值前台功能开发，刚从成都研究院来北京培训的涂浩同学进行充值后台 

功能幵发。4 个人的开发团队迅速组建完毕，大家积极配合产品经理梳理业务流 

程，完成系统原型设计，2011年 4 月底确定了充值系统最终版PRD。需求评审 

完成后，大家立刻开始了系统设计，2011年 5 月中旬完成了设计评审，2011年 6 
月初完成了整个系统的开发工作，2011年 6 月底完成了系统测试，并完成了线上



应用和数据库环境搭建，2011年 6 月 2 3 日完成预发环境测试，经过一周内部 

试运行，整个充值流程全部走通，2011年 7 月 1 日新充值系统正式对外。新系 

统正式上线后京东充值速度和稳定性都有了大幅提升，以下为新系统订单中心 

效果图：

I 京东技术解密
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足东彩票

继京东充值项目开工后，2011年 5 月彩票的需求也随之而来，彪哥又将当时 

负责 P O P计费的管亮祺抽调过来和大家一起负责彩票系统的研发，经过兄弟们 

两个月的奋战，2011年 7 月彩票系统成功上线，从此翻开了京东彩票的篇章。
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彩票频道页面

2012年初，为了扩大用户群体，我们决定增加“ 快开型” 玩法，1 0分钟一 

期，一天 8 4 期开奖，确实很吸引一批“ 急性子” 的用户。经过了一个半月的需 

求调研、开发、测试，“ 新时时彩” 玩法于2012年 3 月成功上线，但是销量并没 

有达到预期效果，每天 “ 新时时彩” 的订单销量惨淡，然而值得高兴的是“数字 

彩” 的销量确在节节攀升，看来虽然新增彩种上线没有体现出订单量的增长，但 

却因丰富了京东彩票的彩种，吸引了新的用户，在一定程度上说明我们更加成熟 

了。
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时时彩界面

2014年的世界杯来得比我们预想的要猛烈，可以说是全民的盛宴，身边的人 

基本都在谈论世界杯的球队、球员、教练，当然还有和世界杯密不可分的“ 彩票”。 

因为 “ 竞彩足球” 销量大幅增长，系统承受着很大的压力，特别是在世界杯开赛 

前一小时，用户集中下单，对系统的出票能力是前所未有的考验，值得庆祝的是 

彩票系统在此期间运行一切正常。

世界杯让京东彩票销量达到了历史最髙点，也让我们真正的感觉到了我们的 

价值，但这并不是我们的终点，京东彩票才刚刚开始，我们还有很多工作未完成， 

我们会继续为京东彩票保驾护航。
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京东特卖之路

随着 P O P开放平台规模的壮大，需要一些新的业务形式来变现剩余流量， 

提高销售量，所以从2012年开始，POP陆续开展了海外购、卖车、卖房、拍卖 

等业务，且都己取得了非常好的销售业绩，同时也引起了业内关注。在这些新业 

务发展的背后，离不开技术力量的支撑。提到支持P O P新业务，不得不提到珊 

珊，每项新业务的技术实现过程中几乎都少不了她的身影。珊珊是典型山东豪爽 

女，对于做项目这件事，她的口头禅是：虱子多了不痒，债多了不愁。以下是对 

她采访之后的整理编撰。

闪团与闪购的前世今生

2012年年底，团购从POP独立出来成立一级部门，需要更大的战略来调整 

团购业务的组成，经过一系列高层磋商，在 2013年年初就诞生了 “ 闪团”这项 

业务，定位正品特价，限时抢购，仓储部门单独在成都成立了一个仓库作为闪团

仓。

在项目初期，界定项目的范围花费了好一番时间，FBP商品、SOP商品、LBP 
商品、SO PL商品、京东自营商品都有入仓进行闪团的需求，那时候还没有“开 

放平台仓” 这个明确概念，只有FBP和自营商品能够入仓，所以敲定了一下如果 

是其他模式的商家，需要单独开一个FB P的店铺。而自营商品因为与POP的结 

构不同，一期也先不作为重点考虑对象。集中精力先把FBP的入仓模式搞定。

FBP的库房属性又让人很纠结。因为原来商家的商品都是在6 地备货的，每 

地仓库都有不同的覆盖范围。而闪团是要求在成都一地备货，能够支持全国发货。 

那时候刚刚开始搞平行库存，还没有成熟的出库优先级的模型，同一个S K U 入 

了闪团仓就不允许同时入普通仓，否则会造成发货混乱。并在源头就卡死这种同 

时入两类仓的可能性，要做闪团的商品只允许入闪团仓，需要店铺要新发布SKU 
来参加闪团活动，然后在发布商品上有个标记来区分，有这种标记的商品就直接 

绑定闪团仓的库房属性，无法再下到其他6 地普通仓的入库单据。

其他纠结的点还有很多，比如 3 0 分钟取消订单、逆向流程、确定闪团是以 

促销的形式发布。因为会议室难找，二层办公楼一间空闲的V P 办公室就被暂设 

为 “ 闪团作坊铺”，当项目经理和产品经理需要讨论作战计划时就到这个小屋里
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来，闪团项目的所有流程图都是从那里面诞生的。项目期间，大家不停地讨论、 

沟通、梳理、再讨论、再沟通、再梳理。
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这个流程图的背后是将近2 0 个系统的梳理和修改，其实现在再来看这套方 

案确实不算什么了，并没有太复杂，但是当时的情况下确实是趟了很多的冤枉路、 

讨论了很多细节的东西，才确定出了这套方案。

2013年 5 月 2 2号，上线的前一天晚上，项目组主要成员以及W M S的几个 

研发人员一直奋战到凌晨3 点才把问题彻底解决掉。第二天闪团终于如期上线， 

也卖出了不错的业绩。遗憾的是后来随着团购部门战略调整，到 2013年 10月闪 

团业务运营了4 个多月之后被暂停了。

但是京东并未放弃这项业务，2013年年底，由 POP部门再次提出并启动， 

而此时不管是在仓储开放平台仓的准备上（是的，这时候已经有开放平台仓的概 

念了，可以支持三方卖家入京东仓。北京，上海，广州三个仓作为开放平台仓)， 

还是在供应商的选择上，时机都要更加成熟。于是轰轰烈烈的“ 闪购”项目又开 

启了。为了拉动过年前后的销售低迷期，业务部门希望在一月初能够将闪购正式 

推出。而那时距离一月初只剩一个月时间，时间非常紧迫。

系统设计上第一个关键问题是整体方案用FBP实现还是用SOP加开放平台 

仓来实现：F B P是现成的入仓模式，但是不够灵活，商家的自主性低，而 SOP 
加开放平台仓是一种新模式，预估开发量会比较大，存在未知风险，但是却更加 

灵活，也是未来的方向。经过研发部好几个部门的负责人加产品经理多番讨论之 

后，最后敲定使用SOP加开放平台仓来实现。

大方案确定了，项目迅速开动。项目的推进过程分为3 大部分：第一部分是 

前端页面包括频道页、活动页、详情页等，第二部分后台系统流程和各环节改造 

梳理，第三部分是对接仓储开放平台仓服务，分别有产品经理重点跟进。

因为有着之前做“ 闪团” 的经验和系统基础，珊珊这次感觉要省力得多，套 

路是相似的，只是在后台系统流程设计上比较头疼。闪购业务用的都是京仓和京 

配，那么就有两种方案：一是开通闪购业务的商家使用一个标记来标识，根据这 

一个标记来识别后续订单售后等不同流程；二是把闪购、京仓、京配分别用3 个 

不同的标记标识，后续流程根据不同的标识各判断各的。经过好多次的讨论，由 

于闪团是基于SOP的业务，未来SOP加服务的模式服务之间一定要彼此解耦， 

所以用3 个标记分别标识是更合理的。为了方便运营操作，系统做了一个联动， 

在开通闪团时自动开启京仓和京配服务，等到闪购与京仓和京配独立的时候，把 

联动去掉就可以了。（事实上没过多久，这个需求就提出来了）。

然后此项目最重点的是与仓储对接这部分，入库和退库因为有FBP的参照， 

相对来说还好一些。库存和订单的对接着实多费了一番周折，同时还需要架构师

7 S K f i E ~ p o p  騎  |



的介入。由于时间紧，所以很多方案都是边开发过边敲定的。逆向流程根本没有 

时间仔细梳理，尤其是发起退款锁定订单这条，按照 S O P的流程，订单被锁定 

是无法出库的，但实际仓库操作过程中复核之后就无法拦截了，所以复合之后即 

使系统不能出库，包裹也无法归还。这是一个比较大的流程上的漏洞，但是为保 

整体项目进度，我们只能先把审核权限放在了 M an端，由人为线下沟通之后再审 

核，报了多次项目风险之后，先把项目上线了丨

I 京东技术解密

闪购业务“京东红”上线

2014年 1 月 8 号，闪购业务正式上线。它还有个好听的名字叫“ 红”。而产 

品经理们并没有放松下来，因为还有逆向退款流程必须要解决，于是项目经理召 

集了二十几号人在一个会议室里关于这个问题进行了深入讨论，最终确定退款申 

请由财务系统发起推送到仓储开放平台（JOSL)，由 J 0 S L询问W M S是否可以 

拦截，如果可以拦截，退款单自动审核通过，如果不能拦截，J 0 S L 会再询问配 

送，由配送反馈是否可以拦截。按此方案各系统紧急开发上线之后，大家才算真 

正松了一口气。

闪购也没有辜负大家所望，越做越壮大。2014年 7 月，闪购己独立为一级部 

门，成为京东的第八大采销，队伍也在不断扩张，甚至也己经有了单独的产品团 

队，后面的发展肯定会越来越顺。
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POP生态建设新时期

进入2013年下半年，伴随着京东在电商领域的大踏步前进，京东POP业务 

也进入了新的时期，POP系统也迎来了许多新的模式，包括商家奖惩系统、店铺 

动态评分系统、闪购业务、分销业务、LOC，以及京东和腾讯合作后的第一个合 

作项目—— 微店项目。这些新模式，既对POP业务进行了扩展，也将POP的生 

态建设得更有规则和平衡。

与此同时，由于前期疲于应对业务需求，加上电商业务偏逻辑的特点，整个 

POP研发团队对于卖家体验重视得不够，与卖家的接触也不多，整个过程缺乏连 

贯性。为了更好地服务卖家，提升卖家在京东的开店体验，从 2013年下半年开 

始，POP研发团队多了另一项重要职能—— 提升卖家体验。

以下是徐建文的回忆：

记得那是2013年 8 月 1 3日，我刚刚入职成为京东的一分子。白天办理完各 

种入职事项和入职学习，以为入职第一周无论如何也会比较轻松。

可是上班第一天就给我一个Surprise..晚上七点，领导叫我参加一个什么会 

议，我也没听清楚，就急匆匆地从二楼跑到了 1 6楼 ，会议室里密密麻麻挤满了 

人，在挨个汇报自己当天的X 作完成情况和第二天的工作计划。后来我才知道， 

这场腥风血雨的战斗有一个霸气的名气“ 雪耻行动” ， 而我们分属于卖家战区：

在接下来的一个多月时间里，每天晚上七八点，几十号人聚集在一个会议室 

总结当天的战况。而在会议室外， 有几百号人在为这一次战役奋斗着。这些人被 

分成 1 6条产品线，各自找出自己的产品问题，并作出改进计划，改进的地方通 

过各种方式通报给商家，逐步让商家试用并提出改进建议，各产品线再进行持续 

优化。

雪耻期间，我们共访谈商家265家，其中大型商家占70%，中小商家占25%, 
新商家约占5 % ,收集原始需求396项，排重分期处理后，确定雪耻需求304项。
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需求来源统计

我们投入了产品92人，研发276人，测试4 2人，设计3 人，专家1人，围 

绕下面5 个核心方向展开工作。

1 . 可用性：对抱怨较多的功能点的优化；

2 . 效率：简化操作流程，优化交互界面；

3 . 精细化运营：更多的功能支持； .
4 . 服务：强化各类帮助，初步将商家反馈方式体系化；

5 . 卖家生态：健全更为公平的商家竞争环境。

到 2013年第四季度，商家反馈良好，对京东充满信心,，这也给我们吃下了 

一颗定心丸，只要肯付出，就一定会有收获。

POP未来使命与荣耀并存

从 2010年 3 月 POP项目启动、平台规划，一直到2014年 8 月，京东POP
平台走过了 4 年多的岁月。这是一首高歌猛进的创业进行曲，虽然中间多有曲折， 

但 P O P平台取得了长足的发展，为京东电商提供了多样化的品类，也是迄今为 

止京东最大的开放探索。京东自主建设的POP系统也经历了多次大的架构升级， 

成功抗住了一年又一年爆发式的增长。POP系统的建设为京东I T 事业提供了非 

常多的最佳实践案例和经验教训，也为京东研发各个系统输送了有丰富电商实践 

经验的研发、产品人才。我们必须向PO P平台自规划以来所有的建设者致以最 

崇高的谢意，不论你们现在是否还在京东， POP的成功都有你们的贡献！
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随着京东成功圆梦上市，POP平台必将迎来更广阔的舞台，同时也必将面临 

更 进 -步的挑战。机会与挑战共存，这是每一个上市公司都要面临的境况。而与 

腾讯的合作，将是有机会改写中国电商历史的契机，POP研发部门在这当中将会 

承担更大的作用和责任。POP平台将继续秉着创业团队的精神，将 POP平台建 

设得更好，为京东电商开放事业增添新的光辉！（作者/王彪、欧阳波、谭悦娴）



速度与激情—— 极致

体验的供应链

仓储系统发展历程

京东W M S发展的第一次探索—— 上海老A 库版本

虽然京东仓储以前存在过WMS1.0系统，但当时那套系统流程非常简单，也 

没有智能化设备，采用集中部署模式，依赖在线生产模式，能够承载的单量也极 

为有限。

2009年，公司着手进行新一代智能化仓储系统的研发。当时，4 名研发人员 

在经历半年多的封闭开发后，于 2009年 11月让这套当时看来是“ 新一代”系统 

的上海老A 库系统正式上线。经历了一段痛苦期后，当时的研发人员最终为京东 

研制出了第一套接入智能化设备的全新W M S系统。该系统为京东首次接入了智 

能拣货手持终端、智能输送线等设备。相对于当时的WMS1.0系统而言，它不仅 

是一套 “ 高大上” 的系统，而且也极大地提高了准确性和生产效率。虽然系统能 

够承载的单量比较少，系统升级的潜力也不大，更不受现在的维护人员的青睐， 

但对于京东W M S发展来说，它是有着重要历史地位的。



京东W M S的生态链构筑者—— WMS2.0系统

在研发完成上海老A 库系统并应用实施后，公司尝到了新系统所带来的甜头， 

决心研发一套通用型标准化的京东W M S 系统，该系统后来被正式命名为 

WMS2.0。京东W M S2.0相对于W M S1.0系统实现了业务和技术上的质的飞跃。 

系统扩展了大量的业务，这些业务不仅具有很高的完备性，而且成为了京东仓储 

后续W M S版本的业务范本。

京东WMS2.0系统有完善的入库、在库、库存、出库、内部配货、逆向物流 

等模块，每个模块下又细化划分出了如出库的定位、任务分配、拣货、复核、打 

包等子模块。这些业务上的功能节点，形成了京东自己的一套W M S的业务风格。 

京东后续开发的几版W M S系统的主要的业务流向，依然参照W MS2.0的业务节 

点，在此基础上或是重新设计架构，或是调整功能。

京东W M S2.0系统的业务流程，其实并不是从开始就设计完备的。从 2010 
年上线到现在，几乎所有的模块都进行过重新开发，有很多业务模块都是后来增 

加的。这份成果离不开京东大量的单量验证总结、仓库一线工作人员的使用反馈、 

系统的开发人员无数次夜半远程库房解决问题，以及需求收集后的重新开发上线。 

发票打印经历过在线打印到离线打印的切换；面单、集合单经历过集中打印的改 

造；内部配货经历过多版设计及重新开发；库内的移库补货经历过由人工判断到 

智能补货的进化；任务分配、复核都重新设计和开发过；单据生产数据及状态回 

传经历过多次架构重新设计；入库能够做到了流水作业……局部模块的重新规划 

设计，生产流程的多次设计幵发，这些年对WMS2.0的改造，让这套系统为新一 

代的W M S系统提供了良好的业务参照。而且，京东后续开发的W M S大家电版 

本，以及协同仓版本的W M S ,都是直接在WMS2.0之上进行需求定制的二次开 

发。W M S2.0并非最优秀的仓储系统，却撑起了目前国内最大的仓储生产单量， 

而且暂时还未达到生产瓶颈。

京东W M S的第二次探索—— WMS3.0系统

2012年，公司决定开始要用新的架构设计理念去研发新一代的仓储系统。架 

构设计上采用S O A 的服务化设计思想，并引入任务引擎来处理消息，让 WMS 
系统各模块、各子模块之间的数据，可通过服务调用的方式来进行交互。这样的 

架构设计，能够解决WMS2.0单仓部署成本高、数据存储不集中、不易提取数据 

等缺点。因为当W M S各模块服务化之后，公用的模块可以进行集中部署，多个 

单量小的仓可以集中部署，单量大的仓可以单仓部署。此外，模块服务化之后降
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低了各模块之间的依赖，方便了模块的定制。

但是，对于当时的京东仓储团队来说，做这样一件事，是有很大风险的。原 

WMS2.0系统的需求改进仍然在不停地进行着，不能让整个团队都投入新项目的 

研发中去。对于新一代架构设计，在很多业务的实现上增加了很大的难度，项目 

研发中将会遇到的问题具有很大的未知性。

在这种背景下，被命名为WMS3.0的新一代仓储系统开始了研发工作。

果不其然，项目在研发过程中遇到了很多设计上的问题，从业务、产品以及 

研发等方面对需求设计进行了无数次修改，整个WMS3.0研发团队在进行了半年 

多的迭代开发后，最终让这套系统在北京的9 8 号测试库上线了。后来公司决定 

在这套系统上进行接入幵放平台订单的业务探索，验证京东仓储由开放平台接入 

第三方订单，进行第三方订单的单独生产的多货主业务模式的可行性。

WMS3.0系统并没有大规模推广，原因主要是从设计开始，WMS2.0也同时 

在不停地进行业务迭代更新，导 致 W M S 3.0系统的业务功能始终是落后于 

WMS2.0系统。随着亚洲一号系统的上线，仓储团队产生了线上同时运行WMS2.0, 
WMS3.0和亚洲一号3 套仓储系统的局面，故而有了后面为整合多套系统业务而 

诞生的WMS5.0系统。

WMS3.0系统虽未全国推广应用，但还是有着很大的意义。京东亚洲一号的 

仓储系统之所以能够较快地研发，是因为亚洲一号的W M S是在WMS3.0基础上 

进行的改进和需求调整。

京东W M S的新飞跃~~亚洲一号系统

尚未加入京东时，K im 就已经听说了京东要建造自己的高度自动化生产的库 

房—— 亚洲一号。至于项目占地面积，库存量等等数据，网络上随处可以查到， 

我就不在此赘述。

这套系统在组成部分上其实是分为W M S和 W CS两部分，京东在W M S领 

域己经驾轻就熟了，但是W CS系统对于京东来说还是空白。

何为用到W C S系统？在京东亚洲一号库房中，除了需要传统的W M S管理 

系统外，还引入了大量的提升机、堆垛机、智能输送线等自动化设备，这些设备 

本身有自己的驱动程序，但是如何将W M S的生产消息转化来驱动智能设备按照 

京东W M S的命令进行工作呢？ W CS就是完成这项工作的一套系统，充当着京东 

W M S系统和智能设备驱动命令间的翻译官，需要将N 多种W M S业务命令转化

I 京东技术解密



为设备或设备间需要做的动作。相关联的，设备的动作执行的异常处理方式，设 

备是否正常工作的管理机制也都包含在内。

亚洲一号系统，并不仅仅是在传统W M S中加入智能化设备这么简单，既然 

增加了 W CS系统，那么W M S的各个模块就要与W CS进行消息通信，这种通信 

机制的建立是对于现有W M S系统一种扩展。此外亚洲一号系统的W M S还进行 

了很多为适应自动化生产而进行的业务变动，系统的出库等模块设计与WMS2.0 
相比，业务上有较大的发展，使之能够支持“ 一件一包裹” 的生产模式。

随着亚洲一号系统上线并顺利接入单量生产，京东仓储的发展己经到达了一 

个全新的高度。

京东W M S的全面开放—— WMS5.0系统

亚洲一号系统、W MS3.0系统、W MS2.0系统，京东的库房存在着3 种不同

的仓储生产系统，这给维护者来造成了很大的负担。

恰逢公司决定要对京东仓储进行全面开放的时机，公司决定对多套系统进行 

整合，整合出一套通用标准化W M S系统，系统的开发基础在上海亚洲一号WMS 
系统基础上进行。

系统的研发目标是，在将来取代目前线上的所有W M S系统，其业务功能点 

最全，并且最重要的是要实现促成项目启动的目标—— 京东仓储全面开放。

全面开放是在WMS3.0试验的仓储开放的业务基础上进行，能够支持京东仓 

储的库存、生产满足多货主的管理模式。这对于京东降低运营成本、增加收益来 

说有着决定性意义，也对促进整个社会的物流发展水平来说有着极大的推动作用。 

因为京东仓储的发展水平大家是有目共睹的，所以吸引了更多的第三方货主来体 

验和使用到京东的仓储生产服务。这对于京东来说也是一种提升影响力、展示仓 

储实力的表现。此外，仓储的开放能够使京东库房的生产产能得到平衡，为京东 

提供另一种盈利途径，毕竟仓储的开放是要收费的。
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物流配送系统发展

电子商务的价值在于通过低成本高效率的运营，减少中间流通环节，为客户 

带来实惠的同时实现企业自身价值。电子商务的信息流、物流、资金流一直以来 

都是人们广泛重视和研宂的要素。物流虽然只是商品交易的一个组成部分，但却 

是商品和服务价值的最终体现，要求以尽量低的成本将商品在正确的时间送达正 

确的地点，降低流通成本，提升供应链效率。“ 以客户为中心”在物流上最终体 

现，就是 “ 最后一公里” 的服务品质，这也是京东核心竞争力所在。京东正是依 

托多年打造的物流配送体系，让消费者充分享受了 “ 足不出户，坐享其成”的便 

捷。

在京东的物流网络中，核心要素包括仓库、分拣中心、配送站、配送员。仓 

库负责根据客户订单安排生产，包括面单打印、拣货、发票打印、打包等，其生 

产成果体现为一个个订单包裹的生成。仓库生产完毕后，将订单包裹交接给分拣 

中心，分拣中心收到订单包裹后进行分拣、装箱、发货、发车，最终将包裹发往 

对应的配送站。配送站进行收货、验货交接后，将包裹分配到不同的配送员，再 

由配送员负责配送到客户手中。在整个配送网络中，物流、信息流与资金流的快 

速流转，实现了货物的及时送达、货款的及时回收、信息的准确传递。

客户  配送员  配送站 / 自提点/自提柜

京东物流配送主流程拓扑图



青龙系统1.0

随着业务范围的扩大和业务量的增加，京东原有的物流管理系统己不能适应 

业务扩展的需求，构建更合理的业务流程和更高效的管理信息系统，是解决京东 

物流和信息流瓶颈的根本出路。

经京东技术委员会确认立项之后，项目于2011年 9 月 5 日正式开始启动。 

最初项目代号为阿拉丁，后来接受刘总提议，重新命名为青龙，这个名字寄托了 

公司对于这一核心系统的厚望。（青龙是中国传统文化四象之一，在四神兽中居 

首位，根据五行学说，它是代表东方的灵兽。京东之 “ 东” 为八方之首，而青龙 

为四神兽之首，预示着京东与青龙的紧密联系。）

从需求的提出、产品的设计到系统的研发测试，配送项目规划部、信息部的 

产品部和研发部3 个团队密切配合，经过半年多的艰苦努力，完成了青龙系统基 

础架构的开发和测试。

2012年 4 月 2 0日

尚处于开发阶段中的青龙系统第一次上线发布，这次上线主要是进行基础功 

能试运行，包括功能测试分析、性能测试分析以及系统部署方案等其他细小却重 

要的方案测试。

针对这次的测试结果，项目组成员及时总结，提出改进意见和新的需求，力 

求系统功能的完善。根据第一阶段测试结果，开发人员紧接着进行了第二阶段的 

完善开发，经过数个日夜的奋战，青龙一期的功能全部开发完成。

2012年 6 月3 0日

一期全部功能准备上线，开发人员对各个子系统进行细致的检査，灰度部署， 

最后确定线上验证方案。2012年 7 月 9 日，青龙各个子系统在灰度环境下正式切 

换。2012年 7 月 9 -1 0日，制定正式环境部署计划。同年7 月 11-12日，以华中 

区武汉5 个站点作为切换试点。项目组成员对切换后站点反馈的问题进行汇总， 

讨论研究相应的解决方案。

2012年 7 月 2 4日

这一天注定是很多开发人员的不眠之夜。华中所有分拣中心和配送站点全部 

切换青龙系统，这一次也被定义为一场生死之战—— 这是青龙系统的首次正式亮 

相，也是对青龙项目所有参与人员无数个日夜奋战成果的一次严格检验。确保平 

稳，主流程操作正常，不允许出现10分钟以上的宕机，是这次系统切换的要求。

8 酿 与 激 情 链 I



为了确保切换平稳顺利，项目组成员做了充分的切换准备，制定数据迁移方案、 

详细的P D A安装方案、日志调整方案、性能监控方案以及切换总体方案。

为了不影响正常生产，切换工作选择在深夜进行。前往现场指导的幵发人员 

与集团总部的开发人员严格按照既定方案，密切配合，之后便是焦急的等待。凌 

晨时分终于到来，分拣中心和站点开始使用全新的青龙系统进行生产操作，结果 

令人振奋，青龙系统切换顺利，没有出现影响生产的重大问题。虽然期间分拣中 

心和站点都出现了一些问题，但是在幵发人员的努力下都得以快速解决。青龙系 

统在华中低调而华丽的亮相，为全国各区域的系统切换奠定了基础。

2012年 8 月 14曰

华南实现青龙系统切换。全国订单量较大的华南正式使用青龙系统，这是对 

青龙系统性能的又一次严格考验。开发人员严阵以待，充分的准备保证了系统切 

换的平稳。

2012年 9 月 7 日

西南切换青龙系统，有了前两次的切换经验，系统切换平稳顺利。

2012年 9 月 1 8日

华东成功切换青龙系统，系统切换平稳顺利。

2012年 10月 2 3日

东北成功切换青龙系统。

2012年 11月

青龙降临华北。至此，全国各区域的系统切换终于完成，青龙项 ] .0如期完 

成，实现了京东物流配送系统的大升级，为配送业务全流程、精细化的管理提供 

了有力保障。

青龙系统1.0实现了预分拣、货物交接、分拣理货、发货、验货、司机配送、 

站点收货、验货、配送员收货、送货，以及上门换新、取件、取件完成、订单入 

站、退货装箱等逆向物流的全流程管理。

为了支撑京东高速发展对配送业务的需求. 青龙系统在应用架构设计上，对 

各个子系统功能进行充分讨论，即考虑各子系统分工明确同时兼顾各系统之间数 

据的共享，通过松耦合结构设计，为后续业务拓展提供支持。

I 京东技术解密
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青龙1.0核心子系统

基础资料

系统基础资料的合理设置对系统至关重要。青龙基础资料涵盖了分拣中心、 

配送站、配送员、司机、车辆、第三方承运商等基础对象设置，同时包括了商家 

合同、计费规则等复杂单据的设置。基础资料配置信息的合理设置，保证了系统 

对复杂业务场景的支持。

商家客户端及接货中心

青龙系统上线后支持京东配送承接外单业务，可以为任何需要发货的商家提 

供快递业务。

商家客户端提供了商家在线下单和批量提交订单等功能。商家可以通过客户 

端直接提交订单，也可以通过客户端跟踪订单配送进程，并处理后续代收货款的 

结算、运费结算等。

接货中心针对商家外单提供接货支持，接货完成后即完成商家货物到京东配 

送的交接。京东配送支持商家送货上门和京东上门取货两种操作模式，接货中心 

包括接货管理、运单打印、收货验货及退货等。

预分拣系统

预分拣系统根据收货地址等信息将运单预先分配到正确的站点，分拣现场依 

据预分拣结果将包裹发往指定站点，由站点负责配送。所以，预分拣结果的准确 

性对配送系统至关重要。青龙配送系统在预分拣中采用全址匹配、关键字匹配、 

G IS地理位置信息匹配等技术，保证了预分拣的准确性和高效性，为后续执行环 

节的高效运作提供保证。



P D A 系统

P D A系统是青龙系统中核心的生成系统，是分拣中心、配送站等现场操作的 

最强有力的利器。青龙P D A系统依据应用场景又分为分拣系统、配送系统、3PL 
系统、合作站系统等，全方位支持京东配送各种业务场景的需要。

青龙为配送员提供POS-PDA —体机系统，在一台机器上同时实现了 P D A和 

POS机收款功能，改变了配送员以往一手拿POS机一手拿P D A的作业模式，极 

大提高了配送员的作业效率，得到配送员的欢迎。

运单系统

运单系统既能记录运单的收货地址等基本信息，又能接收来自接货系统、 

P D A系统等系统的操作记录，实现订单全程跟踪。同时,运单系统对外提供状态、 

支付方式等查询功能，供结算系统等外部系统调用。.

质控平台

质控平台针对业务系统操作过程中发生的物流损等异常信息进行现场汇报 

收集，由质控人员进行定责。质控系统保证了对配送异常的及时跟踪，同时为降 

低损耗提供质量保证。

监控和报表

监控和报表为管理层和领导层提供决策支持，青龙系统采用集中部署方案， 

为全局监控的实现提供了可能。集团可以及时监控各个区域的作业情况，根据各 

环节顺畅度及时做出统筹安排。

财务结算

青龙财务结算提供了针对第三方承运商的运费结算和针对外部商家的运费 

结算以及代收货款的结算。京东每天有近1 0万单委托外部承运商进行配送，以 

前这些商家运费的结算全部依赖于手工Excel表的计算，工作量大、出错率高。 

青龙财务系统实现了运费的计算和结算全流程的系统化管理，保证了计算的准确 

性和流程的全方面监控。

G1S系统

青龙G IS系统在原有实现订单路径跟踪和站点信息展示的基础上，探索更深 

层次的应用，包括地址地理信息采集、配送区域划分、G IS预分拣技术探索、单 

量 G丨S 统计分析和配送区域优化划分设置等。探索通过对G IS系统的深度应用为

I 京东技术解密



配送网络的优化提供支持。

青龙系统1.0是利用Java技术实现的S O A大型信息系统，在研发过程中， 

技术团队解决了大规模异步系统的构建技术难题，实现了灰度部署，服务柔性控 

制，统一监控和统一日志等。
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青龙1.0技术架构图

性能与效率的提升

青龙系统1.0解决了信息系统不完善和系统架构不合理的问题，构建了更为 

合理的业务流程，同时也建造了更为高效的信息管理系统，还实现了海量信息处 

理的功能，完全能够满足海量数据的日常处理能力。青龙平台对原有系统进行了 

重构，使得分拣系统与配送系统达到了全方位的服务能力的提升。同时，通过提 

升系统运行效率，提高了站长、配送员等员工的工作效率，并支持京东销售规模 

的不断扩大，为用户带来了更为方便、快捷的购物体验。

业务种类多样性

青龙系统1.0全面地支持京东业务的多样性，不仅支持自营模式下的站外、 

站内及自提的配送业务，还增加了非自营模式下的合作站内、合作站外的业务类 

型的支持功能。青龙系统具备支撑未来京东快速开展二三线城市的自营站点与合 

作站点建设的能力，能够让更多的客户能够享受到“ 211限时达” 服务。

全面、精细化的信息管理

青龙物流平台功能全面，不仅实现了站点收货、站点验货、配送员收货、配 

送等正向操作功能，还实现了上门取件、上门换新等逆向功能，为用户提供了更



为方便快捷的配送服务。此外，还能实现对物流整个环节的监控和精细化的管理。 

实时监控系统、基本运营和分拣运营监控、配送运营监控及合作运营监控是青龙 

系统的4 大部分，分别从宏观和微观层面对区域各个主要节点订单状态的分布、 

操作环节的差异进行分析，为公司决策和运营提供依据，很好地满足了配送质控、 

分拣中心、自营和第三方的业务需求。青龙G IS定位系统能让客户能够实时地了 

解到订单的最新动态。

当然，青龙 1.0的优点远远不只这些，青龙系统实现了信息化、集成化、模 

块化的设计原则。首先，青龙建立了完整的、面向客户的管理应用新模式，保证 

了京东各个部门以及其他相关企业之间的信息共享与畅通。其次，青龙系统将业 

务相互关联的部分集成在了一起，以自动化的业务处理取代了人工操作。

青龙系统2.0

随着青龙系统丨.0 全国完成上线和运行，压抑近二年的配送业务方众多需求 

喷薄而出，因此，从2012年年底青龙产品和研发团队开始进行2.0的规划和实施。

青龙系统2 .0的主线是根据业务方需求，快速完善功能。因此，规划了车辆 

管理、调度中心、逆向物流、站点集货、订单截留、预约配送、周转箱、内部质 

量管理、返单管理、物料管理、业务决策报表、报表邮件推送等项目。在产品、 

研发团队的共同努力下，规划的项目都得到了很好地实施落地。

与 1.0相比，青龙系统2 .0功能变得更加强大。

I 京东技术解密
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车辆管理与调度

在配送过程中，车辆作为最重要的运输工具，提高车辆管理的工作效率，实 

施规范化、科学化、系统化的管理直接提升整个配送网络的运营效率，降低运营 

成本。在青龙系统中，提供车辆全生命周期管理，包括车辆基本信息管理、车辆 

维修保养、车辆安全、车辆年审保险等车务管理以及车辆配件管理等。

该系统通过系统辅助调度手段，提升车辆运行效率，降低空载率，提高货物 

运达的及时率，提升 “ 211服务” 水平。同时通过系统化作业管理，提升车辆作 

业的标准化，为车辆作业提供监控数据和绩效考核数据。

自提柜系统

京东自提柜作为物流配送终端，可以解决 “ 最后一公里” 的难题，提高配送 

服务效率和客户满意度，并且可以收集物流配送的大数据。
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京东自主研发自提柜

青龙系统快速发展的同时，京东技术也在大踏步前进，青龙团队和公司基础 

技术团队紧密合作，对系统持续进行技术优化，包括 S O A框架、分布式调度、 

Redis, MQ、分布式M ySQL等，有力地保障了系统稳定运行，提升了系统效率， 

同时，促进了公司基础技术的成熟。
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青龙2.0技术架构图

成功在于细节，针对青龙的具体情况，研发团队对技术架构进行了诸多改进， 

取得了良好效果，例如基于Redis的分布式调度，就做到了兼容已有数据库方案， 

实现了平滑升级、重启等不会丢失数据、高并发、支持批量处理、支持防重注、 

支持Redis故障（自动和手动）切换。

0 1 …… n-1

青龙分布式调度架构图

在青龙2.0进行期间，也就是2013年 618过后，刘总带来公司的高管到配送 

站进行体验，引出了青龙系统发展的另外一条发展主线—— 客户体验。高管体验



完后，对系统客户体验并不满意，提出了二十多个优化意见。因此，我们立了一 

个优先级非常高的项目，就是高管体验优化项目，并且，把客户体验项目作为一 

个持续改进的项目，定期派产品和研发人员进入配送站进行实习，不断对客户体 

验进行改进。经 过 -年的努力，在 2014年 618期间，刘总去配送站体验，对系

统给予了高度评价。
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刘总618配送站体验

青龙研发团队又经过近一年的拼搏，不仅打造了更加完善的物流配送系统， 

满足了业务快速发展的需未，而且在众多技术取得突破，包括基于缓存的分布式 

调度、多级缓存系统等，共获得4 0 余项技术专利，团队也再次荣获公司级优秀 

团队称号。

青龙优秀团队合影



青龙系统3.0

青龙系统设计之初，就考虑到对外开放，并设计了对外开放的子系统—— 商 

家系统，但是，1.0和 2 .0都注重于物流配送本身系统功能的完善和优化，并没有 

将对外开发置于优先发展方向。

随着京东业务的发展，对物流配送服务开放的要求越来越强烈，特别是随着 

菜鸟网络成立，配送业务管理方将对外开放放到了最重要的位置，因此，青龙系 

统也快马加鞭，开始了系统开放历程，完成了 SOP订单对接和IS V 对接等重要 

项目，外单开放平台也浮出水面。

I 京东技术解密
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青龙3.0模式图

青龙业务模式也开始从京东内部物流系统转变为社会化物流。
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青龙3.0业务模式

2014年青龙系统3 .0自然把“ 对外开放，构建生态系统” 作为最重要的战略， 

特别是随着京东合并易迅物流、收购拍拍等，整个模式发生了重大变化。
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在技术层面，随着系统对稳定性，性能和客户体验等要求不断提高，研发团 

队在系统分层、跨机房部署等方面也取得了突破。



旧版 新版

配送员POS —体机U E D 交互提升样例

在团队的奋力拼搏下，青龙系统3 .0对外开放也取得了重要战果，在 618期 

间外单数创出历史新高，开放成果获得公司充分肯定。

青龙系统总结和展望

随着0 2 0、LBS、可穿戴设备、移动App、自动化设备、航空运输等业务的 

快速兴起和技术的高速发展，对于物流配送也提出越来越高的要求。

配送业务和术展望

|京东技术解密
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青龙系统从满足核心功能的1.0开始，到基本功能完善的2.0，再到3.0走向 

开放构建生态系统，青龙系统从京东内部使用的物流配送系统，向着开放平台化
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方向迅猛发展，从而成为社会化物流的重要组成部分，并开始构建起行业标准 

那个高效、高可靠、智能化，并且充满乐趣的青龙正向我们走来。

高可靠 教捶精准& 决策智能化

青龙系统展望图

( 作者/陈鲲、李鹏涛、吴新红、王茹等)
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追赶业务

2009年和2010年是电商发展最迅速的两年，那时京东被称为“ 草莽京东”， 

业务发展飞快。我刚加入售后研发团队的时候，系统可以用简单甚至简陋来形容， 

那时候很多流程都是没有系统支撑的，每天几千单的售后服务请求，几乎是靠客 

服 M M 们人肉扛起来的。还记得第一次到备件库一线调研时的场景：库房里堆满 

了货，货架根本不够用，年轻的京东人穿梭在脏乱的库房内，好多操作员都在用 

E xce l记录业务单据。不光是备件库，售后客服人员也几乎在接电话的同时打开 

着一个E x c e l,边处理客户问题，边记录在自己的表格里。每天几千的单量，这 

种 “ 肉搏战术” 可能还能扛，但跟订单量一样，电话、售后服务请求量也在近乎 

几何倍数增长。jo h n找到我们研发组，说了一句话“ 干掉E x c e l,全部信息化，3 
个月内系统要追赶上业务”。

当时整个售后研发组其实只有4 个人，我刚加入两个月，但很快也成为老员 

工了，因为另外两个开发人员也去了别的城市发展，压力可想而知。于是，John 
才从其他团队抽调了几名W M S高手。那时京东的系统都是.Net平台的，老李当 

时就预见到了向开源平台转型的必要性，所以，我们将要建设的CRM、备件库 

生产系统也要求用Java平台。



人员不足，业务复杂，开发语言转型，工期紧张，便是当时的背景。在那个 

窗口期，没有那么多时间让我们犹豫，但研发项目组里的年轻面孔如同当时的京 

东一样，没有畏惧过，大家激情高涨。

CRM、备件库生产系统两大业务系统同时开工，被列入当年研发部的10大 

项目。老贾，有多年的W M S开发经验，和 L iyao等 8 位大牛负责“备件库生产 

系统” 项目。Yangshuai和我两个8 6后新人带领一支混编部队（由各兄弟部门支 

援的、新入职的、.Net转 Java的同事组成）负责C R M项目。现在想想，那时我 

们没有太多经验，有的就是老刘输送给所有京东人的“ 战斗” 精神。

虽然面临方方面面的困难，但我们并没有放松对系统建设的要求。一开始， 

我们就定位要建设标准化流程，辅助业务实现精细化管理的目标。看着简单的一 

个目标，但在项目刚开始就遇到了难题。

备件库是负责京东售后体系逆向回收商品的管理仓库，当年是京东这辆快车 

漏油漏的最快的部门。由于对旧货管理不到位，仓库损耗严重，每年损耗在1 个 

亿左右。备件库的业务总监亲自加入项目组，与研发团队一起梳理业务需求。不 

梳理不知道，原来自营电商的备件管理系统是如此庞杂，流程多而细，有别于大 

库的S KU管理模式，退回来的商品都是一单一品管理，尤其是涉及R M A厂商送 

修模块，送修给供应商的货，返回形式多种多样，匹配关系更是难以准确定位。 

更严重的是，库存周期比较长，光出入库类型就有十多种，然而最叫人头疼的是 

现有数据如何导入，如何切换上线等等，系统建模难度极大。

这对于一个没有类似库房系统建模经验的团队来说，简直是一团乱麻，无从 

下手啊。L iy a o主张将主附业务剥离，生产系统与外围审批、监控分离。架构上 

采用B/S + C /S模式，核心业务逻辑都放在服务端，用 Java平台开发，库内作业 

系统采用C /S ,客户端用C#做 W inForm ,监控、报表、审批流用B/S模式，方便 

集团管理者操作。库内生产作业又划分为库存、出入库、货位、打包发货、盘点、 

R M A 等模块。这样做有几个好处：第一是业务核心逻辑封装，复用性增强，便 

于维护升级；第二是生产与管理互不影响，优先保证生产的正常进行；第三是将 

外围系统的对接做适配处理，逐个替换，这样就有效地控制了系统改造范围，也 

便于和现有遗留系统、遗留数据对接，保证了系统平滑切换上线；第四是人员上 

可以用其所长，.N e t程序员擅长客户端的开发，W M S过来的高手对于库内管理 

比较擅长。
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混合流

良品流

坏品流

备件库生产系统主要业务流关系

很多难题都是大家一起“ 头脑风暴”拿下的，那个阶段确实是“ 痛并快乐着”， 

前期每天都会遇到各式各样的问题，挑战着团队，但看着那些难题一个个被妥善 

解决，又是那么的有成就感。2010年上半年，项目提前上线发布，备件管理水平 

大幅提升，当年同比止损八千多万，业务方当年也是满誉而归，而我们售后研发 

部也收获了一支“ 骁勇善战” 的研发团队。

视角再切回“ C R M 战场”。Yangshuai负贵产品设计，我负责研发，在此之 

前对呼叫中心系统都没有太多了解，摆在我们面前的问题有两个：第一是集成电 

话系统，预判呼入事件，呼入事件升级转移。第二是以事件为线索，将现有的客 

服用到的子系统串联在一起，形成一个客服人员的工作平台。相比备件库系统而 

言，这一版本的C R M 系统流程相对简单，难点在于要对接整合的外围系统非常 

多，系统响应及时性也要求较高。

我和架构师Lidong带领团队完成了对系统的分析设计，采用以Case为核心 

的模式，将各种客户诉求转化为C ase ,客服人员对Case跟踪负责，每个Case又 

可以升级、转移。Case也作为外围系统的串联线索，将 “ 售后服务”、“ 赔付”、 

“ 催单”、“ 工单”、“ 投诉”、“ 延保”、“ 订单管理”等多个系统当作Case的子任 

务，各外围系统与C R M通过消息队列、调度任务来交互，这样的架构做到了解 

稱的目的。C R M 系统还有个特殊的背景，就是部署在宿迁呼叫中心，京东其他 

E R P系统都是在北京机房统一部署，这中间就涉及一个链路打通问题，Lidong 
将系统依赖关系设计为C R M单向依赖其他系统，保证链路单向代理即可。

这里边还有个小插曲。为了集成电话系统，我们带着测试M M、幵发人员直



接杀到了电话系统供应商的办公室，现场跟他们联调了好几天，别人下班了，我 

们还赖着不走，直到系统联调通过，第一次让外界同行领略到了京东研发人的风

Yangshuai则负责到各个系统负责人哪里协调接口，大小系统共计十多个， 

涉及接口则更多，要协调好几个团队资源来支持，本以为这块儿的风险很大，没 

想到各兄弟部门都很快给出了响应，真心点赞。系统如期上线，但我们到宿迁现 

场推广第一天就受挫了，来电弹屏功能要好几秒才能打开，看着客服M M 在接电 

话时一边跟客户交谈，一边干等着系统的白页，在旁边观察的我们也急得一头汗。 

数据库依赖太重了，事务里过多地依赖了远程调用。那一夜团队成员都没睡好, 
大家都在想着各种解决办法。分拆、缓存、异步化消息机制、SQ L优化等等，给 

系统做了很多手术，好多宝贵经验都是在那个时期积攒下来的。当年系统同时在 

线用户一千多，每日主事件量4 万多，平稳的度过了第一个618的冲击，当年618 
单日事件量达到了 8 万多，现在的数据是，每日支持事件量1 6万多，6 1 8当天 

2 5万多。在感叹京东业务快速发展的同时，也只有我们团队知道这过程中的种种 

心酸和快乐。
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2012年年初，备件库、C R M系统己经比较完善，子系统、模块就有十多个。 

另外一个核心系统一售后系统，修修补补，一直处于业务挑战技术的状态。老谢， 

我们的部门经理，敏锐地意识到售后系统作为售后客服体系的核心业务系统，其



发展趋势相当迅猛，几乎是京东逆向流程的总入口，营销系统的业务增长都会影 

响到售后系统，现有的售后系统架构已经远达不到未来业务的发展要求。又一场 

恶战拉开了帷幕，集结了 1 6 人的研发组，耗时两个半月，全新打造售后系统， 

并正式升级更名为“ 售后服务平台”。

这时的团队阵容相比两年前堪称豪华，成员里有一半都是“ 身经百战”的老 

兵了，但是挑战仍然是史无前例的。前边说了，售后系统是京东逆向流程的总入 

口，与营销交易系统遥相呼应，也是京东订单生产联调的末端，几乎要和正向所 

有核心系统发生交互。单纯一个退款子系统就依赖了六十多个外部服务。一方面 

是京东这种数据岛式的小团队模式造成的，另一方面也体现出了各系统狂野生长 

的状态，各系统之间都是S O A化服务交互。我们的售后服务平台系统，创造了 

一个记录，就是和外系统交互接口最多的系统之一。

I 京东技术解密

售后服务平台与主要系统的关系图

业务上，流程复杂度也不亚于其他任何系统。大体上我们把系统规划成两大 

部分：自营体系售后系统和自主售后系统。自营售后系统占总业务量的60% , 涵 

盖了 “ 退换货”、“ 维修服务”、“ 大家电安装维修服务”、“ 虚拟商品售后” 等；自 

主售后则主要指的是让商家、厂商接入系统直接服务客户，包括 “ 商家（卖家) 
自主售后系统”、“ 厂 商 （直销）自主售后”、“ 0 2 0 售后” 等。

到 2012年年底，京东售后客服系统的三驾马车己经打造完毕，即CRM、售



后服务平台、备件库管理系统。售后客服研发部也从最初的4 人组成长为4 0 人 

的研发团队。
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客户体验至上

正如老李说的研发三步走：“ 支持业务”、“ 驱动业务”、“ 引领业务”，我们用 

/ 两年多的时间来追赶业务，一路小跑，没敢有丝毫懈怠，因为我们从未忘了我 

们的最高使命是驱动、是引领。2012年年底，售后客服体系提出了“ 简单、专业、 

快 ” 的要求，大力提升客户满意度，这与我们系统的发展规划不谋而合，要想简 

单、专业、快，就离不开系统。

对于我们售后客服研发部来说，我们的客户分为内部客户、终端客户（京东 

会员）、商家供应商以及兄弟部门。2012年年底，为了让业务快起来，让客户少 

等待一点，我们的系统产品做了大量自动化升级。

对于终端客户，也就是京东会员，围绕着客户需求来思考，其实客户满意不 

满意有几方面的重要因素：

1 . 客服的响应速度、处理进度要让客户能感知到，服务流程透明化：

2 . 沟通反馈渠道要广、要方便及时；

3 . 让客户有更多的自主权，更人性化的服务。

抓住了以上几个痛点，我们就有针对性的用技术手段做了很多工作。比如， 

最典型的是我们开辟了移动端的服务入口，打通了在线IM 。其中最典型的事件， 

其实是一个很小的细节调整。不知道使用京东售后服务的你们，有没有注意到在 

主站PC端 ‘‘我的京东—返修/退换货” 频道里，有个叫做“ 进度条” 的东西。这 

个进度条也可谓是京东乃至整个电商行业里最复杂多变的进度展示工具了：您的 

售后服务申请单，在什么情况下被处理成什么结果，下一步将会在什么时间响应 

等等，一条小小的进度条组合出来了将近2 0 种展示情况，让客户可以一目了然 

的知道自己的服务请求处理进度。别小看了这个功能，也凝聚了研发人员不少心



I 京东技术解密

血，将十多种流程的不同分支都用配置的形式来实现，这也是个创新。
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多变的进度条

让客户有更多的自主权，享受人性化服务我们逐.步改进系统功能。比如，你 

提交了服务申请单要换货，但是这周要出差，下周才方便取货，以前的做法是让 

客户下周再提交申请，可是下周提的时候可能就超过了质保时效了，后来我们加 

了 “ 预约取件” 功能，客户问题迎刃而解，配送人员的取件成功率也大大提升。 

类似的系统改进还有很多，比如用户现在也可以预约客服回电，让客服主动外呼， 

再也不用为苦苦打不进客服电话发愁，看似很小的一步，对于客户体验提升来说 

都是很大的一步。

对于内部客户，即售后、客服一线人员，Yangshuai等一干产品经理可谓费 

尽心思，他们跑到一线，调研系统的每个操作环节，拿回来了大量简化操作、优 

化流程的方案。备件库做了采销预处理模块，让库内流转更快；C R M 的工单子 

系统则打破了各业务部门的沟通障碍，让跨部门的协同服务都能在系统里及时响 

应；售后服务平台，在原有的“ 上门换新” 特色业务基础上，增加了 “ 换新、退 

款自动审核”、“ 闪电退款”、“ 收货前置” 等等。这里边有个很酷的名字“闪电退 

款 ” —— 我们想让客户在发生退货行为时可以快速拿到钱，那从哪个环节来压缩 

客户等待时长呢，我们的各种自动化处理已经把审单等环节压缩到了分钟级别， 

最后我们瞄准了返件收货这个环节，可不可以改变传统观念，货物没回收时我就 

给客户先退款呢？这是个在传统行业看来近乎疯狂到不可理喻的做法，但我们实 

现了！

那么，这中间的货款风险怎么把控呢？这要感谢我们的大数据研发同事。大 

数据时代，我们可以拿到客户在京东的所有行为数据，提炼挖掘这些数据，可以 

得出客户的信誉度模型。有了这个模型，我们系统就可以智能地识别出哪些是高 

信誉的客户，对于这一类优质客户，我们就可以开放先退款后取货的业务。



是的，第一次，我们借助大数据开启了售后客服系统的智能化时代。
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驱动业务

数据不仅对系统智能化发展提供了基础，也为运营监控、持续化改进以及决 

策支持也提供了依据。2013年，我们为售后体系搭建了 “ 全结点监控” 平台，让 

各个运营环节的时效都体现在领导的工作台上、一线职场的大屏幕看板上。哪个 

环节哪个服务单出了问题一目了然，有效减少了客户投诉。

2014年，备件库的全流程监控系统上线，研发的同学引入了可视化的效果， 

让报表不再生硬，业务同事可以自定义和随意拖动生成报表。B I团队的及时数据 

库项目，也是系统智能化的一个里程碑，库存预计损失率、返修率等等指标都可 

以智能预测。

mmmm

可自定义流程的可视化报表



说起数据的威力，有一个很典型的场景，打过客服电话的很多会员朋友或许 

都会有类似感叹。京东主站上有个会员肖像描述的功能，其实我们的C R M 系统 

里也有类似功能。一接到电话，客服M M 可以主动叫出您的名字，主动询问您是 

否是有关某商品的某类型咨询问题，以及您的所有信用、偏好，你甚至有时候， 

都会觉得客服亲切的就像你的邻居，非常有默契。这也依赖与大数据的挖掘，在 

电话这边的客服通过C R M 里的描述信息，可以对您的问题作出预判。这样做， 

跟客户的沟通更有效，更能拉近与客户的距离，提升客户的满意度。

从自动化到智能化，售后客服3 大系统一路发展而来，随之我们售后客服研 

发部也有了自动化、智能化。幵发组件、框架的积累，让系统幵发少了重复劳动， 

自动化测试平台A M P ,更是解决了复杂流程回归测试难的问题，这些自动化工 

具也是这么多年来系统无事故无重大Bug的有力保证。

I 京东技术解密

融合开放

2014年，对于售后客服系统来说，还是不平凡的一年，这一年公司与易迅、 

拍拍网融合。从宣布融合消息到系统对接上线用了不到两个月。这不光是对接难 

度上的挑战，更是全新业务模式的桃战。售后、C R M 系统要开放给易迅、拍拍 

网，支持不同营销平台的服务请求。

在此之前，售后客服系统也在探索着各种开放模式。比如备件库系统从2012 
年开始就与供应商V C 平台做对接，将 R M A流程完全信息化；开放承运商发运 

系统，方便与承运商的对接；上线竞销平台，让竞购商可以在线竞购备件；售后 

系统对接J O S ,开放A P I ,让商家可以将京东售后集成到自己的ERP系统。概括 

的讲，这个阶段的开放模式分为两种：一是直接做系统放在公网，让外部客户访 

问。二是开放API, IS V帮助整合服务。

哦，忘了介绍了，其实还有个开放，就是对内部员工的开放—— 内销平台。 

这个系统上线后，据说每天上午10:30大家都不敢轻易去上厕所，稍不留神，心 

爱的5 折宝贝可就抢不到了，这是老刘特批的给员工的福利，可以5 折购买备件



库商品，当然了次数有限制。这个系统上线在内部也引起不小轰动，相当于做了 

个内部秒杀系统。开发内销系统的同学一度成为万千研发同学争相交朋友的对象, 
大家都在关心是否有“ 内部后门”，当然是玩笑，不过我们团队的影响力也是在 

那个时候一下扩大起来了。

易迅拍拍模式则让我们更加看清了系统全面开放时代的来临。从技术上来讲, 
系统需要剥离出核心API，用于服务内外部系统、平台的对接，或者将系统打造 

成可以复用销售的产品；从产品业务规划上讲，我们要开放的是京东的服务能力， 

这个服务能力包括计算资源，也包括整个客服、售后服务体系资源。

事实上，我们的系统己经走上了开放化转型之路。2014年，Chenwenfeng带 

领 C R M研发团队全新升级了 CRM2.0，支持多个业务单元的接入。通俗的来讲， 

就是除了京东的业务，其他商家、厂商、电商平台都可以接入我们的系统，而这 

些只需要做简单的定制化配置就可以实现。目前CRM2.0经历了半年的研发后己

经上线推广。
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I 京东技术解密

新模式

如果说CRM2.0是开放系统的新模式实践，维修中心系统则是业务能力开放

的探索。

2014年上半年3 月 15日，京东售后新闻发布会，“ 售后到家” 闪亮登场，而 

就在这个时间点之前的一个月，我们团队的工程师还在通宵达旦的为该服务上线 

做准备。

您的一个电话、一个在线申请，京东维修工程师到您家，让您足不出户就可 

以享受到服务。现在的宅男宅女们还是比较多的，这项服务也正是看中了这点。 

马上，会员朋友们就不用因为自己的商品（不管是否在京东购买）出现问题而东 

奔西走，还要提防不良维修商的漫天要价了，可以通过我们的系统在线购买维修 

服务，全流程公开透明报价。

这是一次尝试，也是一个进步，京东的品牌形象在客户心中有较好口碑，而 

维修服务这- 深水K 也鲜有电商试水。我们的维修中心系统，目前支持的是保内 

维修以及授权维修，马上就会有全新的模式推出。届时，服务即产品，会员朋友 

们可能通过我们的系统来实现更加便捷、透明的维修服务。这也是售后业务从成 

本中心到利润中心的- 个重要转折，我们给系统起了个美丽的名字“ 展翅”。

从 2009年到现在，售后客服系统的精彩篇章一篇连着一篇，现在新的一篇 

正在掀开，就像振翅待飞的蝴蝶，相信会给行业带来更大价值。（作者/张华）



1 0  华尔街—— 财务系统

演化史

京东资金的秘密

京东财务体系包括结算、发票、资金3 大模块，每个模块又包含着各自不同 

的功能，如资金还包含订单的正向、逆向的支付、退款流程等。下面，我们来了 

解一下鲜为人知的京东财务。

资金系统的进化史分为下面3 个阶段。

第一阶段：支付手段单一、资金分散、订单手工对账

这个阶段，由于电子商务刚刚起步，整个电商界支付手段都比较单一，在线 

支付只能使用网银，货到付款也仅支持现金，这些都是客户能感知到的。客户所 

不知道的是，这时的京东订单还使用手工对账，当客户支付款项到与订单机构不 

一致的收款账户时，收款公司出纳和订单所属公司出纳需要进行沟通并做资金调 

配处理。



京东财务体系

第二阶段：支付方式增加、资金集中、系统对账

业务刚刚开展时，各分公司对自己的订单进行收款、对账的方式完全能满足 

公司的业务需求，但是随着京东市场份额的增加，订单开始呈现井喷式增长，各 

公司用于订单运营的成本、跨机构订单及后续资金订单收款划拨的沟通成本都在 

不断增加。因此，财务部门和职能研发部门下定决心要对这种各自作战的方式进 

行彻底改变。

在会议室里，该业务的产品经理德哥和研发工程师老陈、老牛、老谢几个人 

都没有说话。其实大家都知道当前问题产生的原因，也对系统进行了多次升级， 

但是并没有从根本上解决问题。

业务方娟姐不愿让这次会议又以系统升级结束，于是她扔出了一磅重弹一 

财务部门愿意整合订单收款，由目前的各分公司收款改为由集团统一收款、对账, 
资金统一管理。这时产品经理和几个研发工程师都是眼前一亮，如果集团统一管 

理资金，那就可以重新设计系统，除了满足业务的需求，还可以结合自身对京东 

业务的了解以及对未来的展望，规划一个更高效、完善的系统，规划蓝图，这才 

是他们加入京东的目的。有了业务方的承诺，几个人争相发言，对系统的规划、 

对业务的改进……颇有些指点江山的气势。

京东技术解密
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但是现实的情况是，财务部己经建立宿迁订单中心，用于集团统一管理订单,



可是系统在哪？总不能让宿迁的同事手工处理订单，研发却花两年时间实现这个 

完美的设计吧！在现实面前，没有人能不妥协。2010年，统一结算一期项目在这 

样的背景下立项了，放弃了完美的规划，基于现实情况，确认核心和紧急功能， 

几个人用最短的时间完成了最基础的功能，使宿迁订单中心可以正常运转。

同年，为了满足业务方的需求，统一结算开始了二期、三期项目。通过三期 

的建设，系统己经可以基本满足业务需求，保证订单的流转、财务的结算，完成 

规划、建设财务的核心系统的工作，虽然历经方案的各种调整、变更，甚至多次 

推翻重新设计，但是系统最终成功上线并受到业务方的好评。

第三阶段：支付手段多样化，资金统一管理

在 2012年，由于业务的大量开展， 当时的统一结算再一次受到了挑战， 仅 

仅实现订单的收款、对账功能已经不能满足财务的管理、操作需求，也不能支持 

客户日益多样化的付款需求，比如，合并付款、分次付款、混合付款等。新的变 

革需求摆在我们面前。

这一次业务方和研发部都派出了团队精英， 双方配合调研系统现状，分析问 

题，梳理流程，从业务和系统两个层面分析问题。研发部派出4 名产品经理德哥、 

小谢、小刘、小谭，业务方仍然是娟姐带队，并从宿迁调来订单中心小尚和资金 

管理中心小爽。3 个业务人员针对目前情况，整理问题、梳理业务流程。4 个产 

品经理分工，按照业务类型进行调研，从订单下单到资金归集每个步骤都进行分 

析，调研范围涉及跟京东相关的三十多个系统，四十多种业务类型。4 人白天调 

研，晚上整理调研文档、交流经验、分析问题、讨论解决方案，历时两个月终于 

完成了系统现状的调研。经过认真地产品调研，针对当时存在的问题，以及对未 

来的规划，职能研发部给出了详细、完善的产品设计。

给出方案后，业务方和产品、研发相关人员进行了封闭评审，娟姐、小尚、 

小爽提出了很多特殊业务类型以及未来可能用到的业务，研发部的4 名产品经理 

根据设计模拟各种系统流转情况，研发考虑系统实现。随着一个个业务场景在模 

拟场景中的正常运转，几个人紧绷的脸也渐渐有了笑容。在这种精益求精的产品 

设计理念下，统一结算四期不仅满足了客户支付的需求， 还建立了京东资金的账 

务体系，为后续资金管理、监控建立了最坚实的数据基础。

产品设计完成，只能说系统实现刚刚迈出了第一步，后续的研发和系统切换 

才是重中之重。由于涉及系统多、范围广， 系统的协调以及切换历时半年，也是 

这半年的切换期，让系统发现问题、解决问题，保证了系统后期的稳定运行和超 

高的兼容性。
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统一结算四期可以快速支持客户的各种支付需求，实现了支付方式和订单对 

账的解耦。在资金流重新规划后，客户可以更清晰地了解自己在京东的资金使用 

情况，增强了客户的归属感。银行资金账的建立，结束了京东长达8 年的资金各 

自为战的情况，改变了通过单据统计资金的情况，真正实现了通过一本账监控京 

东集团所有资金流动的情况。在银行资金账的基础上，京东集团实现了订单收款 

的资金分配和资金划拨。在银企直连的支持下，通过银行资金台账，京东集团可 

以每天自动生成银行余额调节表，更加大了对资金的管控力度。银行资金账也成 

为京东财务系统中最核心、最准确的一本账。

结算京东和供应商不得不说的故事

京东给供应商的结算，在 2011年 1 月之前是通过半手工半系统来实现的。 

当采购人员需要给商家结算时，结算中心会提交一个手工填写的纸质单据到财务，



出纳根据纸质单据上的入库单号逐一在系统中点击结算，全部成功后，这个单据 

就结算成功了。而对于结算中心，一个结算员负责管理几家到几十家的供应商， 

全由纸质单据来管理结算历史非常累。

在 2011年年会上，财务要求必须使用线上结算。实现供应商线上结算的系 

统在 2009年中旬就开始开发了，但由于对业务的不了解和沟通不到位等原因， 

系统一直没有上线，仍处于产品规划和研发的测试阶段。在 2011年 1 月 1 0日这 

版开发了一年半之久的供应商结算系统终于上线了。但由于问题太多，上线不久 

后就被迫下线了。对系统各个功能进行梳理，去掉了所有功能定位不清楚的台账， 

改良后的供应商结算系统在2011年 1 月 2 0 号重新上线，虽然问题还是有一些， 

但己经不影响基本功能的使用了。在使用过程中不断收集和整理问题，并于2011 
年 1 0月重新设计流程和规划了一个系统升级版，该版本修复了使用过程中的各 

种 Bug。

供应商结算系统是财务部门第一个实现在线管理对外结算的系统。之后如雨 

后春笋一般，电子书结算、延保结算、POP结算等系统相继出现。随之而来的是 

新的问题：结算系统太多导致研发的维护成本很高；同一家供应商可能会和京东 

的不同结算系统打交道，一是让商家觉得京东内部管理制度混乱，二是如果商家 

在京东的一种结算业务中发生违约其他业务系统不会知道；对于京东的应付款项， 

财务无法看到一个完整的数据。所以在2013年研发部规划了结算平台项目以解 

决这些问题。

结算平台怎么做？这是财务研发团队设计方案时考虑的最关键问题。项目组 

从既有系统中分析优缺点、从套装系统中挖掘成熟经验。方案确定的过程非常艰 

难，往往是一个思路刚刚提出，立即就有反驳的声音出现。计费功能要不要、台 

账怎么做、页面用什么风格、业务流程怎么优化等太多的问题需要考虑，太多的 

因素需要平衡，直到研发部的牛架构同学敲定结算平台的业务架构和设计架构所 

有人的思路才统一起来。领导一声令下，开干！

有了定海神针，产品、研发、测试小组迅速制订项目计划，这第一步稳稳地 

迈开，项目组历时3 个月的通关过程也就此开始。

第一关：产品关

产品设计是起点，这么 “ 高大上” 的系统要是没有好的产品设计，如何给研 

发兄弟做榜样。但是项目工期实在是太紧张了，留给产品设计的时间只有两周， 

没有时间去精雕细琢，怎么办？ 7 个产品经理全力以赴画原型，分模块并行工作。 

原型出来后，讨论、修改、再讨论、再修改，期间三易原型，总算把页面、功能、

1 0 华尔荏i~ 50务 系 觸 化 史 |



产品说明统统搞定。在研发工作启动后，产品经理邀请U E D 小芳同学对原型进 

行再设计。半个月后，一个风格清新的产品原型摆在了产品经理们面前，大家的 

第一感觉是：这就是我们想要的。下图为证：

! 京东技术解密
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第二关：开发关

经过产品部门同事的不懈努力，一个功能强大、流程清晰、页面风格独特的 

系统展现在我们面前，但该系统业务复杂、功能繁多。面对这么庞大复杂的项目， 

我们如何快速细致地理解系统逻辑结构？如何迅速完成开发文档？如何在有限 

的项目期限内保质保量地完成项目？



1 .理解和熟悉结算平台流程与功能。

由于时间紧迫，架构师只能完成基本的开发设计文档，但系统设计涵盖的业 

务众多、逻辑与功能复杂，开发人员通过简单的项目文档和基本的开发文档无法 

快速地理解系统业务与结构，我们采用不断讲解、不断细化的方式让开发人员快 

速地熟悉系统。在开发人员对系统有了初步了解的基础上，小组一次次地组织会 

议沟通，由架构师讲解，开发人员消化，不懂就问，直到开发人员能够完全理解 

整个系统。

2 . 项目开发分配。

由于系统复杂、工期紧、开发资源紧张，领导决定商家结算组99% 的人参与 

项目。其中，部分人员全职投入，其余人员兼顾原有系统的日常需求。整个开发 

小组根据系统模块分成3 个小组，第一小组负责系统配置、审批流程、接口等模 

块，第二小组负责结算申请模块，第三小组负责发票模块。

3- 一期项目开发与提测。

针对运营商结算，整个开发过程中，我们采用齐头并进、拨点作战的策略， 

也就是：架构师针对当期功能不断细化幵发文档，U E D不断细化完善脚本，开发 

人员针对各个功能拨点攻破，并且研发团队每天汇报进度、总结开发中的问题、 

制定第二天的开发目标。整个开发过程高效有序，在与其他部门研发同事的通力 

合作下，开发人员在规定时间内完成了系统的功能开发、内部功能测试、系统间 

联调，并最终交到测试人员手中接受进一步的检验。

4. 二三期开发与后期展望。

在一期的基础上，我们二三期迅速完成了 POPT+ 丨结算、校园合作站等系统 

的接入。对后期结算平台的开发，我们致力于模块细致化，以最小的开发量完成 

最优质的结算业务。

第三关：测试关

测试前期，面对生疏的新业务，测试人员理解起来十分困难与纠结，想不通 

的逻辑扰乱了他们的思路。初期的需求理解在后续整个项目测试中占了很大的比 

重，主导整个测试过程的走向，同时，项目测试的成败全在于测试初期的设计及 

用例的完整性。测试小组不断地讨论测试用例的设计，召开测试用例评审会，以 

求业务场景全覆盖，测试用例的尽量完整。
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在牛架构给研发和测试开的N 次需求讲解会中，我们逐渐梳理出来了业务场 

景，并深入掌握了系统的设计及模块功能。完成了测试计划的编写及测试用例初 

稿。通过架构、研发和测试的共同评审，不断改进、不断完善的测试用例终于完

测试过程中，项目经理协助我们与各个部门沟通协调争取测试资源和数据， 

打通各个上游环节，确保测试期间联调的数据保障及测试资源准确到位。测试小 

分队分工明确，努力地验证系统的逻辑及可用性，不断地提交系统Bug。

继第一个运营商结算业务后，系统又逐步接入POPT+丨结算等多个结算业务， 

项目的架构逐渐明朗，测试小分队逐渐熟悉了系统的模块设计，工作变得得心应 

手。在不断地进行迭代测试、验证过程中，项目由混乱变得清晰。测试与开发人 

员不断地讨论如何更好地完善系统，共同为系统的优化做出努力。

测试接近尾声，项目的缺陷全部被修改，结算平台项目终于新鲜出炉，在大 

家共同期待下上线了。测试小分队通过供应商结算总结的经验，及结算平台测试 

中遇到的问题总结出了测试应把握的几点原则，并坚持不懈地遵守着。第一是口 

清缺陷、延期缺陷实时跟踪；第二是阶段性总结测试数据及结果；第三是初期与 

产品人员紧密沟通，确保需求理解的正确性。

经过一段时间的试行后，测试的体会主要有两点，第一是团队齐心，其利断 

金，第二是软件测试的真正意义在于发现错误，而不在于验证软件是正确的。

再严密的测试也不能完全发现软件当中所有的错误，但是测试还是能发现大 

部分的错误，最起码能确保软件基本是可用的，所以在后续使用的过程中还需要 

加强快速响应的环节，结合软件测试的理论，使故障暴露在最终客户端发现之前， 

并及时主动地去解决。

结算平台上线

20】3 年 9 月，经过财务研发团队的拼搏协作，一个全新的结算系统—— 结算 

平台顺利上线了。新平台与以往的结算系统相比，提供了统一结算入口、统一结 

算流程、统一结算台账，为各结算系统的整合奠定了坚实的系统基础，是京东结 

算系统发展历程的一个重要里程碑。

结算平台架构特点

1 . 新建计费规则池，提供计费规则的前台配置和展示功能，为财务对结算 

计费的风险控制提供便利；

I 京东技术解密



2 . 重构应付应收台账，实现与业务系统的解耦，明确结算系统功能边界:
3 . 增加结算分组概念、区分结算申请单与结算单功能，满足不同采销业务 

的结算需求，提升系统的兼容和扩展性；

4 . 统一的结算架构，统一的结算与发票管理系统、收付款管理系统的接口， 

降低结算系统运维的风险和工作量。

结算平台整合历程

1 • 目前完成的接入

• 2013年9月，运营商结算业务接入。

• 2013年10月，POP T+1结算业务接入。

• 2014年4月，校园合作站及联营点运费结算业务接入。

• 2014年5月，虚拟运营商结算业务接入。

2. 未来计划接入

• 2014年7月，云平台服务市场结算业务接入。

• 2014年8月，海外采购结算业务接入；仓储服务结算业务接入。

• 2014年10月，青龙干线运费结算业务接入。

• 2014年丨丨月，备件库维修结算业务接入。
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结算平台未来规划

1. 自动化结算

在新业务接入结算平台的过程中，结算平台的功能将逐步优化，朝着自动化 

结算方向打造更加健壮、灵活的结算系统。

• 个性化结算规则配置—— 自动提交结算。

• 个性化结算审批流配置—— 自动结算审批。

• 个性化发票核销规则配置—— 自动发票核销。

2. V C 结算

依托结算平台，建立供应商结算平台，向 IS V提供A1P接口，打造京东与供 

应商一体化的供应链结算生态系统。



京东技术解密

发票---------张纸的前世今生

在国内，发票可以作为收付款凭证、保修凭证，以及税务凭证，因此，京东 

会针对每一个自营售出的有价商品开具发票，这是对自营商品质量的保证和对用 

户的承诺。于是发票系统也变成京东众多系统中不可或缺的一个。

发票系统的定位

发票系统是一个生成系统，位于系统链的下端，其上游有着订单系统、商品 

主数据等相关系统。发票系统主要负责整理上游系统的数据，开具出最后的发票, 
最终交付给用户。

发票系统的定位

发票系统的架构

发票系统架构图



经过 2013年以来发票系统的整体改造，京东己经搭建了发票系统的基础数 

据层，包含：应开数据、实开数据、开票台账。

1 . 应开数据为开发票的参照数据，来源于各个上游系统，包括商品名称、 

单价、数量、优惠、税率、发票抬头、开票主体等信息；

2 . 实开数据为实际开票的信息，主要记录发票票面上的各个信息，如发票 

代码、发票号码、开票内容等；

3 . 开票台账主要用于开票动作的记录，将应开数据与实开数据进行对账， 

保证应开数据与实开数据的-致性。

发票系统的应用层是基于基础数据层的，它包含三部分内容：发票基础初始 

化、开票功能、发票服务功能。

发票基础初始化用于发票信息的配置，包含发票模板配置、开票内容配置、

开票主体信息配置等。

开票功能针对各项业务需求进行统一管理，例如针对增值税专用发票开具的 

“ 增值税集中处理平台”、针对供应商开票的“ 申请单管理平台” 等。

发票服务功能目前包含两个功能：针对增值税专用发票的“ 资质审核”功能 

和针对发票邮寄的“ 发票邮寄管理” 功能。

在这些数据和操作的层面之上的就是发票的报表层，用于统计各项发票的数 

据，如 “ 每日未处理的应开数据”、“ 每日已开的发票数据”、“每月已开的发票数 

据 ”，以及 “ 差异报警”等彳胃息。

“ 高大上”的电子发票

我们先从电子发票的业务说起。电子发票的本质是以数据流的形式保存发票 

的信息，用户可以仅凭借一个PDF文档或者一个二维码就可以调用到这些数据， 

用于日常报销等。而发票也均由系统与系统间的数据对接产生，不再使用实物的 

购票、打印、报税等。对于京东这种需要高效率处理的电商而言，电子发票可以 

减少很多人工干预，大幅提高生产时效。不相信的同学可以看看以下两道题目：

题目 1 : 库房人员打包一个商品需要3 分钟，打印一张发票并放入商品包装 

中需要一分钟，这两个工作均完成才算完成一个订单的生产。如果该同事可以不 

停歇地工作一个小时，请问他可以完成多少订单的生产？如果发票换成电子发票, 
无须库房生产，请问他在相同的时间内可以完成多少订单的生产？

题目2 : 财务退款审核时，金额审核由系统处理，一笔退款金额审核需要一
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毫秒的时间，发票由人工处理，一笔发票作废需要3 分钟的时间。如发票换为电 

子发票，无须人工处理，请问原处理1 0单退款的时间，现在可以处理多少单的 

退款？

从电商的运营层面来看，这个项目也为京东节约了大量的成本。假设一张纸 

质发票的购买价格为3 角钱，那么，电子发票一年的开具量己为公司节约了几百 

万的成本。更宏观一些去看，电子发票也为社会节约了大量的资源。我们做过一 

个数据统计，京东一年开具的电子发票换成纸质发票的话，平铺开约为5 个北京 

市的面积。如果将这些发票码放在上海亚洲一号的仓库里，约占据库房3600平 

方米的空间。（作者/刘磊、谭聂、王超等）

I 京东技术解密



1 1  成长的烦憎[—— 内部

信息化进程

京东特色新员工配型

京东 C T O 条线研发部下属的职能研发部有一个传统，就是部门新员工入职 

以后，除了要参加公司层面的价值观体系培训、研发部层面的部门专业培训外， 

还要参加一个名为“ 老曹和京东的这几年” 的培训。

名为培训，其实就是一个自称“ 老曹” 的年轻人和新入职员工的茶话会，主 

要内容就是听老曹神侃一通他所经历的京东发展历程。这个茶话会既无点心也无 

茶，我之所以称其为茶话会，点心就是老曹讲的当年跟老刘一起在中关村卖光盘、 

搞促销时在仓库打包到凌晨3 点第二天8 点半准时开早会等等的段子，茶估计就 

是我听到京东以每年200%的增长速度迅速发展、同时这帮创业者个人财富也迅 

速积累时咽下的羡慕嫉妒恨的口水了。这个老曹，现官居京东集团下属子公司“金 

融集团”  CTO。

我在参加老曹的茶话会时，他说过一句话：“ 京东是一个互联网公司，同时 

更是一家贸易公司。” 我对这句话一直记忆犹新，同时也越来越深刻地体会到这 

一点，因为我所在的三级部门“ 综合职能研发部” 所对口的人资、行政部门负责



的内部管理业务在当时的信息化程度与京东“ 互联网公司”的名头实在是相去甚 

远。

在很长的一段时间里，京东所有的信息化系统都是围绕着电子商务的核心展 

开，所以京东的商务、客服、仓储、配送等业务的信息化程度很高，而用于内部 

管理的0 A 、流程、H R 管理等则一直停留在比较初级的阶段。好在，经过一段 

时间集中的整体规划和快速建设，职能管理信息系统已经有了较大程度的提升, 
其中比较有代表性的是企业内部门户、流程平台两个业务线的产品。

I 京东技术解密

京东企业内部门户

话说我来京东之前在一家软件外包公司工作过几年，这家公司专门为集团型 

企业提供ERP、S A P等重量级产品的实施服务，所以在我深深的脑海里，ERP 
是一个统管企业的生产、制造、财务、销售、采购、流程等等关键业务的、大而 

全的系统。

所以，当我顶着 “ 产品经理” 的 T it le 刚刚办理完入职手续、领导就跟我说 

“ 洪涛，以后由你负责京东的E R P系统” 的时候，我顿时感觉膝盖有些发沉： 

我大京东果然是疑人不用用人不疑，让一个新员工负责这么重要的系统。后来我 

知道我想多了，因为京东人所说的ERP是专指京东企业内部门户系统。

京东的内部门户系统按时间来分，大概有3 个阶段，分别是老E R P阶段、 

Portal门户阶段、一站式办公平台阶段。



历史悠久的老ERP

n 成长的烦恼—— 内部信息化进程
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老 E R P系统界面

上图，就是我接过京东E R P大旗的时候呈现在我面前的系统界面。老刘握 

拳微笑、刚毅儒雅，以青年企业家的形象出现在我脑海中。

这个系统在2009年春天开发上线，一直使用到2013年，在京东的信息化系 

统中也算是历史悠久的了。从 2009年到现在，京东集团的员工数从2000人扩张 

到了 60000人，当时参与过研发的老肖、春哥等同学们，后来也都成了京东各个 

研发条线的Leader。我们后来在“ 京东A@ work” 项目（对 E R P系统的Portal 
版升级项目）开发过程中，曾经对公司各条线V P级以上高管做过需求访谈，其 

中很多高管都参与过这个系统的研发工作，包括段子手老徐。

老徐说：“ 这个ERP是当年我跟一帮人搞的，我走了两年回来一看，怎么还 

是它？ ” 这个老徐，现官居京东集团市场营销部高级副总裁，是互联网电商圈内 

声色俱佳的段子高手。

另外，据我的研发团队的一个兄弟曾跟我说，他在重构E R P的一段老代码 

时发现一段从注释看来是老刘写的代码，未知真假。我问他：“ 代码水平如何？ ” 
他说：“ 没细看，直接注释掉重写了。”

必须要说明的是，虽然以今天的眼光看，这个系统的界面不是那么炫，但是 

它在技术架构上有良好的可复用性和拓展性。



在系统的权限控制上，春哥借鉴R BAC权限模型自行开发了整个系统的权限 

体系，这个权限体系奠定了后来的UIM ( 统一身份管理）系统的理论基础。现在， 

U IM 系统管理着京东一千多个内部信息化系统、三千多个资源点，控制着六万多 

名员工的权限。

另外，经过岁月的打磨，这套系统在功能设计、使用体验上也颇受好评，以 

至于我们的新Portal门户在上线很长一段时间后，仍然有好多人在恋恋不舍地用 

着老ERP。

“京东人@work”
2013年的 12月，对于京东集团C TO体系 “ 综合职能研发部”部门经理老杨 

来说，是一段充满了艰辛和欢乐的日子。因为在2013年 12月底，新版门户系统 

“ 京东人@work” 和流程平台两个重点产品同时成功上线了。

I 京东技术解密

新版ERP “京东A@w o r k”项目上线后的界面

2013年 7 月，公司终于决定用一个新的系统来接替伴随了全体员工近5 年的



老 ERP。这个重担落在了 “ 综合职能研发部” 老杨团队的肩上，从此，北京国家 

会议中心旁边的北辰世纪A 座二层，又多了几扇灯火通明的窗子。

新门户系统命名为“ 京东A@ work”，寓意是为京东人打造一个一站式的工 

作平台，项目重点确定了 3 个目标：

1 . 协同办公平台， 整合所有的内部信息化系统， 重点打造 “ 集团门户” 、 

“ 工作中心” 版块，提高协同效率；

2 . 技术架构转型，数据库从SQL Server转为M y S Q L ,开发语言从.Net改 

为 J a v a ,系统整体米用Jetspeed Portal架构；

3 . 统一权限梳理，将现有的三千多个资源点按照业务条线重新分类。

上述目标确定后，老杨亲自担任产品经理，带领团队开始了连续4 周不分昼 

夜的产品规划，当产品的交互原型、P R D全部完成的时候，己经是2013年的 9 
月底了。

当时定向支持该项目研发的是营销研发部下属沈阳研究院。据说，2 0 1 3年 

10月初某一天在沈阳浑南新区昂立信息园I T 国际二层的会议室里，老杨和研发 

团队的讨论会从下午4 点一直持续到晚上1 2点，双方争议的焦点在项目排期。 

老杨坚持要在2013年 12月底按时上线，而研发团队说按现有工作量估算这个时 

间无法保证，于是会议的主题就变成了对项目W B S中的每一项开发任务的工时 

讨论。后来，会议室里的唇枪舌剑变成了饭桌上的觥筹交错，老杨众望所归地被 

—帮东北老爷们儿灌醉了。好在他的酒没有白喝，最终他拿到了研发团队给的上 

线时间为2013年 12月底的最新Project。

然而，沈阳研究院研发团队真正辛苦的日子才刚刚开始。

首先遇到的问题是门户前台主体架构的Jetspeed2框架。当时京东乃至全中 

国各大互联网公司尚无使用Jetspeed2搭建大型企业门户的项目经验，而且也因 

如此，在网络上能够搜索到的中文技术文档也寥寥无几，很多帮助文档只能在 

Apache该项目的官网上下载到，但是，鉴于_letspeed2提供的丰富的Portal技术 

以及灵活的Portlet管理机制，研发团队最终还是决定挑战一下。沈阳研究院专门 

选定了 5 个对Java、Portal底层架构有丰富经验的架构师对Jetspeed2架构进行深 

入研宄，同时又定向招聘了几个在计算机专业英语方面有优势的研宄生，支持技 

术文档的翻译工作。

另一个让项目组头疼的问题是老E R P中集成的其他系统的迁移工作。在老 

ERP系统的基本框架搭建完成之后，运营、营销等各业务条线的信息化系统不断 

地研发和集成进来，加上之前的业务系统，到我们做版本升级的时候，初步估计

1 1 成細烦® ~ 内部信息化进程I



己经有一千多个线上系统集成在老E R P中，项目组需要考虑如何将这些系统平 

滑地迀移到新的“ 京东A@worlc” 系统中。经过多方讨论和权衡，项目组最终采 

用的方案是 “ 系统单点登录、功能界面嵌入、核心功能集中展示”。研发团队首 

先针对ERP账号开发了统一的单点登录机制，并开放单点验证API, 要求所有线 

上系统接入单点登录。同时，将各业务系统的功能进行梳理和划分，以便各功能 

界面嵌入到E R P系统中，实现员工一站式的操作体验。另外，这种方案还有一 

个好处，就是可以通过U IM 对各功能点进行统一的权限控制。对各业务系统中 

的核心功能，是通过Jetspeed的Portal框架提供集中的Portlet展现区域。

一个又一个的问题在团队成员的讨论和试验中得到了解决，一个又一个功能 

也被项目团队在3 个月内艰辛而又充实地逐渐开发出来。为了保证2013年 12月 
底能按时上线，项目团队所有成员主动单休，每周只休息一天，在项目的后期， 

连续3 周都没有休息一天。过程虽然艰辛，但是这种快节奏的项目过程也培养起 

了一支优秀的项目团队。直到现在，当时参与过这个项目的几个同事一起聊天时， 

回忆起当时的情景，总会心有感慨地说：“ 那真是能力飞速提升的3 个月啊。”

项目最终在2013年 12月底顺利上线，得益于我们在需求和设计阶段的精雕 

细琢以及开发过程的努力，系统一上线就收到了良好的反馈。目前，该系统在京 

东企业内网平稳运行，己经成为每个京东员工日常办公中最常用的系统之一。

一站式的协同工作平台

“ 京东A@ w ork” 系统上线，是我们打造一站式协同工作平台的一个开端。 

从系统上线到今天，我们一直在对系统持续地补充完善，下图就是我们在2014 
年 Q 2刚刚上线的“ 行政在线服务大厅” 模块的界面视觉示意图。

! 京东技术解密
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在我们的规划里，初步成型的“  一站式协同办公平台” 应该具备的子系统有：

1 . 门户中心，集团、子公司、各业务条线的信息门户集合；

2 . 工作中心，企业员工日常工作的一站式窗口，为每个员工汇总出其在各 

个业务系统中的常用功能，以portlet的方式展现，以满足优先级定制化 

的需求；

3 . 任务中心，面向全体员工的、以协同为目的的任务分派、跟踪和执行;
4 . 流程平台，企业B P M的集中管理：

5 . 个人空间，非工作视角的员工个人空间，从而拓展出企业SNS。

1 1成 碰 烦 ® ~ 内部信息化进程 I
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“工作中心”中管理者视角的界面视觉示意图

京东业务流程平台

京东现有两个流程管理平台：I T 服务台和流程中心。IT 服务台是基于问题、 

事件跟踪管理的流程平台。流程中心是0 A 平台中的流程中心，承载着日常信息 

化的审批流程。下面，我给大家分别介绍一下这两个流程管理平台。



近两年IT运营工单平均耗时趋势

IT服务台 (ITSM到 ITSV)

公司发展的速度要求业务流程管理必须做到高效，要想让前台各种业务正常 

运转最好的方法就是借助有效的流程管理平台。就在此时，公司某部门领导发现 

了业界大牛B M C公司的IT S M产品，并以最快最高效的方式于2012年年初将其 

引入京东，并由我们与I T 运营团队合作共同建立起全公司级的I T 服务台，统一 

了丨T 故障/请求处理入口，确立了 I T 系统故障/服务请求的处理规范，在一定程 

度在提高了丨T 运营/运维的效率。

但是，由于该产品诞生于国外，所以存在着各种非本地化操作习惯，导致我 

们在使用过程中并不是很顺手。为此，我们的研发大牛们灵机一动，想出一个高 

效的建单方式，让用户以邮件的方式反馈并将其作为问题报告入口，后台支持系 

统识别后将该问题在丨TS M平台上自动生成对应的事件单，并流转至下一个操作 

环节。通过这种简单的操作方式大大提高了事务处理效率，从而，有效地提升了 

客服、采销、配送等所有业务部门对I T 系统服务的满意度。

我们的研发团队为更好地解决非本地化的操作软件给我们带来的不适应，从 

2 0 1 4年以来，一直致力于自主研发基于电商行业背景的I T IL 落地系统（代号: 
ITSV)。

以下两幅图充分体现了 1T服务台给我们带来的价值：

I 京东技术解密

III  

H

l

::
:

r

=

t

w

近两年IT运营工单解决率趋势



流程中心

流程中心的由来还得追溯于2013年 3 月底的一次公司会议上，有位高层领 

导指出 “ 我们现在的日常事务流程还在走纸质单，确实有点out 了，所以我们必 

须要建立相应的IT 解决方案，尽早脱离纸质单，走向电子化办公道路”。

会议结束后，领导就带领我们马不停蹄地査找各大0 A 企业办公平台相关的 

信息，并与其筛选出的几大厂家进行逐一的深度沟通交流，预想从其中选出符合 

我们京东的O A 平台。但是，数次与各大厂家的交流都未能让我们找到心满意足 

的 O A 平台。此时，耳边响起了毛主席的口号“ 自己动手，丰衣足食”。最终李 

老大决定，我们大家齐努力来创造京东自己的0 A 平台。

目标确定后，老大 “ 钦点” 了几名经验丰富的产品经理对O A 平台进行全面 

的系统规划，但由于0 A 平台涉及的范围较广，因此，第一步先着手建设流程中 

心，尽早实现电子化审批。最终将流程中心产品规划定位为：以快速、灵活、简 

便为核心理念，实现个性化的表单配置、流程搭建，及邮件审批模板个性化的字 

段定义等功能。

记得那是2013年的 8 月，项目开发工作正式启动，大牛的研发经理带领了 

一组小弟们一同走进了原6 层的上海会议室准备迎接战斗。由于该团队都是刚刚 

融入京东的新鲜血液，所以很多东西都是第一次接触，需要了解的内容很多。在 

一开始，技术大拿们一起商讨技术框架的搭建，到后来大家按部就班地进行功能 

模块的开发工作。在此过程中由于任务重、资源不足、工期短等原因各种困难一 

一暴露，但是大家依然齐肩并战，将问题一一打散，最终流程中心的第一版正式 

问世。

在那段艰苦岁月中，为了让研发小伙伴们的开发环境优越一些，领导各方协 

调最终带领大家转战进入宽敞明亮的广州会议室。一直到现在，流程组的小伙伴 

们依然在那里办公，只不过现在会议室的名字己改为霸气的“ 华盛顿”（据说原 

来名为 “ 华盛顿” 的会议室可是当年老刘专用的）。

虽说流程中心第一版主体功能已经可以正常使用，但是还存在不少弊端，例 

如：不支持对外的接口服务、不能进行更多业务个性化的流程搭建配置，且流程 

搭建工作较为繁琐等。但经过短时间的功能优化、产品升级后，现在京东自主研 

发的流程中心平台已经搭建了近100条流程，成功承载着京东的主要业务流程。

回顾流程中心的这些年，不 到 1 0人的开发团队让产品从无到有，再到支撑 

起近 100条不同业务流程的日常使用，到现如今承接统一待办，将其他各业务系 

统的审批集成到该平台，他们一次又一次地提升了大家的日常办公效率。通过这些

1 1 成細烦® ~ 内部信息化进程1



数字及标志性的里程碑已经可以说明流程中心是我们n 常办公不可或缺的平台。

I 京东技术解密
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京东研发是用怎祥的技水架构来支撑海量业务的呢？

本篇将通过S O A 治理、中间件、云平台等几个最关键的技术架 

构，为大家展示一个海量处理系统的系统架构，并第一次公开京东是 

怎么一步步从.Net转换到Java的。

•从 Net 到 Java 

•中间件



1 2  少年派的奇幻漂流

从 . N e t  到 J a v a

a s p 时代的个人网站

不知道还有没有网友记得京东网站最早时期的样子。我曾在2005年加入京 

东之前，就有过一次在京东网上消费的经历，买了两桶三菱D V D 刻录盘。那时 

京东还叫作京东多媒体，主营产品是刻录机和光盘。

这一版的京东网站是2003年从外部购买的一套ASP的在线商城软件。这套 

软件虽然以现在的眼光看非常简陋，但当时的业务量也不大，己能够支撑当时的 

业务。当时研发部只有四五个人，老吕、静姐、小毛、平哥，他们在这套软件的 

基础上逐步维护和升级，推出了优惠券、D IY 装机大师、联盟等系统。

到了 2008年，这套购买的A SP网站系统逐渐显露出其局限性。在访问量和 

订单量不断增长的情况下，网站经常出现缓慢、无响应的情况。这时，一个重要 

人物—— 老李，京东第一个外部聘请的副总裁—— 出现了。



1 2 少年派的奇幻漂~ 从.Net至IJ Java |

封 闭 开 发 升 级 . N e t

2008年老李加入京东后干的第一件事就是搞封闭开发，把京东系统从较原始 

的ASP升级为.Net架构。2008年 7 月 2 1 日，老李带领着军哥、缙哥、涛哥、春 

哥、民哥、台哥6 个研发人员，小宁、大勇两个测试人员，宇哥、罗老师、小磊、

嵘哥几个产品和UED，进驻了位于北京通州郊区的一栋别墅，开始了 3 个月激(an) 
情 （w u )燃 （t ia n )烧 （r i ) 的封闭开发。若干年后的现在，上述的几位老前辈基 

本还都在京东，身处各自重要的岗位。

封闭开发的作息时间是，早上8 点从床上爬起来开始工作，晚上干到困了为 

止，一整天除了吃饭上厕所基本都在电脑前写代码，有时候干得兴起甚至会到凌 

晨两三点，甚至通宵。一周吃喝拉撒全在这栋别墅里，只有周日让大家回家休息

一下。

封闭开发的队伍中，最有激情的就是老李本人。他会亲自参与架构设计的工 

作，甚至动手写部分核心代码。大家晚上工作到两三点去卧室睡觉的时候，看见 

老李还在电脑前精力十足地敲打着键盘。第二天早上，大家睡眼惺忪地从床上爬 

起来，惊愕地发现老李依然在电脑前敲打键盘！搞不清楚他到底是起得早还是压 

根儿没睡！后来，老李的助理光姐秀出来他以前获得全国劳动模范接受温总理接 

见的照片，大家才恍然大悟—— 不愧是劳模呀。

那段时间，老刘经常会到封闭开发的别墅看望大家。一是看看大家的成果， 

另一个就是带大家改善下伙食，偶尔也会亲自下厨，展示下手艺。到了 2008年 9 
月，封闭开发接近尾声，老刘几乎每天晚上都会来别墅看大家的研发成果，并且 

提出一些改进意见。大家得到意见后，会立即着手改进，尽量在当天就改好，让 

对用户体验相当挑剔的老刘满意。有一次，春哥兴奋地给老刘演示他完成的一个 

功能，结果手一抖，竟然点开了桌面的一张惹火的美女图片。老刘拍拍一脸尴尬 

春哥的肩膀说：“ 春哥精神头看来不错啊。”

2008年 10月，.Net版的京东上线了。这也是支撑京东商城运行了 3 年的系 

统基础。虽然很多技术按现在的标准己经过时，但是与最早的一版相比还是有非 

常大的改善。
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• mw < ĉoiSdj.)笔 15本电箱»s

.

@ «  f  @ «  

精彩缓1'分4 #京■东、

. 丨,》■(•i_"mIllliJ

家用电禳杨销flfj榜

^ r fm  _ 器 ,

-蔡苯漱：*5然.m  
m s  莉•MSattWETT符u*? 

1(絲供》

海尔< H « « > 烛成J1C- 
1J7K

< K»»*r >防窀棰屯块水ISll.

9)洗衣巩叫奴i-aiwi

窣枣 f<’ ： * 2898. m  
因门子浼攻机（照北京地区》

s rn¥ ( «*.-»■) i

' 5 S  t W C S  ) 妨寸2；商 _甚 电  

fils t > imi • R 16®

' 篮孟石 C S^tfpbir^ ) ̂ 0̂白金 i;
■mog* itpphiwi By D*mtiir-1oolj ttim

2008年京东首页

京东网站在2008年封闭开发后的样子，也是最后一版采用蓝色调的首页, 
2009年改版成了大家熟悉的喜庆红色。
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架 构 升 级 为 J a v a 、 服 务 化

2010年的时候，已经开始有一些系统使用Java开发，但是核心的商城交易 

部分依然是以2008年那次封闭开发为基础的.N et系统。因为从2008年那次封闭 

开发后，交易系统己经过了两年的发展，系统非常庞大，业务分支众多，光子系 

统己经有三十多个了，升级非常困难。在万般无奈下，我们只能不停地增加硬件 

来硬扛。但是服务器越多，运维的成本也就越高，上一次线非常困难。那时候还 

没有自动部署系统，都是让运维的同事手工部署，搞到最后运维同事都躲着交易 

系统的研发人员。而且这样增加硬件带来的性能提升也是非线性的，加得越多提 

升越有限，总会有个尽头。

2011年，有一次图书采销部门搞了一次全场5 折抢购的活动。促销效果非常 

好，网友们抢购的热情非常髙。但是，我们的服务器扛不住了。在活动快要结束 

的最后半小时，购物车和下单结算页面频繁出现页面缓慢，甚至完全打不开、无 

法下单的情况。很多网友没有抢到想买的书大呼上当。当时，老刘在微博上表示 

很生气，要求增加3 倍的服务器，第二天再搞一次促销活动。他还发了一张照片， 

照片内容是桌子上放着•把刀，并说要请研发部同事们“ 喝咖啡”。照片中的刀 

当然是开玩笑的，但是我们心里也知道，这次恐怕不是单单增加服务器就能解决 

问题了，必须要升级网站的系统架构。2011年加入京东的架构师小钟接过了这个 

重任。

整个Java版交易系统架构设计过程中，白天各个子模块的负贵人分头做接口 

和业务实体对象的设计，晚上大家就凑在一起在会议室里做评审。评审有时非常 

激烈，常常为了一个属性的名称或者一个接口的参数频起争论。僵持不下时， 

就由总架构师小钟拍板。评审经常持续到晚上H■•—二点，我们就叫来外卖，边 

吃边讨论。感谢麦当劳、肯德基、必胜客风雨无阻的送餐，我们才有十足的精 

力做项目。

这次架构升级，首先是开发语言由原来的.Net换成Java。开发语言选择Java 
有两个原因。一是国内外非常多的大型网站使用Java技术，这是主流，有非常多 

的经验可以借鉴，也有非常多的成熟开源框架可以使用。二是成本原因，.Net语 

言本身虽然不收费，但是Windows操作系统是收费的，Visual Studio开发工具也 

不便宜。随着公司的发展，服务器越来越多，开发人员也越来越多，这是必须要



优化的。当然就. N e t技术本身来说也有很多优点，如入门快、开发效率高、ID E  

完善，而且微软最近也在对.N e t技术做开源和跨平台，.N e t也越来越开放了。硅 

谷创业教父、《黑客与画家》作者保罗• 格雷厄姆说，编程语言是技术和宗教的 

混合物，如果你想对编程语言进行比较，那就做好准备打一场宗教战。所以Java 
和. N E T 孰优孰劣，各位心中应该有自己的答案。

由于京东的业务发展得非常快，所以为了架构简化、性能分流，需要对原来 

的集中式系统做切分。把原来集中在一起的系统按业务分拆成了用户中心、商品 

中心、价格促销中心等。所有系统按S O A架构设计，对外提供服务，杜绝跨系 

统直接读取库。这要感谢负责开发京东R P C 框架 S A F 组的同事能够提供这样高 

效、稳定的服务框架。用户中心、商品中心等提供基础信息的服务，构成了基础 

服务层；其上交易中心，库存中心等，有一些较复杂的业务逻辑的服务，构成了 

业务服务层；最上面就是购物车、下单结算页、卖场等W E B 系统。这样拆分后， 

系统的架构大概呈现下图所示的样子。 _
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卖场 _ 车  我的京东 等等

SAF■
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京东2011年系统升级架构简图

还有存储也做了升级，原来.Net时代的SQL Server要换成MySQL。数据量 

大的系统，如订单、商品、用户等，全部要做分库分表。有些大字段从数据库里 

拿出来，如订单信息快照，商品的详细信息等，放到京东自主研发的分布式存储 

系统JFS里面。
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最后是大量使用缓存。在.N e t时代，京东系统使用的主要是MemCached缓 

存，使用的方法主要是热数据缓存。如商品信息的缓存，在获取某个商品的信息 

时，先检査缓存中是否存在，如果不存在则从数据库中读取存入到缓存中，在缓 

存有效期内如果再读取同一件商品的信息就能快速地从缓存中读取了。这样的做 

法在大多数情况下是有效的，但是如果不幸需要获取一些较冷门的商品信息就会 

比较慢了。在 2011年左右，Redis开始流行起来，京东的系统也开始大量使用 

R ed is ,并且很多关键数据，如商品、用户、价格都是做全量缓存。这样服务的效 

率就会非常高，如商品提供的服务一次查询一般都在二三毫秒。现在内存也很便 

宜，堆几台128G内存的服务器，再对缓存数据进行精简和压缩，京东数千万条 

商品信息，数亿条用户信息，也可以全量在内存里存放。

这期间价格系统做了一个非常酷的实现。架构师剑锋出手, 开发了一个Nginx 
扩展’ 从 N g inx上直接读取存在Redis上的价格缓存并对外提供H TTP的服务， 

N ginx的速度大家都懂得，一下子比原来Tomcat提供的服务快了一个数量级。需 

要调用价格的网页使用JS异步调用价格的H TTP服务，既实现了解耦，又提高 

/ 效率。而后台有个服务监听价格的变化，一旦接收到采销调价或者促销开始结 

束的消息，后台就会去更新Redis缓存中的价格数据。

当然项目实现并不是一帆风顺的。因为时间紧迫（项目的开发时间永远是紧 

迫的），我们被迫先上了一■个半 Java半.N et的版本。即前端W E B是 Java的，后 

端来不及升级的部分接口以及一些分支业务还采用原先.Net的老系统。这么做的 

好处是我们可以较快地拿出一些成果，坏处是我们要维护Java和.Net两套系统！ 

而且那部分老的.Net接口总是成为瓶颈。后来又过了大半年，我们才把主要业务 

的.N et服务全部替换成新的Java版本，而那些分支业务全部替换成Java己经是 

两年后的事了……当交易的最后一个.N et系统下线时，一群开发人员聚在一起流 

着泪说再也不要干两套系统并存这种事了。

新老系统的切换也非常刺激。一个 2 4 小时都要给用户提供服务的电商网站 

要升级交易系统，无异于给…列正在飞奔的高铁换轮子，给一架翱翔在两万米高 

空的飞机换翅膀。为了新老系统的切换，我们在用户将商品加入购物车的入口写 

了一个非常复杂的切换开关。

一开始先按用户切换，把内部一些用户的账号配置上去，先让少量人员内测。 

然后再按业务类型切换，先切在线支付的，再切货到付款和自提的；先切自营的 

订单，再切第三方卖家的订单；先切没有使用虚拟资产的订单，再切使用了优惠 

券、礼品卡、余额、积分的订单。接下来按地区切换，先把东三省的流量导到新



的系统上去。然后是按数量切换，先切换新系统下100单，然后观察一段时间， 

等到这100单最后都顺利地下发到库房，配送到用户手中，确认没有问题丫，再 

切换新系统下1000单……最后是按百分比，首先是1 % ,然后逐渐增加到5% 、 

10%……直到最后切完100%的流量，前后竟然花了一个多月。

等到全部切换到新系统上后，我们的一个开发Leader样子夸海口说：“别的 

不敢吹，就配置开关这个系统，京东绝对业界第一，不服来战。”

在新老系统切换期间，为了验证新系统业务逻辑上的正确性，我们还做了一 

个比对程序，来验证新系统下的订单和老系统是一模一样的。我们的做法是，在 

新系统下完单后，马上用一个异步的线程、同样的信息再去调用老系统下一单。 

然后用新老两个系统生成的订单信息的快照做比对，如果一模一样，则说明新系 

统的业务逻辑没有问题。比对的方式也很直接，把订单信息的对象序列化成XML, 
然后用字符串比较。因为.N et和 Java的X M L序列化后的格式和顺序总有些不一 

样，也给写比对程序的同事造成了不小的困扰，但这个困扰最后造就了一位正则 

表达式的大师。当时的情形是，先切换新系统下丨0 0单，然后一单一单对比，发 

现那里不一致就让负责这块的同事找原因，改 Bug。改好了，再多放一些订单继 

续比对。

就这样到了 2012年 5 月，我们终于把Java版的交易系统上线完成了。因为 

马上就是2012年 6 月，为了备战这一年的618店庆，我们又做了几件事情。一 

是添加系统响应时间的监控。所有调用外部服务的、所有对外提供服务的、所有 

读数据库的，以 及 •些被认为比较重要的方法统统加上监控，然后每天分析监控 

中出现的响应慢的原因并逐步优化。这里要感谢开发统一监控U M P系统团队做 

出的努力。二是做线上的压力测试。系统上线前，也在测试环境做过压力测试， 

但是效果不好。交易系统特别复杂，依赖的服务非常多，压测环境不好搭建，搭 

建出来也无法反映出线上的真实情况。这种情况下，我们决定在线上环境做压力 

测试。当然也不可能直接在正在运行的应用上做压力测试，我们的做法是在热备 

机房做压测。因为热备机房的环境基本和正式环境一样，所以测试的结果基本上 

能真实反映情况。测试结果出来后，我们都对这一年的618店庆的系统稳定性充满 

f信心。

这一年的618店庆当天，系统表现相当稳定。出了一些小小的意外，也都被 

扑杀在萌芽中了。到了晚上1 0点多，我们闲来无事，都开始赌当天最终会有多 

少订单了。这之后，前文所述的因大规模促销造成系统宕机的情形再也没有出现 

过了，老刘也再没有“ 亮剑”  了。

I 京东技术解密
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时至今日，除了少数桌面程序，京东的大部分系统已经完成了从.Net到 Java 
的转变。偶尔能在京东网站上看到几个扩展名是.A sp x的页面，实际上也都是经 

过 URL Rewrite的 Java页面了。（作者/王远）
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服务框架SAF

在京东应用系统中使用了大量自主研发的中间件技术，其中在S O A领域的 

关键部件有服务框架SAF、工作流引擎PAF、消息引擎JM Q 3个。首先介绍第一 

个服务框架SAF。

随着京东研发系统的急剧壮大，各个子系统之间的RPC (Remote Procedure 
C a l l )调用越来越多，但是公司内部没有一套统一的解决方案，导致大家使用的 

技术五花八门，每个系统的幵发人员都得考虑如何实现集群化、负载均衡、失败 

重试等等。这极大地增加了系统之间的复杂度以及开发人员的学习成本。于是 

SAF应运而生。

SAF是京东全公司统一使用的系统SOA (Service Oriented Architecture)化的

重要基础公共组件，是接入京东开放平台（J O S )的重要前提，它是京东系统服 

务化、开放化的技术标准。

S A F目标

1. S A F的最终目标是带给全公司一个完整的SO A治理功能 “ 生态圈”：

2 . 通过RPC调用框架收集服务质量数据：



3 . 强大的简单易操作的服务管理平台；

4 . 通过对数据的分析，可以发现系统的问题所在，也可以计算出最优的服 

务实例组合，影响RPC调用框架；

5 . 通过对调用关系的分析，可以勾画出系统依赖图，发现系统耦合情况;
6 . 通过对请求量等压力数据的分析，自动伸缩服务集群大小。

SAF 1.0

S A F l.x借鉴了业界己有的-些实践，经过了 4 个月就完成上线，提供了高 

效的点对点R P C调用功能以及服务注册订阅功能。后经过几个月的优化，又发 

布了稳定运行的SAF1.0.8版本，到如今己经平稳地经历了多次大促的洗礼。

i3 ~ 辆 件  I

SAF 1.x架构简图

统一高效的R PC调用框架

原来各个系统间的调用有WebService、RM I、Hessian、REST、T h r if t等等，

现在统一为SAF协议（兼容Dubbo协议）。这样既减少了系统的复杂度，又减少 

开发人员的沟通和学习成本，提高开发效率。



RPC调用框架（SAF C lie n t)具有如下特性：

1 . 服务调用透明，无代码入侵；

2 . 开发人员只需要简单的配置，就可以像调用本地代码一样调用远程服 

务，专注于自己的业务代码开发，无须关注R P C调用的细节（例如， 

远程通讯、负载均衡、调用的透明化、同步/异步、失败重试等）；

3 . 多协议支持；

4. 长连接 SAF、Dubbo、Thrift, 短连接 WebService、REST、Hessian 等
5 . 实现F a ilo ve r,支持失败重试；

6 . 当服务调用出现非业务异常，则自动切换Provider重试；

7 . 多种软负载均衡；

8 . 支持随机、轮询、组播等多种负载均衡算法；

9 . 稳定高效，默认是使用S A F 协议基于N IO 和长连接，T P S 为普通 

WebService 的 3 〜4 倍。

简单的服务治理功能

统一了 RPC调用框架后，大家都使用框架发布SAF协议的服务，那么怎么 

做到服务分布式部署后服务地址的动态发现问题呢？显然仅仅R P C框架是不能

完美解决的。

我们引入了一个“ 注册中心” 的概念。注册中心保存了服务的提供者列表及 

配置信息。服务提供者启动的时候去向注册中心注册服务地址，服务调用者启动 

的时候会去注册中心订阅服务列表，服务调用者拿到列表后才向服务提供者发起 

RPC调用请求。

第一代SAF的注册中心是基于Zookeeper幵发的，结合自主研发的管理平台， 

主要实现了如下服务治理功能：

1 . 服务提供者的归属信息；

2 . 服务的注册和订阅功能、变化动态推送；

3 . 服务分组、上下线功能：

4 . 简单的服务路由功能。

1 京东技术解密
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SAF 1.x管理界面

目前线上使用规模如下：

1 . 发布接口 1620+;
2 . 接入服务器按独立IP 计算2700+;
3. 接入J V M 实例21000+个；

4 . 接入服务提供节点22000+;
5 . 接入服务调用节点6；3000+;
6 . 其中营销研发部约占42%;
7 . 其中500+接口接入JOS ( 京东开发服务）。

SAF 2.0

吋间又过了两年，第 -代 S A F稳定地运行着，不过随着接入量的攀升，以 

及京东系统SO A化的不断演进，慢慢地我们还是发现了一些问题，具体如下：

1 . 目前的SAF Client逻辑任务较重， 很多逻辑可以在注册中心完成，这样 

保证客户端的轻量化，使其性能更佳。

2 . 使用Zookeeper注册中心的局限性。包括树状结构导致无法从多维度对 

数据进行遍历检索，无法实现业务逻辑的预处理， Leader/Follower模式 

导致无法做到水平动态扩容。

3 . 服务质量管理功能的缺失。目前无法得到调用量、并发、流量等统计数



据及耗时、成功率等服务质量（Q o S )数据。

4 . 服务治理功能较弱，需要更加强大的服务治理功能。例如，调用端归属， 

动态分组，限流，黑白名单，请求优先级等。

为了解决这些问题，新一代的S A F已经开始启动，SAF 2 .x的各个模块组件 

完全自主研发，保证代码灵活可控、高度定制。

I 京东技术解密

SAF管理端
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SAF2.X架构简图

R P C模块特点如下：

1 . 轻量、稳定、高效；

2 . 将计算逻辑放在注册中心，客户端尽量只关注结果，不再运算数据；

3 . 高可扩展性；

4 . 兼容新旧版本互调，提供丰富的接口切入点供业务扩展使用；

5 . 服务质量数据实时收集；

6 . 按分钟级、实例级、方法级去统计调用数据，根据配置规则实时发送给 

监控中心。
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SAF 2.x R P C框架简图

注册中心特点如下：

1 . 无 Master、水平扩展、稳定高效；

2 . 灵活的调用方式，数据推拉结合；

3 . 包含业务逻辑，减少客户端负担。

S A F  A d m i n  Web

齡
调度
I $  响步变化

/ ^ \  、 mmmmmit
枇i 写单条写 同步变化^ -_

m m m
邏 ■  _  _  m

注摧

订曲
辦阅注

ir
SAF Client 

(Othei)

SAF 2.x注册中心架构图

服务质量管理特点如下：

1 . 细粒度的数据收集，兼容新旧版本的数据格式:
2 . 灵活自动的数据采取策略；

3 . 多维度的数据展示和报警功能；

SAF
Registry
Server



京东技术解密

4 . 通过QoS计算服务配置，下发到客户端。

SAF Monitor Server
写a s m

定_ 充计 

适 配 器 _ worker

SAP L x  
Client

SAF 2 jc 
Client

SAF Registry Server

配置订阅|

每 分 钟 咬 集 数 据 . 

方:去®连接级统计

SAF2.X服务治理管理架构图

工作流引擎PAF

P A F介绍

PAF ( Process Architecture Foundation) 工作流平台。对于大中型公司来说，

工作流是必不可少的。从业务的角度来说，流程代表了自动化和标准化；对业务 

系统开发人员来说，工作流可以减少流程开发的工作量，缩短流程变更维护的时 

间，降低系统中Worker的使用率，尽量避免系统中到处使用业务规则判断。
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PAF应用场景如下：

1 . 项目中有一些或许多人工审批流程，比如礼品卡/优惠券审批，等等；

2 . 项目中存在比较频繁变化且复杂的业务逻辑及流程；

3 . 项目中需要按一定的顺序和许多的外部依赖系统进行同步或异步的交互；

4 . 项目中存在大量复杂常变的业务校验规则。

PAF可以给业务系统带来如下好处：

1 . 减少流程开发的工作量；

2 . 缩短流程变更维护的时间；

3 . 降低系统中Worker的使用率；

4 . 尽量避免系统中到处使用业务规则判断。

PAF创建

PAF创建时，遵循了 “ 拿来主义”，基于开源工作流系统A c t iv i t i ,搭建了专 

属京东内部的工作流平台。A c tiv it i官网上的 “ As Activiti is 'just a jar ”是吸引 

我们的一个重要原因，虽说A c tiv it i支持分布式部署，但由于其核心引擎只是一 

个 j a r ,这就给我们搭建平台提供了相当大的方便。经 PAF组老大周架构的简单 

设计，A c tiv it i的水平扩展能力得到相当大的提高。

最外面封装一层P R O XY ,可以接收多种调用方式。PRO XY内部设置了路由 

规则，可以把不同的业务系统调用分配给相对应的PAF引擎。大家会发现，PAF 
引擎功能还是很强大的，可以无限制地水平扩展。PAF引擎一般对应一个业务系 

统，但如果业务系统流程量不是很大，可以多个业务系统共用一个PAF引擎，如

部署架构



果业务系统的流程量很大，可以给该业务分配多个PAF引擎。

PAF发展

PAF上线后，第一个接入的是采购单审批及回传业务，这是一个纯自动的流 

程，不需要人工干预，按规则调用业务系统的几个接口即可。所以，P R O X Y仅 

提供了一个接口，一个方法，用户只需启动流程，超级简单。

业务使用过程中，会时不时查询一个实例的当前运行节点及执行轨迹。这时 

A c tiv it i提供的东西就不够了，它只提供了当前节点的显示。所以经过小李同学的 

设计后，我们可以作到如下展现：

I 京东技术解密

流程运行示意图

从图中可以直观地看到流程运行到哪了，走了哪些节点，直观方便。

工作流系统人工方面最直接的应用就是0 A 系统。公司内部的ERP打算接入 

PAF时，提了 N 多的非常个性的需求，比如， 版流程定义设计器、模拟计算 

下一节点、主动拉回，等等，这些特性A c tiv it i都是没有的，所以只能自己实现 

了。其实这也是引进国外的工作流系统的一个弊端，他们支持不了国内特有的这 

种需求，是不符合国情的，也可以说 “ 水土不服”。

PAF现状

PAF上线后，先后接入f 采购单审批及回传业务，金融的多个流程，ERP系 

统，等等。现在线上环境的流程定义近170个，流程节点数量平均1 5个，每天 

的流程实例近100000个。

PAF存在的问题及持续改进

通过对自动流程的性能测试，我们也发现了 A c tiv it i自身的一些问题。例如,
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测试流程中，我们设置了 8 个ServiceTask节点用来调用外部的WebService服务，

同时设定外部服务的响应时间为一秒，性能测试结果如下：

请求总数
■

请替敗 请求TPS 请求平嫩 済程TPS 浇程完成平均时间（毫

141097 0 38.248 0.077 38.53 12559.96

157542 0 42.691 0.641 42.64 14582.48

175661 0 47.796 0.656 43.27 14599.648

性能测试结果

测试结果显示，单个D B 所能支持的流程实例的最大TPS才 4 0 个左右，各 

服务器C P U及内存都很空闲，只是D B 服务器数据库连接数达到了最大值。通 

过分析发现，A c tiv it i在执行ServiceTask节点时，调用外部服务的时间也会hold 
住 D B 的Connection,导致D B连接一直不释放。

发现了问题，并且找到了原因，剩下的就相对好办了。是持续对A c tiv it i进 

行改造还是自研一套新的工作流引擎，这就是我们下一版本主要思考并解决的问 

题了。

京东消息中间件JQ

消息中间件是公司信息系统S O A化进程中的一个重要中间件产品，可用于 

系统解耦、非实时系统通信、异步流程处理等。消息中间件主要经历了 3 个阶段。

开始时由于使用的范围并不广，消息量也不大,开发了基于数据库存储的JQ, 
随着使用范围越来越广，JQ的性能问题和数据库存储压力日益凸显。

177

为了解决暴露的问题，需要抛弃数据库存储，为了快速上线并能够保证 

稳定性，公司选择了使用范围非常广泛的ActiveM Q进行定制开发，实现了- 个



分布式的客户端和全新的管理平台，而 ActiveMQ —些功能的改进则将在运维过 

程中完成。

公司业务量飞快增长，日均消息量突破1 0亿。现有消息平台A M Q 已无法 

满足业务增长的需要。VirtudTopic会根据订阅者数量复制多份消息，导致发送性 

能低；Slave不支持消费，当一组内的Master宕机，又不满足切换条件时，积压 

的消息无法及时被消费；消费确认需要删除索引，导致消费和生产竞争相同的锁, 
影响发送性能；消息积压量比较大时会严重影响发送性能；A M Q 的处理能力满 

足不了一些高吞吐量的系统需求，比如访问日志收集等。为了解决这些问题，更 

好地满足公司的业务需要，我们全新开发了新一版的消息平台—— JMQ。

下面详细介绍一下各个版本消息中间件的技术细节：

J Q 时代

J Q 是一个基于数据库的消息系统，服务端负责管理消息的路由，客户端通 

过定时轮询从数据库加载消息，消费后的消息会定期从数据库中删除。

I 京东技术解密

JQ

缺点

1 . 客户端采用轮询的方式查询是否有新的消息，影响消息到达消费者的及 

时性，如果查询频繁又会给数据库带来比较大的压力；

2 . 当消息发生积压时，数据库存储压力比较大，也会影响其査询性能：

3 . 受限于数据库的性能，不能满足分布式的、大规模的消息生产和消费。
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AM Q时代

基于ActiveM Q进行二次开发，对客户端进行了大量的改造， 使其支持分布 

式部署， 能自动感知服务端集群变化。开发了功能完善的管理程序，提供了消费 

异常消息自动重试功能，增加了报警、发送和消费审计日志查询等功能。

同时，对 ActiveM Q的 Broker也进行了大量的改造， 重写了复制协议，优化 

了 VirtualTopic写入性能等。

该产品具有如下特点：

1 • 技术标准

• 遵循JM S U规范；

• Zookeeper作为分布式协调器。

2. 高可用

• 米用Master/Slave模式部署，支持Failover;
• 采用同步发送、消息持久化，防止数据丢失；

• 分布式Java客户端，支持多组MQ服务器负载均衡和Failover;
• 消息异步归档到云存储，便于故障跟踪；

• 统一的异常消息重试服务，便于容错。

3. 扩展性

•  按消息类型垂直划分；

•  分布式Java客户端，• 支持水平扩展、动态扩容、负载均衡。

4. 管理监控

• 集群的管理控制平台，包含消息类型管理、发布订阅管理、业务系统管 

理、服务器管理、归档査询、异常消息管理、运维计划，等等；

支持积压报警、存活报警、内存占有报警、磁盘占有报警、连接断开报 

警、主从状态报警、报警查询：

• 消息定时统计邮件报告。

5. 易用性

• 集成了消费者异常消息重试服务，业务系统主要关注于业务逻辑的处理;
•  兼容JQ的客户端接口。



整体架构图

复制优化

对 ActiveM Q原来基于消息转发的方式进行Master-Slave同步复制的做法进

行了改造，改为直接基于消息日志进行复制。

----->

台 mmm

云存«

整体架构如下图所示：
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I 京东技术解密
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V ir tu a lT o p ic  优化

VirtualTopic接收到消息后，会内部转发消息到订阅者的消费队列上。有多个 

订阅者时，一次发送会多次写入与刷盘，通过合并做到一次发送、一次写入、主 

从复制时间也只需要传输一次，提高了发送性能。

. replication

rcplicMtion
Slaw

优化前示意图

BatchSTO 表
replication

优化后示意图

缺点

1 . 存储引擎Kahadb索引使用了 B-Tree结构，消息发送和消费确认时都需 

要对索引进行改动，发送和消费相互影响；

2 . 由于语义的限制，T o p ic有多个订阅者，如果订阅者内部需要支持多线 

程负载均衡和快速的Failover，则需要使用VirtualTopic。VirtualTopic为 

每一个订阅者创建了一个独立的Queue, 消息会复制到订阅者对应的 

Queue中，随着订阅者增加，消息需要复制的副本数也越来越多，严重 

影响发送性能：

3. Slave只能进行数据的备份，不能承担消费功能；

4 . 客户端逻辑复杂，新增功能一般都涉及客户端版本的更新，不利于推广。



JM Q时代

JM Q吸取了 A M Q 的一些经验教训，对存储模型进行了重新设计，整个应用 

完全自主研发。除保留了上一代M Q 的特性外，还提供了一些新的特性，同时性 

能比上一代更好。

I 京东技术解密
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原来存储的特点如下：

1 . 同步建索引，B-Tree结构；

2 . 索引共用有锁，多队列共用索引文件。

3 . 消费影响生产，消费确认时需要修改索引、删除己消费节点，需要占用 

索引文件锁，影响发送性能。

现在存储的特点如下：

1 . 异步建索引，L IS T 结构，顺序追加，发送阶段写入日志成功后直接返

2 . 消费不影响生产，消费确认时只修改索引游标位置，不需要改动原索引 

结构，对发送性能无影响；

3 . 消费位置可以重置，实现回放。

Topic变化

当 Topic有多个订阅者时，通过单独记录每一个订阅者的消费位置，实现了 

多订阅者共用同一份索引和消息体，同时也支持单个订阅者多线程消费。

( 作者/李鑫、章耿、丁俊、桂创华、王松林、梁秋实)
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服务化开端

随着京东的飞速发展，原有的技术架构己经难以支撑业务的爆炸式增长了。 

因此，我们踏上了 S O A的探索之旅。京东的S O A实践，是一个不断发现问题, 
解决问题的过程；也是一个由合而分，又由分而合的过程。而中间件与开源技术 

的引入，对其产生了巨大的推动作用。

京东技术发展早期，业务系统大都直连数据库。不但简单可靠，而且开发效 

率高。进入2009年，随着业务的快速增长，大量的新系统喷涌而出。系统之间、 

系统与数据库之间，相互影响的现象越来越严重。以订单为例，商城业务都以订 

单为驱动，因此每个系统都要包含一份订单的逻辑代码。一旦某个系统的订单逻 

辑错误，就会导致订单产生“ 奇妙” 的行为，如订单己经取消了，商品还会被送 

到顾客家中。而且新功能上线时，系统出错的概率也越来越高。经常出现修改了 

交易代码，库存出问题了，或者修改了商品代码，交易出问题了等现象。记得那 

时要经常修改交易数据，开发人员和D B A经常彻夜工作，苦不堪言。
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数据库

2009年改造前的架构示意图

为了解决这些问题，Donny提出了建立5 大业务中间件（不同于消息中间件 

等通用中间件）的构想，并带领大家对这一构想进行了实践。业务中间件将业务 

系统中的公用逻辑抽象出来封装在一起，对外提供统一接口，供业务系统调用。 

例如其中的订单中间件—— 它对订单的状态变化规则进行了抽象和封装。订单的 

状态变化是有规则的，只有满足了指定的前置状态，才能进入后续的状态。比如， 

只有正常的订单才能进入库房生产，而取消的订单不能进入生产配送环节；京东 

的订单状态有几十种之多，规则异常复杂。而这些规则，业务系统不可能也无须 

知道，需要时只要调用订单中间件即可。

2009年改造后的架构示意图

这样做有几个好处：首先是模块复用，如需通用功能，只要调用业务中间件 

即可，开发难度大大降低；其次是系统解耦，通用功能发生变化，业务系统均无



须改动，反之，业务系统发生变化，中间件也无须关心，开发效率明显提升；再 

次是应用与存储解耦，业务系统是禁止操作其他系统的数据表的，必须通过业务 

中间件完成，从而在根本上避免了上述订单状态“ 乱跳” 的问题。

然而，上述方案也引发了一些新的问题。因为是远程调用，性能有损耗。而 

且任何一个中间件系统不可用，将产生“ 蝴蝶效应”，导致大量的系统都不可用。 

在上线之初，就因为网络环境的问题，以及资源管理不善，导致了服务短暂的不 

可用，造成了一些不良后果。这件事使得当时一些人对服务化充满了疑虑，延缓 

了京东的服务化进程。

I 京东技术解密

服务拆分

2010年，京东进军图书市场，几次图书促销，搞得异常火爆。然而，系统的 

压力己经渐渐超出其最大容量了。为了支撑订单的爆炸式增长，主交易系统的架

构升级己经刻不容缓。于是，一个声势浩大的“ 改造运动” 开始了。

首先要做的就是要分离主交易系统和主数据库。将用户下的订单保存到主库 

的过程是一个长事务，需要200 m s,而且主库是写库，无法水平扩展，于是我开 

发了一个接单服务。顾名思义，它的职责就是接受并保存订单。但并非保存在主 

库，而是在自己的接单库中。接单库是对等的，可以水平扩展，理论上容量没有 

上限。但还有一个问题，就是订单号。订单号必须同步生成，不能重复（以前是 

订单主表的自增主键，接单库变成多个之后，就无法使用了），其他所有系统都 

是用订单号和交易系统进行交互。为此，我又开发了一个订单号服务。它利用模 

同余的等价关系，保证订单号不会重复，大致地单调递增，并且足够可靠，支持 

水平扩展。

从主交易系统陆续分离出来的还有支付系统、促销系统、库存系统、商品系 

统、券卡系统、用户系统等（5 大业务中间件只是封装了部分公用逻辑，此次才 

是真正的业务分离）。与订单类似，这些系统也将自己的存储从主库中逐渐迁移出
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服务拆分后的架构示意图

改造后的系统，性能有了大幅提升。还以保存订单为例，需要的时间从之前 

的 200ms降到了 10ms。更重要的是，系统获得了水平扩展的能力，只要简单地 

加几台机器就可以使得系统容量成倍增长。而且还具备了容灾的能力。哪怕大部 

分服务或者数据库宕机了，只要还有一组（一台应用，一台数据库）可用，系统 

就可以正常运行（其实在当时一组机器就可以支撑全部的访问量，只是出于容灾 

考虑，才配备了 4 组机器）。这个容灾还支持跨机房，即使整个机房宕机了，也 

可以立刻切换到另一个机房，保证系统的正常运行。

这次架构升级，是京东继2008年封闭开发之后的又一次浴火重生。其惊险 

程度好比 “ 在一辆高速行驶的赛车上更换轮胎”。因此在实施的过程中，必须谨 

慎地处理每一个问题。

首要解决的问题就是系统如何平滑迁移。京东是互联网公司，一切以用户体 

验为优先，不能因为升级系统而停机，即 “ 在更换轮胎的同时，赛车仍能高速行 

驶 ”。说起来容易，做起来难。系统进行了大规模重构，如何保证重构前后的系 

统行为是不变的？新系统繁多，不可能同时发布上线，又如何保证新老系统之间 

是兼容的，可以并行运行？而且这必然是一个长期的过程。再有，重构前后，数 

据结构发生了变化，新旧数据之间如何并存？

为了解决应用层的平滑迁移问题，我提出了一个两阶段切流量方案。第一阶 

段：按照用户切流量。即设置白名单，只有指定的用户，才能进入新系统，其他 

用户只能走老系统。主要用于上线初期的内测阶段。第二阶段：按百分比切流量 

( 为了保证数据的一致性，可根据不同的业务场景，采用不同的百分比方案。例 

如，订单号取模，或者对用户账号取哈希值再取模）。先让万分之一甚至更少的 

用户进入新系统，观察有无问题。如果有问题，则立刻切回老系统，待解决问题 

后，再切流量到新系统。如果没问题，则逐渐放开流量，1/1000、1/100、1/10、 
1 /2 ,直到全部打幵。这主要用于上线后期的公测阶段。
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这里还有两个问题要解决：一旦出现问题，如何迅速察觉和定位？又如何快 

速切换到老系统？要在如此众多的系统中，动辄几百台机器里，快速定位和切换 

谈何容易。在当时，京东并没有成熟的监控系统。于是我们自己写了一套监控系 

统，用于快速定位，一套配置管理系统用于快速切换。监控系统比较简单，在 

Log4 j中加一个Appender,将系统的错误日志和性能参数打到缓存或者MongoDB 
中。在管理界面上，就可以近乎实时地观测到系统的状态和异常信息。而配置管 

理系统，就好像水流的开关，可以在3 0 秒之内，随时打开或者关闭几百台机器 

的新系统入口，或者调节进入新系统的流量大小。

在解决数据层平滑迁移的问题时，A ndy提出了四阶段切换方案。第一阶段， 

同步写老数据库，异步写新数据库；第二阶段，同步写新老数据库：第三阶段， 

异步写旧数据库，同步写新数据库；第四阶段，同步写新数据库。在这个过程中，

还要根据具体的业务场景，制定系统回滚方案，确保生产环境不会因为系统升级 

而受影响。 •

无论应用层、还是数据层，迁移过程中都需要验证新旧系统之间逻辑和数据 

是否一致。除了测试之外，还需要数据校对（逻辑的处理结果反应在数据上）。 

我们将新老系统的数据进行了逻辑校对。这个过程持续了很长时间，直至上亿次 

的校对都正确之后，才逐渐放开流量。

后来这两条经验传播到了其他团队，如今已经成为京东内部做系统升级时的 

常用方法。这只是架构升级过程中的两段插曲，我们在实践中，总结出了许多经 

验法则来保证系统的平滑升级。（如果有机会，希望能将这些经验法则归纳出来， 

以飨各位读者。）

而这都需要非凡的精力、毅力才能做到。其中的苦涩艰辛更非语言所能描述。 

记得封闭开发的那段时间，A ndy的女儿刚好出生，他每天要跑3 个地方：公司、 

家里、医院。有一次实在太累了，他竟然在地铁里睡着了，但我们却没听他抱怨 

过一句。封闭开发的办公室里没有暖气，他而当时正值寒冬，然而大家的工作热 

情，却使得办公室里异常火热。不过，当时也有一件令人期待的事情，就是中午 

大家一起去旁边的小店里吃一条热气腾腾的烤鱼。从服务员端上来到结束战斗， 

基本不超过5 分钟。前几次服务员都很吃惊，后来就见怪不怪了。

此次架构升级，对于京东信息系统而言，是一个划时代的转变。正因如此， 

我们才能扛过一个又一个的618和双 11庆典，系统仍能岿然不动。京东在SOA 
这条路上，已经扬帆起航！

I 京东技术解密
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服务治理

2011—2012年，京东老系统不断拆分，新服务如雨后春笋般冒出来。系统拆 

分之后，有诸多好处。每个系统和服务，都可以为其他系统提供可重用的模块， 

便于开发新的业务；可单独部署，并能随时扩容；系统之间是业务松耦合的，_ • 
个系统的修改并不会影响另一个系统；项目的开发周期缩短，等等。然而，新的 

问题又出现了。系统之间的交互和依赖关系异常复杂，以至于后来没人能说得清 

楚，而且每天都在变化。系统的依赖越来越多，远程调用越来越频繁，网络开销 

也就越大，可用性和性能变差。系统的 “ 蝴蝶效应” 越来越明显，尤其是底层的 

服务和系统。它们稍一抖动，上层系统就会产生震荡，如果其中之一宕机，会导 

致大量的系统不可用，甚至整个系统崩溃。因此，如何管理和监控这样一个高度 

分散的服务化环境，已经成为迫在眉睫的任务。

后来从支付宝来了一个牛人—— 晓钟。他带来了支付宝的分布式服务框架 

Dubbo (后来在此基础上衍生了京东的S A F框架）。该框架解决了服务治理的问

题。

服务提供者向注册中心注册自己的服务地址；服务消费者向注册中心查询自 

己感兴趣的服务提供者的地址，然后根据获取的地址，向服务提供者发起请求； 

服务提供者和消费者，都向监控系统提供自己的运行情况。这 4 种角色，没有任 

何一个是单点（服务提供者和消费者是一个集群），任何一个宕机，都不会对整 

个系统造成影响。而且服务之间的依赖关系由注册中心实时记录，并如实地反映 

到管理系统中。运维人员可以对其进行监控和管理。例如某个系统上线新功能， 

会影响哪些系统呢？可以由系统向依赖于该服务的系统负责人发送邮件或者短 

信进行提醒。监控系统可以根据服务提供者和消费者的运行情况以及依赖关系， 

对系统进行控制和负载均衡。例如服务提供者的一个集群响应时间变长，则监控 

系统会自动将更多的流量分流到另一个响应时间更快的集群。新项目发布时，则 

可以通过监控系统，对某个集群进行上下线控制，从而使得系统平滑迁移。如果 

某个服务提供者己经达到了其系统容量上限，则监控系统可以对其进行限流保护， 

防止其崩溃。
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服务框架

数据存储层

引入服务框架后的架构示意图

至此，京东系统由合而分，又由分而合，已经基本完成了服务化进程。然而 

还有几个问题需要解决。其一，数据复制延迟的问题；其二，如何将松散服务, 
有效地组合成业务流程，以便更有效地重用；其三，如何解决服务的级联反应问 

题。

事件驱动

数据复制延迟问题，一直困扰着京东。这里举两个例子。

一个是价格问题。京东经常降价促销，引得大量用户抢购。有些用户将商品 

放进购物车，在提交订单的时候，却发现价格己经恢复了原价，原因在于缓存。 

价格服务每天的访问量在几十亿以上。为了支撑如此大的访问量，系统设置了多 

级缓存，包括页面缓存、C D N 缓存、服务器端缓存，等等。而缓存是有过期时 

间的，设置得过短会增大系统压力，设置得过长则会造成上述的结果。



为了提升用户体验，我们决定将延迟时间从分钟降至秒级，于是“ 实时价格” 
项目启动。通过事件驱动机制，降低数据延迟时间。改造前后的架构示意图分别 

如下：
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改造前的实时价格架构示意图

改造后的实时价格架构示意图

改造之后，Web代理层直接从缓存中获取数据，比原来从业务服务层获取数 

据要快一个数量级，大幅提升了系统性能。一旦触发了一个业务事件，应用系统 

就会更新缓存中的数据，成功将复制的延迟时间缩短到了秒级。后来去除了 CDN 
缓存，价格系统仍然坚如磐石，成为名副其实的“ 实时价格”。

另一个是订单生产问题。用户下单之后，订单要进入一系列的生成流程。当 

时从下单到订单进入库房生产经常需要2 0 分钟，并且一旦数据库复制延迟，就 

会造成大量的订单积压而无法生产。为了提升仓储生产效率、降低运营成本，研 

发部启动了另一个更大的项目“ 211订单履约”。该项目将订单生产主流程进行了 

彻底的改造，用户一旦下单成功就触发一个业务事件。该事件会将订单从下单、 

拆分、转移、发票等环节一直推送到进入库房生产。时间从之前的2 0 分钟，缩 

短至 1 0秒左右，极大地提升了订单生产效率以及研发部的技术地位。该项目以 

其牵涉之广、改造之复杂、影响之大，被列为公司2012年 10大项目之首。



京东技术解密

引入事件驱动后的生产系统架构示意图

事件驱动使系统具备了快速响应的能力。如果把S O A 比作手和脚的话，那 

事件驱动就像人的眼睛和耳朵。当眼睛发现一只狮子正朝你奔来时，一个消息被 

发送到大脑，然后大脑向你的手脚发出指令：赶快跑。其次，事件驱动将引用解 

耦。在交互过程中，并不要求各个服务都同时在线。如果某个服务出现短暂的不 

可用，并不影响其他系统的正常工作。例如O FW 系统会将数据暂时存储起来， 

等该服务可用之后再进行处理。因此，它还具有抵抗洪峰的作用。另外，事件驱 

动可以实现流程编排，将在下d 节详细讲述。

后来引入的消息中间件MQ, 则将事件驱动机制以更简单的方式带给了其他 

系统。例如财务对账系统，只要应收款项或实收款项发生变化，就会触发对账流 

程，处理时间由分钟级缩短到了秒级。

流 程 编 排

2 01 3年年初，公司为了提升用户体验，启动了另一个影响更为深远的项目 

“ SOP合并下单”。即用户把京东自营的商品和第三方商家的商品放在一起下单,
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同时，告诉用户订单由几个包裹组成以及配送情况。这相当于要在用户下单的一 

瞬间，将订单的主要生产流程执行完毕后，展示给用户观看。这牵扯到几乎所有 

主要系统，如交易系统、财务系统、拆分系统、转移系统等。因为系统众多，还 

要考虑服务的级联反应问题。如果一个服务宕机，将导致用户无法査看自己的订 

单情况。
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订单成功提交

背后的故事：拆分系统、订单系统、库存系统、O FW系统、财务系统……

为此，我将事件流程引擎引入到交易系统中，取名为 “ 交易引擎”。它将各 

大系统组合在一起，带动了生产流、资金流、信息流的运转。

首先，它接收到下单事件后，对事件进行解析；然后，对流程进行编排，根 

据业务规则判断哪些调用有因果关系必须串行，哪些调用可以并行执行；接着， 

按照分析结果开始调用各个服务；整个流程执行完毕后，将结果封装展示给前端。 

架构示意图如下：

交易引擎架构示意图

由上可见，一个事件可以引发几个服务被调用。反过来一个服务也可能产生 

多个事件。事件根据因果关系被不断地传播和执行，最终形成业务流程。以前松 

散而独立的服务通过事件和流程组织起来以后，就构建出更高层次的解决方案， 

就像搭积木一样。而这正是SO A的目标。

另一方面，它较好地缓解了服务的级联反应问题。首先它将某些服务的调用 

改为并行执行。
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服务并行调用原理图

整个流程的响应时间将是A 服务时间+BCD服务中最长的时间+EF服务响应 

最长的时间+ G 服务时间。而原来则是所有服务时间的总和。其次，抛弃了以前 

一请求一线程的模型，而是釆用类似于协程的方式，将线程与请求解耦。从而避 

免了因为R P C调用密集而导致的网络连接数飙高，有效地遏制了服务故障在整 

个系统中的扩散，即 “ 蝴蝶效应”。

以上只是波澜壮阔的改造史诗中的几段插曲，背后耐人寻味的故事更是数不 

胜数。然而对于京东来说，这仅仅是序章，0 2 0、大数据、云计算等正方兴未艾， 

京东正在迈向新世代。（作者/赵海峰）





京东有哪些应用创新？京东是怎么激发创新的？

本篇将从移动创新、大数据应用创新、创新孵化管理机制3个方面 

展示京东研发在应用创新领域的探索。

看京东如何实现在手机上试戴眼镜、试穿衣服，感受大数据是如 

何实实在在地驱动并优化着京东的核心供应链，怎祥支撑采购品类决 

策、定价决策、促销决策、库存决策、物流路径决策等。

•云平台 •大数据洞察未来

•移动创新 .智慧的采销

•创新孵化
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京东云背景

云计算，是 I T 产业继个人计算机变革、互联网变革之后的第三次变革。

电子商务以 I T 信息系统为核心，这使得电子商务更需要云计算的支持。对 

内，云计算从开发、运行、运维3 个层面降低系统成本，提升系统稳定性，提高 

电商运营效率。对外，云计算的SaaS服务可以向上游卖家和下游买家提供丰富 

的电商应用。电子商务的飞速发展向云计算提出了众多的业务需求和技术难题， 

这些也引领着云计算向前发展。

京东云平台成立于2012年 4 月，是京东研发系统的一级部门。2011年，京 

东确立以技术为驱动的总体战略—— 未来十年京东将发展电商平台、物流平台、 

技术平台及互联网金融4 大战略业务，并将云平台作为这4 大战略业务的技术平 

台，全面发力云计算。

同时，还规划了京东云计算长远的发展战略—— 即以云计算为依托，为京东 

内部信息系统、外部软件开发企业和个人，以及全社会所有企业和个人，提供云 

计算技术平台，提供涵盖SaaS、PaaS和 laaS的云计算服务和云计算解决方案。 

主要业务方向包括：京东内部私有云云架构建设和维护；面向京东生态的京东开 

放云和京东智能硬件云业务；为全社会企业和个人提供的京东电商云，京东幵发



云及行业云，等等。

京东云的战略目标是2015年开放京东电商业务全部资源和能力，以云的形 

式向全产业链各环节提供京东云服务。

京东云的发展，经历了3 大步，第一步是京东内部各种电商资源和能力的云 

化，并在内部构建京东云架构；第二步是将云化后的电商资源对外开放，构建京 

东电商开放云平台，培育京东电商应用生态；第三步京东电商云将整合更多的外 

部电商资源，向全行业和全社会提供更广泛、更有价值的电商云服务。未来，京 

东云将面向各行各业提供全面的云计算服务，成为云服务运营商和云计算解决方 

案提供商。
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内部京东云

云架构是京东正在建设的新一代技术架构，其核心是将云计算技术运用于京 

东技术架构各个层级，实现基础技术架构的云化升级。

京东云整体架构图



京东云整体架构是云计算能力框架的-  '个实现，京东云并非对云计算能力框 

架的完全实现，而是根据京东自己的需求，有侧重地实现。京东云架构也分为laaS、 
PaaS、SaaS 3 层。

laaS层能力

京东云利用OpenStack、K V M 等技术实现了网络虚拟化、计算虚拟化、存储 

虚拟化，并提供了弹性负载均衡、自动扩展等功能。

负载均衡：将用户请求的流量均衡地分流到各个V M 上，不会因为某个VM 
的流量过高而宕机。它能够使你获得最大的故障容忍度，即使有V M 宕机或者负 

载过高的现象，它也能无缝地为应用流量请求提供所需的负载均衡能力。负载均 

衡能够检测到V M 池中不健康的V M ,然后自动地重分路由流量到健康的V M 上， 

直到不健康的V M 恢复。用户为了获得连续一致的应用程序性能，可以在单个 

Zone或多个Zone中使用负载均衡。

自动扩展：根据用户定义的条件进行资源的自动扩展或回收。使用Policy方 

式配置时，当系统达到用户所配置的需求指标峰值时，自动扩展可以保证让用户 

实例数量实现无缝增长。使用Schedule方式，用户可以实现按年、按月、按周、 

按天，或者按某个固定时段的实例自动扩展或回收。从而实现最大限度地降低成 

本，节省资源。

PaaS层能力

在 PaaS层，京东云有所侧重地对aPaaS、bPaaS、cPaaS、dPaaS、iPaaS进行

了实现。京东云在PaaS层提供的集成开发环境JAE、自动编译部署、云测试、 

A n t是对aPaaS的实现；PAF流程平台则是对bPaaS的实现；缓存云、云推送等 

是对cPaaS的实现；数据云、存储云是对dPaaS的实现；而 M Q 消息平台、SAF 
服务平台等是对iPaaS的实现。

1. 应用引擎平台

• ANT：为多样的Worker/Daemon提供一个统一的部署、配置、监控、弹

性扩展的平台，以及开发框架^
• 自动部署：自动部署系统是帮助研发运维同事上线的服务，它为大批量 

发布、回滚、重启应用提供了方便，能支持发布Web类型的项目，也能 

支持发布非Web类型的项目。自动部署的特性主要体现在以下几方面： 

自动部署系统规范化了上线流程，规范化了项目程序包结构，简化了上
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线复杂度，缩短了上线等待时间， 减少了人工频繁修改配置文件造成错 

误的可能性；缩短项目上线所消耗的时间和减少研发排错所用的精力， 

从而减少了企业消耗的人力成本，这也是自动部署系统的核心价值所在。

• 持续集成（JCI) ：持续集成是软件工程发展中保证迭代化开发质量的 

主要方式，通过持续集成可以利用自动化的方式来尽量自动地尽早地保 

证代码质量。持续集成服务提供了自定义时间构建工程，以及快速编译、 

部署代码包到开发、测试服务器等功能。

• 自动编译：自动编译系统是京东项目上线流程中把源码包编译成可执行 

文件，最终抽取为发布包的重要一步。实现了打包编译申请、审核、配 

置 （人工和自动化配置）、 编译和抽包、进行测试、发布上线包、上线 

结果反馈功能。

• 自动化测试：自动化测试平台是京东自主研发的一款测试工具。核心价 

值在于减少测试工作量，通过建立回归测试体系快速反馈产品中的缺陷, 

保证产品质量。其自主研发的测试框架Superman，适用于WebU丨自动化 

测试并兼容流行测试框架：是一款含有任务调度、错误原因分析、数据 

报表视图等功能的测试工具箱。

• 移动云测试：移动云测试平台是为移动应用开发/测试人员提供的在线应 

用测试平台，包括兼容性测试、UI适配、性能和稳定性测试，及自定义 

脚本功能测试。它可以返回包括日志和截图的详细测试报告，有助于移 

动应用开发的快速迭代。系统后台提供Android和iOS的真实终端设备供 

测试使用。

• 京东代码库：京东代码库是基于G it、利用京东云平台存储资源的代码管 

理系统，包含源代码版本管理、在线编辑、Git客户端代码提交、项目信 

息管理、项目成员管理或派生，以及合并请求等社交编程功能。

• Jclipse： Jclipse是基于Eclipse4.3.1做了二次开发的产物，包括京东工程 

代码生成、提供静态代码检査、代码评审快速提交等功能。它提高了开 

发者代码质量和规范，统一了京东的开发环境。

• 代码评审（J R B )：代码评审是一套为京东的Code Review开发的产品， 

符合京东的特点，可以通过Jclipse插件或Web方式提交到评审服务器， 

由评审者进行review。当然，也可以多人评审，提出自己的评审意见。

2. 业务流程平台

•  PAF：独立部署分布式的业务流程管理（B P M )服务。
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3 . 通用组件平台

• 云推送：客户端通过与服务端建立长连接，服务端主动实时推送消息给 

客户端。某应用场景为服务端往移动终端推送消息，比如给Android手机 

用户推送用户相关的订单信息。

• 短地址包括：长地址变短地址，实时数据分析，同时分析流量源的作用 

性。其应用场景包括URL地址过长的情况、移动端、邮件、短信、多媒 

体推广中。

• 移动分折：着眼于移动端应用全面的、实时的、专业的用户行为分析服 

务。云分析工具能够帮助移动应用开发商分析、挖掘用户属性和用户行 

为数据，以便移动应用开发者利用数据优化移动产品、调整运营模式、 

定制推广决策，从而提高移动产品的用户体验，获取更多和质量更高的 

用户。云分析支持目前主流的移动端操作系统，包括Andrmd、IOS、 
Windows phone,并进行日志压缩，压缩比小于50% ,单条日志小于().3k, 
极大地减小对终端用户流量的影响。同时支持一键埋点.只需一行代码 

即可完成应用集成SDK，易于接入，开发量小。

•  Cache Cloud：提供高性能、高可用、高可扩展的开放缓存平台。其应用 

场景为支持常见的缓存使用场景。比如，多分片、读写分离、持久化、 

多级复制、故障切换等。

• 日志系统：日志系统为各业务系统提供曰志采集、转发、备份，订阅等 

服务，并提供全网海量日志检索、预警、分析服务，是企业各业务系统 

的日志数据总线。

4 . 数据处理平台

•  UHP：统一Hadoop平台为用户提供高可靠、高扩展、高性能、高容错的 

PB级别的数据存储和处理平台，并提供弹性Mapreduce计算。其应用场 

景包括离线、大批量的数据挖掘、转换和存储。

•  CEP：基于Storm的流式计算框架，该框架提供了一套抽象、易用的类 

SQL语法和组件，简化常见的流式计算任务的编码工作。其应用场景包 

括信息流处理、连续计算、复杂事件处理。

•  JProxy：提供MariaDB, MySQL等数据库的统一接入访问，拥有流量过 

载保护、数据自动拆分、可配置路由规则、数据无缝迁移等功能。其应 

用场景包括数据需要分库分表、自动扩容的应用。

202 |京东技术解密



• JDS：提供一键申请、自动备份、故障自动迁移、误删数据可恢复，以 

及高可靠的MySQL、MariaDB, MongoDB云服务。其应用场景为需要 

使用数据库服务的各种业务。

• JBUS：准实时同/异构数据库同步，支持跨机房数据备份。其应用场景 

为抽取线上数据到JDS
• JFS：针对在线核心数据而实现的高可靠、高可用、强一致存储系统。 

JFS特别针对小文件进行深度优化，支持多数据中心复制。

• JSS：基于JFS的云存储服务，为众多内部业务（如移动、网站交易等） 

和公有云客户提供可靠的RESTful Storage Service。它与AWS S3、Google 
Cloud Storage有着相同的应用场景。

5 . 服务集成平台

• SAF：分布式服务中间件，具有FailOver、高性能调用等特性，由RPC 
框架、服务配置中心组成。

•  MSP：分布式消息服务平台，具有高可用、高性能、良好的扩展性和管

理监控等特性。

SaaS层能力

京东云的SaaS主要分为自有应用系统和JOS幵发者应用。JOS是京东开放 

服务，是面向电商的云服务平台。通过JOS, 可以打通专家信息系统和京东的营 

销系统、供应链系统、物流系统、服务系统，实现卖家信息系统和京东信息系统 

的无缝对接。通过 J O S ,第三方方独立软件开发商（丨SV) 可以为卖家开发独立 

的商用软件系统，并共享京东的供应链、卖家等企业客户资源。

目前，第一步京东1 T 资源的内部云化已完成，京东云架构基本成型，对京 

东业务平稳、系统优化和效能提升的作用己经显现。电商应用关键模式实现复用， 

项目平均研发周期缩短了一半以上，大大提升了业务响应速度。实现系统弹性伸 

缩，平稳应对6 1 8和双丨1 大促波峰。服务器总体利用率提高了一倍，网络访问 

量平均成本同比下降了 60%。云存储使用量突破10P，包括电子书、数字音乐、 

商品图片、历史订单等。云存储使用率超过80%。运维自动化率达90%以上，系 

统稳定性提高，运维人工成本降低了一半。
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京东电商云是京东电商开放生态的云信息平台。为了更好地满足卖家和买家 

的电商应用和1T服务需求，京东电商云提供围绕电商应用全生命周期的云服务， 

与广大商家、用户、IS V和应用开发者共同培育电商应用生态。

交易

市场

京 东 电 商 云  

电 商 应 用 生 态

SOT

托管

京东电商云生态链图

目前，基于京东电商云生态链，京东云推出了京东宙斯、京东云鼎、京东云 

擎、京东云峰和京东云汇5 个解决方案，向合作IS V和个人开发者提供京东系统 

开放接口、服务交易市场、电商应用云托管平台、应用开发云平台、社区生态环 

境等电商云服务，初步形成了一个完整的电商云架构。
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京东云汇
社区论场代码篇理众包市场教学中心■

提商电商效率

提升合作伙伴 

職

京东服努市场

卖家、ISV 
电商合作伙伴

个人应用市场

个人开发者

扩大网站淹量 

_用户体验

API

开放平台（京东宙斯)

营销丨 交易，供应链 ■ 仓储 ] [ 配送 _ 售后 1 1 丨丁

商家应S I web应闲 I 移动©阐
托啻平台 ■ 幵发平台 ■ 幵发平台

京东云计算 
应用开发、运行、运维环境

京东电商云架构图

面向京东电商开放生态上游的商家以及其他电商合作伙伴，提供的电商应用 

和电商 I T 服务的交易市场。在京东服务市场内，广大的 ISV、电商 I T 服务商和 

其他电商服务商可以将电商应用、电商代运营服务、电商培训服务、店铺装修服 

务等产品和服务进行展示和线上交易，实现服务商在线发布产品与服务，商家在 

线订购服务，服务商与京东在线结算，将好的产品和服务便捷的推广到电商上游 

用户手中，同时满足了上游用户的I T 需求，提高了业务开展的效率和体验。

1. 京东宙斯

基于京东多年来在用户体验与自建物流等方面的电商最佳实践积累，通过营 

销、交易、数据、物流、售后等电商整体系统的全面开放，推出了京东宙斯（京 

东开放服务Jingdong Open Service)服务。京东宙斯以开放接口的方式支持商家、 

供应商、软件开发商及行业合作伙伴等进行系统与业务的对接，分享京东开放成 

果，共建品质电商生态。并以技术开放平台为载体，结合京东云服务，将京东的 

“ 成本、效率” 核心优势延伸至合作伙伴，形成整体开放生态核心竞争力。目前， 

京东幵放服务JOS已对接商家四万多家，引入第三方电商应用六百多款，店铺模 

板三千多款，实现8 大类总计五百多个接口的开放，全面实现有品质、高效的电 

商开放服务生态，并为全行业提供一站式电商服务。
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2. 京东云鼎

京东云推出的电商应用云托管平台，为广大的商家、合作 IS V 以及其他合作 

伙伴提供电商应用的托管运行环境和京东电商数据开放服务。京东云鼎保证业务 

应用的平稳运行，实现基础资源的弹性伸缩，低成本解决资源瓶颈问题。目前， 

京东云鼎提供了安全、稳定、全面、可弹性伸缩的计算资源和网络环境，包括弹 

性计算服务、云数据库、云存储和云监控等完整的电商应用托管云服务。在京东 

云鼎搭建的电商应用运行环境之上，云鼎还提供订单、商品、退货、库存等数据 

推送服务。部署在云鼎上的电商应用可申请使用数据推送服务，实现商家应用同 

京东业务数据系统之间实时、无缝的数据同步，更好地满足商家业务数据实时使 

用和经营数据分析的需求。

3 . 京东云擎

应用开发者提供便捷的应用开发、部署和托管服务，开发者只需将应用代码 

提交到京东云汇代码库，云擎自动完成应用编译、部署和托管，无须开发者进行 

复杂的操作和维护。京东云擎为应用开发者提供丰富的应用组件服务，对于经常 

使用的应用功能模块，开发者可以直接开启和调用组件服务，大大降低开发者的 

应用开发工作量和应用资源需求。云擎为应用开发者提供贴心的云监控、云日志 

等运维服务，无须关注应用的后台运营维护，通过简易的控制台就可以完成对应 

用的操作管理和监控分析。

4 . 京东云峰

应用开发者提供便捷的移动应用客户端的开发服务，打造一个围绕移动应用 

客户端开发的全流程、闭环的云解决方案。开发者只需将应用代码提交到京东云 

汇代码库，京东云峰将自动完成应用的编译和打包，生成可供用户下载安装的应 

用客户端。在移动客户端发布之前，开发者可在云峰上进行云端测试。目前，京 

东云峰已经上线的云测试有上百部热门的移动终端设备可供测试选择，并提供自 

动化的兼容性测试、U[ 适配、性能和稳定性测试及自定义脚本功能测试。此外， 

京东云峰为应用开发者提供了移动客户端的组件服务，对于经常使用的移动客户 

端应用服务，开发者可以直接开启和调用组件服务，大大降低开发者的应用开发 

工作量和应用资源需求。目前，京东云峰推出了移动端消息推送的云推送服务和 

域名网址转换的短域名服务。最后，对于上线发布后的移动应用，京东云峰还提 

供一款移动用户行为分析工具。云峰云分析能够帮助移动应用开发商分析、挖掘 

用户属性和用户行为数据，以便开发商利用数据优化移动产品、调整运营模式、 

定制推广决策，从而提高移动产品的用户体验，获取更多和质量更高的用户。
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它为京东电商云所有参与者提供的一个社区互动平台，为开发者提供交流学 

习、问题解答、代码托管、众包市场等服务，完成对开发者从“ 学 习 生 产 ” 
― “ 销售” 的全流程支持。其中，开发者论坛围绕京东电商云以及各个解决方案、 

云产品进行社区交流、讨论与问题解决。教学中心为开发者、商家、京东电商云 

等相关方提供丰富的线上教学资料和开发经验。京东代码库实现了开发任务分包 

管理、代码在线和离线编辑、编码助手、代码版本管理等全程的代码管理服务。 

众包市场为开发者、商家、京东电商云等相关方提供互动的供需交易平台，激发 

平台 “ 创富” 能力。

截止2013年底，京东7 大核心业务系统共开放五百多A P I接口，吸引五百 

五十多家合作IS V和三万多个人开发者加入京东电商应用生态，开发三千多款电 

商应用，其中有五百五十多款应用在京东服务市场交易，第三方电商应用覆盖了 

80%以上的京东POP商户。
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5 . 京东云汇

电商5 解决方案

京东 “ 电商云”方案优势

通过京东电商云解决方案，将电子商务资源进行集中化和标准化，为企业的 

电子商务战略带来更多的价值：

1 . 提高生产力和业务价值、提高电子商务客户服务能力：通过采用京东电 

商云服务平台，客户可以通过使用规模小很多的丨丁投入来提供同级别 

甚至更高级别的业务服务水平；

2 . 大幅度简化系统管理：采用电商云服务构建的丨T 运行环境使I T 系统更 

集中、更简单，同时通过京东提供的自动化操作来减少潜在的人为错误;
3 . 降低 I T 成本：企业可以通过购买更少的硬件设备、软件许可来降低一 

次性的采购成本，通过更自动化的管理降低系统管理运维人员的工作负
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担，从而在整体上帮助企业降低I T 的投入成本和运营维护成本；

4 . 获得京东电商平台资源，包括但不限于：从模板装修到系统集成面面俱 

到的1SV外包服务，从流量管理到客户管理专业的电商咨询服务；

打造传统企收电商之路：冉小的企 i k 也可以做电商

之前的自主电商服务

成本高建站慢

商城 快速低成本建设丨 

•快速低成本获得自己的网站

电商云服务

摘城

( We b、app、微商城）

mm.
不足

生态 数酉丨SV提供服务

•平餘之上获得咨类电商服务

云鷀 云端部署、自主配璽

•无霈购买硬件，云鷀部■ , 成本较低 
•自主配靈所有功能權块

提供个流程的电_应用

赢
以应用为导向 

京东电商云方案优势图

京 东 “ 电商云”产品方案应用场景

1 . 传统企业：建立线上交易平台；

2 . 京东、淘宝平台商户：统一平台管理；

3 . 触网企业：打开移动销售端口；

4 . 企业和生活服务商家：制定电子商务战略。

传统企业建立线上

\
京东、淘宝平台商

.................. —— \
触网企处，打开移

\
企妝和生活服务商家.

交费平台 r 户统一平台赞理： 动销德蠕口 ： 制定电 f •商务战略

. … 丨丨 n  1.卿 卿 ! ,

■ ■： : i ： • - . *i  mm ' ;

_  f -台 Mi 減 錄 -a ：t 購 麵

京东电商云解决方案应用场景图



京东“ 电商云”解决方案构成

E-Commerce

为企业提供从营销到交易平台搭建、多渠道管理集成、订单处理、仓储配送、 

物流优化等完整的电子商务解决方案，包括B2B，B2C网上交易平台。

1 . 交易系统，包括但不限于W e b交易系统、手机端交易系统（包括企业 

自足品牌A pp及微店）；

2 . 全网营销系统，包括但不限于流量推广、社会化媒体聚合、销售数据分 

析等；

3 . 多渠道运营系统，包括但不限于多平台统一后台管理、供应链整合、电 

商报表等；

4 . 咨询服务。主要针对客户的特定需求和应用场景进行咨询服务，包括但 

不限于痛点分析、电商策略、模式创新、电商实施运营方式等，让线上 

业务与客户现有业务进行有效整合。

L-Commerce

为本地零售及本地生活服务类企业提供移动互联云解决方案、

1 . 微商城，为商家建立基于微信平台的线上店铺，将微信流量变现：

2 . 智能商业，基于京东自主研发jbeacon及 w if i宝技术，为商家提供的本 

地化营销方案；

3 . 大数据分析，基于L B S的精准营销，智能推荐及广告投放；

4 . 创新服务体验，为商家提供自助定位，移动电子钱包，快捷近场支付, 
位置导航等服务。
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京东智能云
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京东智能云是京东云旗下针对智能硬件产品专门推出的一项云服务，致力于 

打造一个多方共赢的智能硬件生态链。依靠京东云强大的技术积累，我们将为合
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作伙伴提供从物联网技术、大数据分析、云计算能力、开放平台、超级A pp等全 

方位的技术支持，从而帮助众多硬件厂家快速便捷地实现产品智能化。

m m

s S l i l i i i t t i l l B '

麵 开 絲

京东智能云产品架构图

物联网技术支持

京东智能云提供了一套开放式物联网协议，并给合作伙伴提供京东通信芯片 

技术和智能w if i芯片技术支持，从而快速便捷地实现硬件联网，并可轻松实现不 

同智能硬件的互联互通。

2. 大数据分析能力

京东智能云可以帮助接入平台的智能硬件进行数据收集、传输、分析和呈现， 

同时利用京东大数据分析能力并结合京东用户行为进行深度数据分析。

3 . 多方位的云服务支持

京东智能云将把京东积累多年的云计算能力开放给合作伙伴，并能够提供弹 

性扩展的云主机托管能力以及海量稳定的云存储能力，同时为移动A p p提供云分 

析、云测试和云推送等移动云计算服务，以及为开发者提供能支持多种开发语言 

的弹性应用引擎。



4. 构建开放平台生态

在应用层面. 京东智能云将为合作伙伴提供京东信息系统开放服务、数据开 

放服务，从而帮助合作伙伴和第三方IS V开发个性化增值应用。在硬件层面，我 

们致力于构建一个硬件开放平台，支持合作伙伴的芯片及传感器接入京东智能云 

并提供给其它硬件合作伙伴。

5 . 强大的超级App

京东智能云依靠完善的京东账号体系，可以让京东数亿用户使用一个超级 

A p p管理所有智能硬件，享受方便快捷的一站式智能生活。（作者/郭理靖、孙学 

斌、侯超）
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穿普拉达的女王

移动创新

虚拟试镜

在移动部，创新的产品迭出不穷，比如，拍照购、颜色购、“ 故事” 频道、 

手机秒杀、摇一摇等。然而，论到最创新的产品，莫过于虚拟试衣间和眼镜试戴了。

眼镜试戴项目是为了提高京东移动客户端用户体验，帮助用户了解眼镜佩戴 

效果的项目。它结合了增强现实技术和试戴活动运营，弥补了线上购物产品体验 

不足的缺席，进行了创新合理。

从眼镜试戴产品定位上来讲，我们希望所有用户都能在使用过程中，有方便、 

有趣的感受。因此在技术上，我们力求让每一位用户用最简单的交互，得到最好 

的试戴效果。

项目确立

2013年，部门决定将眼镜试戴作为增强现实的第一款产品投入市场。图像识 

别、增强现实等技术是移动创新研发部的重要技术储备之一，结合这些技术的发 

展现状，在形成了初步的功能和产品形式设计后，为了保证产品的质量与效果，

1.6



创新研发部负责人J 经理决定与国内这方面的技术专家合作，共同打造有竞争力 

的产品。

为此他找到了清华大学电子工程系图像图形研宄所的W 所长，W 所长带领 

的团队在业界有很高的知名度。.丨经理这边也有从事图像处理工作多年，加上在 

S ony.盛大等知名公司工作过的资深图像处理工程师老Z 助阵。大家讨论了需求 

后，基本敲定了产品的技术指标和攻坚难点，接下来双方又进行了细致深入地调 

研，对整个项目的工作量有了宏观的估计。在 J 经理的推动下，京东与清华大学 

签订了眼镜试戴项目的合作合同，一场移动互联网工程师与顶尖大学科研人员的 

思维碰撞就此拉开了帷幕……

第一个山头：PC Demo

“ 检测、跟踪、投影、绘制”，这 4 个词几乎异口同声地从老Z 和清华大学 

负责眼镜试戴算法工作的Z 博士口中说出，“ 行家一出手，便知有没有”，双方对 

于整个项目的工作模块划分有着高度的认同。接下来Z 博士研究了多篇论文提出 

了几种技术方案，老Z 凭借多年的实际项目开发经验，从工程和维护等角度进行 

了可行性的论证，京东方面进行A pp开发的同事也从算法移植的角度给出了意见 

反馈，最终大家选定了方案，并先从PC版的原型开始做起。

不到一个月的时间，第一版的PC Demo就做出来了，大家兴奋地在笔记本 

的摄像头前试戴电脑中的3 D 眼镜：有的 “ 搔首弄耳”摆出各种姿势引来大家围 

观、有的 “ 摇头晃脑” 配合夸张的表情检测眼镜能跟踪的范围……这个Demo在 

移动部的员工间也引起了小'小的轰动，创新研发部以外的同事也纷纷来体验：“有 

意思”、“ 牛 ”，这是大家对产品的第一印象，大家的认可也验证了方案的可行性。 

之后老Z 深入分析了算法代码，提出了几个可以提髙检测精度和范围的改进建议, 
PC版的Demo又经过了几轮优化更新，至此，眼睛试戴在P C上基本达到了大家 

预期的效果，算法最终也被确定下来。

第二个山头：移动 iPad

P C版的D em o成功，只能算是整个项目的可行性验证，真正实现手机上的 

眼镜试戴还有许多工作要做。首先面临的问题，就是手机处理器的性能比P C要 

低很多，计算复杂度太高的算法在手机上运行速度要比在P C上慢很多。为了降 

低开发风险，•!经理首先安排了 iO S开发组的两位美女，D 姐和小C，来负责将 

算法移植到丨O S设备上的工作。为什么安排两位美女就可以降低开发的风险呢？ 

因为在J 经理的部门中，女生都集中在iO S团队，安卓团队全是男生。由于安卓
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的机型多种多样，屏幕尺寸、机器性能参差不齐，因此在安卓设备上开发需要验 

证各种机型下的效果，工作量成倍增加，无疑会推迟产品的最终上线时间。选择 

iO S设备，还因为Xcode ( iO S设备的开发环境）支持C 语言直接编译，从而降 

低了移植算法的工作量，因此这一决策为项目的如期上线提供了保证、降低了风 

险。

D 姐不仅有丰富的丨O S开发经验，还有图像处理的工作背景，对 OpenGL三 

维绘制技术也做过一定的研究，她作为A pp开发的负责人再合适不过。D 姐用了 

一周左右的时间就将P C上的算法在iO S设备上运行了起来，小 C 帮助D 姐实现 

了测试A p p 的交互界面。于是大家开始献出各自的苹果设备验证算法的性能： 

“ iPhone4好慢啊，画面卡住了不能动弹！ ”、“ iPad上效果不错，我这个是 iPad2, 
谁有 iP a d l?什么？ iP a d l没有摄像头？ ！那 算 了 “ 看我的 iPhone5多牛， 

运行起来好流畅啊！ ”……通过实验，确定了性能可以支持算法的设备是iPhone4S、 
iPad2及其后续的苹果机型，J 经理下令先开发iPad版+ ,在用户量较小的iPad版 

上收集用户反馈后，进一步优化产品和性能再推出iPhone版。

迁移的难题

然而移动部的同事们，面临着残酷的现实：从零开始到发布，只有几个月的 

时间，怎么办？使用时，用户的脸型、眼睛位置、光照条件各种各样，怎么办？ 

试戴的时候会拿着手机、平板左右晃头来看效果，戴歪了怎么办？移动设备处理 

能力太弱，跑不动复杂的佩戴算法怎么办？没有解决不了的问题！兵来将挡，水 

来土掩。

时间紧：我们团队联合清华大学电子工程系图像图形研究所共同进行算法开 

发，利用著名高校长时间的技术积累，加快算法的开发进度。

算法难：在反复地对高校积累的各种算法及对当前业界领域内最好的相关产 

品进行剖析、研究之后，我们团队吸纳百家所长，加以改进，经过反复无数次的 

尝试，终于确定了超过业界顶尖水平的虚拟眼镜佩戴算法。通过加大各项适应能 

力以及不断与用户初始化时的状态进行比较，我们的产品最大化地减小了用户的 

脸型、眼睛位置差异以及试戴时的设备抖动对最终佩戴结果的影响。并且用户只 

需在应用开始时点击屏幕一次，即可完成佩戴或纠正戴歪的眼镜。

优化艰：算法确定之后，团队同事很快地将佩戴模块移植到了移动设备上， 

这时新的问题产生了：慢！非常慢！由于硬件架构差异巨大，算法在移动设备上 

的处理速度比测试平台慢近百倍！于是，大到整体算法流程，小到每一个变量的 

声明调用，每一行代码如何更好地适应移动设备的硬件特性，都被团队同事反复
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推敲优化了若干遍。模块需要用到的所有函数及外部库都被彻底分析、调整、 

优化。

第二座山头拿下

在进行算法移植的同时，移动部产品部的各路好汉也开始加入眼镜试戴项目, 
进行 iO S设备上的产品设计、交互操作、模型制作和美工切图等工作。首先出马 

的是L 大师产品部为数不多的T 4级产品经理。大师话不多，先是听大家的想法、 

看各种竞品，之后一份厚达三十多页的P R D重重地落在研发同事的手中！大家 

不仅没有被大师的气势吓倒，反而边读边讨论，大师则耐心给大家讲解产品设计 

的细节，虚心接受大家的建议，PRD改了又改，原型图画了又画，还让负责用户 

调研的X 同学给同事试用Demo获取意见，最后产品设计定型。

D 姐和小C 快速按照PRD进行客户端的开发，同时项目负责人H 和老Z 对 

算法又进行了深入地优化，从工程上和核心指令上都进行了改写，使用到了 Arm 
Neon技术在代码底层利用特殊指令来优化速度，取得了近30%的运算速度提升。 

产品部的小W 根据大师的选择，制作了 2 0副 3 D 眼镜模型，其中既有白领学生 

的近视镜，又有时尚潮人的太阳镜，还有复古卡通的趣味眼镜，可以满足各类用 

户的试戴体验。经过了设计、开发和测试，iPad版的眼镜试戴功能于2013年底 

正式发布，用户进入京东商城A p p ,点击试戴按钮，将摄像头对准自己，就可以 

在屏幕上看到自己佩戴3 D 眼镜的效果了……

第三座山头：iPhone端，不仅仅是迁移

iPad版的上线，鼓舞了团队的士气，经过一段时间的用户反馈收集，iPhone 
版的开发于2014年春节后正式发布。这次的产品中还增加了 “ 照片墙” 的功能， 

产品部的实习生小D 领衔照片墙的产品设计。

这位 9 0 后帅小伙，更懂得时下年轻用户的产品需求，他分析现在的用户往 

往不满足于产品的功能，他们还要参与、分享、秀出自我。“ 照片墙”就是为了 

满足他们试戴眼镜后与别人分享、展示给所有人浏览的需求，同时，浏览者还可 

以给喜欢的照片“ 点赞”。另外，眼镜试戴分作多期活动来运营，每期主打不同 

的眼镜主题，并为活动中得“ 赞” 最多的用户赠送实体眼镜。

这款产品在第一期活动中就得到了两万多张照片分享，效果超出了预期。值 

得一提的是，在 iPhone版眼镜试戴的开发过程中，通过之前团队的磨合，项目负 

责人H 将敏捷开发模式贯彻得彻底而高效:春节后仅用了 6周时间就完成了开发， 

并在2014年 4 月发布。两个迭代各分3 周，第一个迭代做了数据库与接口设计、
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假数据联调、服务端和客户端的代码框架开发，第二个迭代做了服务端功能逻辑 

完善和客户端界面联调，测试并修改了 Bug, 最后还增加了数据统计需要的埋点 

且如期上线。整个团队协同作战，高效地完成了 iPhone版的开发，为部门和团队 

积累了宝贵的项目和开发经验。

看着 “ 照片墙” 上用户的一张张笑脸，J 经理也露出了满意的笑容，这款产 

品正是为这些用户足不出户就能佩戴各种眼镜而设计，最终也达到了这样的效果。 

2014年 5 月 1 3日至1 8日，眼睛试戴作为京东创新类产品的代表之一，参加了北 

京市第十七届科技产业博览会。展会上北京市的领导莅临了京东展位，肯定了京 

东创新方面的工作。来到京东展台前的更多的是普通观众们，在第一次试用了眼 

镜试戴后都发出了由衷的赞叹……

配合运营同事的相关市场活动，我们上线的虚拟眼镜试戴模块取得了巨大成 

功。同时预料之外地，用户开发出了新玩法：由于.佩戴算法的适应性强，一些用 

户甚至将刚出生的小宝宝，自己养的猫、狗等宠物戴上了我们的虚拟眼镜，分享 

在各个社区平台上。

! 京东技术解密

虚拟试衣间

用户愿景

2014年 1月的一天，京东用户丽丽像往常一样用iPad打开京东购物客户端， 

她准备挑选一件漂亮的羽绒服，和往常不一样的是这次京东客户端弹出了一个醒 

目的提示窗口，窗口中文字的大意是京东购物客户端发布了一个重要的新功能一 

一京东虚拟试衣间，敬请用户试用。



1 6 穿普拉达的女王~移动创新 217

京东试衣间

丽丽其实早就希望京东有这样的功能了，因此非常想试一下，于是她点了“确 

定” 按钮，不一会儿，iPad提示新版的京东客户端下载完成，是否确定安装，丽 

丽迫不及待地又点了 “ 确定” 键。新版京东客户端很快呈现在丽丽眼前。

新版客户端界面和以前的版本大致相同，不同的地方是中间的工具栏上多出 

了一个漂亮的图标，这个图标是一件漫画版的衣服，下面写着一个“ 穿” 字。

丽丽怀着激动的心情马上点了一下这个新图标，几秒钟后，一个崭新的界面 

呈现出来，左侧是一个身上K 穿了内衣的漂亮女模特，右侧是多列各式各样的衣 

服，通过简单的用户使用说明丽丽了解到，这个新发布的京东虚拟试衣间可以让 

用户用虚拟试衣模特搭配试穿京东在售的自己感兴趣的衣服，可以非常形象地看 

到自己感兴趣的衣服在模特身上搭配出的效果，丽丽兴致勃勃地将右侧列出的衣 

服用手指拖到左侧的虚拟模特身上。只这么一拖，衣服眨眼间就整整齐齐地穿好 

了，而且里外各层衣服会自然地搭配在一起，比如，衬衣穿在内衣外面，毛衣穿 

在衬衣外面，而不会反过来，不管丽丽先穿衬衣还是内衣，用起来非常方便。相 

同类型的衣服也不会重叠，而是自动替换，比如，模特己经穿了一件衬衣，丽丽 

再往模特身上穿另外一件衬衣时，模特身上的衬衣会自动脱掉换成新的。丽丽不 

用费什么脑筋就可以尽情地往模特身上穿各种衣服，方便极了。当然脱衣服就更 

方便了，用手指将模特身上的衣服上往外一拽就可以了，（当然，很明显，模特 

最里层的内衣是不能被拽掉的）。
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模特试穿图

丽丽兴致勃勃地“ 玩 ” 了半个小时，给模特搭配了各种衣服，找到了好几种 

自己特别满意的搭配效果，这时丽丽突然想到了一个问题：左侧的虚拟模特确实 

是非常漂亮，身材也很棒，但这毕竟不是丽丽自己啊，衣服穿在别的模特身上再 

漂亮也并不代表穿在自己身上会很漂亮啊。丽丽仔细比较了系统提供的模特和自 

己的身材、肤色、发型，发现自己比这个模特要稍微胖一些，肤色也不太一样, 
头发的颜色和长度也有较大差异。丽丽开始怀疑衣服穿在自己身上和眼前的这个 

漂亮的虚拟模特身上效果会有较大不同。丽丽的怀疑非常有必要，这也是京东推 

出虚拟试衣间的目的—— 让用户自己做模特！

丽丽想，京东既然推出了虚拟试衣间，不会光让用户用系统推荐的、身材完 

美的虚拟模特试穿吧，肯定还有别的功能。她仔细看了试衣间下面的工具栏，发 

现有一个写着“ 用户拍照” 的按钮，为什么要让用户拍照呢？这里肯定藏着新的 

功能，丽丽按了一下按钮，又出现了一个提示窗口，内容让丽丽既期待又激动： 

用户可以用自己的头像照片和身高三围数据自创虚拟试衣模特，果然是这样！丽 

丽兴奋不已，立即按照提示给自己拍摄了一个正面的头像，可爱的京东小Joy出 
现了，提示丽丽“ 它 ” 正在努力工作，帮丽丽建立个性化的试衣模特。短暂的等 

待后，小 Joy提示的 “ 它 ” 已成功地识别出了照片中丽丽头像的确切位置，并用



红线标出了头像的准确边缘，而且还识别出丽丽是女生（如果用户对识别的准确 

性表示满意可以进入下一步，如果不满意，可以让小Joy重新努力一下或者用户 

重新拍一下照片）。

由于丽丽拍的照片很清晰，光线也充足，小 Joy很轻松地识别准确了，丽丽 

很满意，点了下一步，又一个新的界面出现了，左侧是丽丽的虚拟试衣模特预览 

图，右侧是丽丽的头像，头像边缘标着红线，红线上还有一些小圆点，通过移动 

这些小圆点还可以对虚拟试衣模特的效果进行微调，以便于达到更加精确的效果。

京东试衣间帮丽丽配上了一个肤色和丽丽头像一致的虚拟身体，两者非常自 

然地结合在一起，完全看不出是拼接上去的，丽丽稍微调节了一下头像大小后又 

进入了下一步，界面呈现的图像是一个完整的虚拟试衣模特，头像是丽丽的，所 

以看上去和丽丽长得一样，但身材还不太一样，因为到这一步之前丽丽并没有告 

诉京东试衣间她的身材是如何的，而这一步的功能正是设置模特身材。
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换脸效果图

丽丽发现这」步做起来非常容易，虚拟试衣模特旁边出现了一些滑动条，只 

要用手指轻轻左右拖动这些滑动条，模特的身材就会立刻发生变化，如，拖动肩 

膀附近的滑动条肩宽便发生变化，有一种所想即所得的感觉，这样的滑动条共有 

12个，可以全面地控制虚拟模特的身材。
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设置模特身材图

丽丽输入自己的身高和体重数据，滑动了控制三围的滑动条后，丽丽觉得现 

在的虚拟试衣模特无论从长相、身材、还是肤色来说都己经很像自己了，这回可 

以用这个和丽丽一样的虚拟模特（京东试衣间称为个性化虚拟模特）帮丽丽试衣 

了。

因为模特和丽丽很像，丽丽一下子认真起来，刚才还觉得好像在玩一个游戏， 

现在觉得不再是玩游戏了，而是认真地给自己挑选起衣服来。丽丽看到了一件紫 

色的羽绒服，平时丽丽一般穿红色或橙色的，从来没试过紫色的、既然现在试衣 

服这么方便，那就各种颜色，各种搭配都试一试吧，穿上紫色的羽绒服一看，丽 

丽发现紫色和自己的肤色还挺配的。她这几年有点发胖，原来的红色和橙色穿起 

来看上去有点显胖，换上紫色一看，还挺显瘦的，丽丽心里美滋滋的，决定这项 

换个风格，买件紫色的。

等等，先别下单，丽丽发现京东试衣间还有一个重要功能一 分享，就是说， 

丽丽穿上紫色羽绒服的样子可以马上让丽丽的朋友们看到，看看朋友们是怎么评 

论的。丽丽按了一下分享按钮，京东试衣间告诉丽丽，她可以将试衣效果图分享 

到微信朋友圈、新浪微博等热门的社交网络，朋友圈里密友多，丽丽将效果图分 

享了出去，还特地加了一句想跟朋友们说的话。

微信朋友圈的反馈很快，丽丽的朋友们马上发现了 “ 丽丽的新装”，纷纷写 

评论，“ 点赞”，丽丽看着满屏朋友们的赞美和询问，心里甭提有多满足了，心里 

想：哈哈，你们还不知道京东有虚拟试衣间了吧，这回out 了吧。很快，在丽丽



的介绍下，朋友们也知道京东试衣间了，纷纷进来尝鲜，试衣间里越来越热闹， 

朋友圈里也越来越热闹。

研发方案确立

在 “ 丽丽” 们使用京东试衣间的同时，京东试衣间的开发团队正在密切地关 

注着服务器里显示的用户数据，看着后台数据的快速增长，最激动的要数京东试 

衣间项目的负责人老G 了，他己经为这个项目默默工作了6 年，在前5 年里，老 

G 一直在埋头研究虚拟试衣的解决方案，其实虚拟试衣的概念己经在网间流传了 

十几年，德国的弗劳恩霍夫学会的科学家们最初用3 D 扫描仪扫描真人的身体建 

立起真人的3 D 虚拟模型，这种方法在实验室里是可行的，但在商业领域却不可 

行，因为商业领域的可行性基于效果和成本的平衡，用 3 D 扫描仪的方式对用户 

来说显然过于“ 高级”，3 D 扫描仪的价格不菲（目前，民用级的3 D 扫描仪价格 

在 1 0万量级），操作也并不简单，大部分用户不是“ 工程师”，是没有办法在家 

里操作3 D扫描仪的，高昂的成本也是用户和商家难以接受的。

6 年前，摆在老G 面前的难题是要开发出一套商用的个性化虚拟试衣系统。 

商用就是要在试衣效果（个性化程度），用户操作难度（易用性），运营成本（虚 

拟试衣模特与服装的制作）这三者之间做好平衡。3 D 方式成本太高，老 G 很快 

就放弃了这个解决方案，2 D 方式技术落后，视觉效果差，也很快被排除。老 G 
最后定下的方案被称为Z 3 D方式，就是说基于3 D 的内核技术，但只展现正面的 

视觉效果（也可以延伸到背面，侧面），虚拟试衣模特和服装建模只针对正面（背 

面，侧面），这样就大幅节省了成本，完全可以基于用户和服装的照片自动建模， 

同时 3 D 技术的光影效果可以带来视觉上的立体感和真实感，效果大幅优于2D 
的效果。

方案听起来虽然比较清晰，但仍然有很多难题需要解决。首先，方案不能对 

用户有较高的操作复杂度要求，老 G 的想法是，用户只需要给自己拍一张正面的 

头像，然后告诉计算机身高和体重，计算机要能够自动建立一个和用户相似的虚 

拟模特。要实现这样的想法需要计算机具有一定的智能度：首先，计算机要能够 

认出用户照片中的头像（这一点在目前来说己经不是很难，人脸识别技术发展很 

快）；其次，计算机要能够准确地将用户的头像从照片中提取出来，这个步骤需 

要准确地区分出用户头像和背景的边界；然后，计算机要确定用户的肤色，给出 

一个合理的平均值，因为需要将用户的头像和计算机事先准备的虚拟模特身体完 

美的结合在一起，不能出现肤色明显不匹配的情况；接下来，还要让虚拟模特身 

材可以自由地调节，像捏橡皮泥人一样改变身材，要实现这个功能需要给虚拟模
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特的身体建立起一套像人体一样的骨骼皮肤系统，骨骼可以运动，皮肤与骨骼距 

离可调节，从而实现姿势和胖瘦的改变。

主要问题解决

经过了多年的研宄，老 G 终于找到了一个比较合理的骨架结构，有个了这个 

结构，虚拟模特的身体真的可以很自然的减肥和发胖了，肤色也能自由调节，还 

能做出各种试衣的动作，而用户使用时仅仅需要拍个照片，移动几下手指即可。

接下来的难题是如何给虚拟模特“ 穿上” 衣服，如果虚拟模特的身材和姿势 

是固定的，那么这个问题将变得非常简单，但显然这样是不符合预期的。同样一 

件衣服需要能够穿在不同身材，不同姿势的虚拟模特身上，看上去还要比较自然 

合理，不能只是一种拼凑的效果。

给不同的身材、不同姿势的虚拟模特制作不同的衣服（也就是说，同一件衣 

服要建模很多个版本）的问题是能够得到解决的，但这一做法违反了商业化系统 

中的低成本原则，每件衣服需要制作多个版本，而网上的服装数量又十分巨大， 

这将意味着巨额的服装制作成本，用什么方法解决这个难题呢？老 G 为此费尽心 

思，设计了很多种方案均被他自己一一否决。

I 京东技术解密

骨架结构图



一天，一筹莫展的老G 在奥林匹克广场中一边走路一边思考，突然一个很像 

一件衣服的风筝在广场中被放了起来，风筝由细细的骨架和薄薄的蒙纸做成老G 
看到了这个风筝，突然受到了启发，风筝的结构其实就是衣服的结构，可以给衣 

服设置一些虚拟的骨架，将衣服撑开，骨架的大小可以改变衣服的尺寸，骨架的 

运动可以牵动衣服的运动，从而改变衣服的姿势。只要将衣服的骨架和虚拟模特 

的骨架对应起来，衣服就能跟随虚拟模特的身材和姿势发生相应的改变。这个想 

法很快被老G 用 C++语言实现在软件中，经过长时间的优化和改进，老 G 终于 

对呈现的效果表示满意。

1 6 穿普拉达的女王~ 移动创新|

衣服骨架图

上线

2012年丨0 月，Z 3D虚拟试衣系统] .0版终于诞生了，老G 为其申请了软件 

专利。并在京东迅速建立起一个虚拟试衣项目组，开始研发基于Z 3 D的京东试衣 

间，基于 Windows版的虚拟试衣软件很快被移植到iO S版本，并进行了多处改 

进，不到一年的时间里，虚拟试衣组在老G 的带领下，推出了京东试衣间1.0版， 

该版本移植了 Z 3 D 的大部分功能可运行在iPad平板电脑上，软件内嵌于京东购



物客户端中，用户无须下载别的客户端（A p p )即可体验京东试衣间。

市场和媒体对京东试衣间的反应很积极，大量主流媒体开始报道京东试衣间, 
甚至有爱好者开始给京东试衣间撰写攻略—— “ 带你玩转京东试衣间”，京东试 

衣间也出现在各种展览会中。这项行业领先的技术开始与电商平台紧密结合在了 

一起。（作者/李松峰、赵刚、靳简明、候会满、张斯聪）
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据洞察未来

京东大数据平台演变历程

大数据，时下己成为人们讨论最多的热词之一。同样，在京东，大数据也受 

到越来越多的关注。

2013年年初，在京东制定的下一个10年发展规划中明确提出，大数据战略 

将成为公司重点战略方向之一。从此，大数据正式冠以战略高度登上京东舞台。 

其实早在这一战略计划宣布之前，京东大数据的应用价值己经体现在公司业务的 

各个方面。如：用户消费行为深度挖掘、E D M 精准营销策略实施、销量预测与 

库房自动补货、搜索推荐系统的持续优化，广告精准投放技术等，这一系列对公 

司运营至关重要的项目背后，都是对大数据创新应用的不断探索与研究。伴随着 

京东业务的调整与发展，高价值的业务数据积累与大数据技术的演进，京东大数 

据创新应用与产品化进程不断取得新突破。大数据挖掘平台、实时大数据解决方 

案、推荐搜索系统、电子商务全链条企业级数据仓库，大数据在京东发展的道路 

上背负起更加重要的使命。

在行政归属上，京东大数据平台直接隶属于京东集团，作为基础数据技术平



台，面向京东商城、拍拍、京东金融及海外事业部提供数据服务，并承担部分对 

外数据服务的职能。平台致力于电子商务海量数据处理技术研发与应用，打造高 

性能、高稳定性、高安全性的数据治理、数据分析、数据挖掘基础平台，为京东 

及电子商务行业挖掘大数据价值提供全过程解决方案及技术保证。自主设计研发 

的企业级数据仓库历经618、双 11等高并发的数据生产性能考验，支撑着京东的 

决策数据分析与高附加值的数据应用产品。

京东大数据平台从无到有，从集中式到如今的分布式，从 Oracle数据仓库到 

JDW2.0, 4 年期间完成了复杂的演变。Tiger，作为京东大数据平台负责人，也是 

大数据平台的总架构师，伴随着京东数据仓库发展，他一直在思索两个问题：如 

何建设电商特有的复杂业务的数据仓库？如何在保障安全的情况下降低使用数 

据的成本？打造一个 “ 人人皆可成为大数据专家” 的 “ 自助式商业智能（B I) 平 

台” 似乎是唯一出路。但如何实现呢？

事情还要追溯到2009年 12月的一天，当邢捕头和其他3 位同事在苏州街的 

会议室里参加数据部成立准备会的时候，作为新部门的第一位经理，他不无惆怅 

的想，采销的扔过来那么多数据需求，就他这几个人可怎么办！但他几乎没有任 

何时间感叹了，公司订单增长这么快，放眼望去，各部门的同事都像打仗一样从 

早到晚忙个不停，采销 “ 讨账” 的同事马上就要上门了。过去几个月来，对数据 

各方面需求的暴涨让技术研发体系的老大老李意识到了数据的重要性，支持业务 

部门数据需求的同时也有必要为将来做规划，于是便准备成立这样一个部门。半 

年后Tiger作为数据部总监加入京东，数据部正式宣布成立。

2014年 8 月一个晴朗的早晨，当邢捕头作为特邀讲师站在清华大学电商总裁 

特训班的讲台上时，早已惆怅不再，但激动依旧。因为他有足够的底气面对台下 

几十名电商从业精英论道电商大数据。作为京东大数据平台数据创新部的高级经 

理，他所负责团队几经变换之后己经扩大了近1 0倍，大部分成员为高级数据挖 

掘工程和高级数据分析师，肩负京东大数据创新应用的重要职责。而 T iger带领 

整个大数据平台此时己经达到200人的规模，除了邢捕头的数据创新部外，还包 

括数据架构部、数据产品部、平台运营管理等多个部门。

光明的前途往往都要经过曲折的道路才能抵达，今天的数据部也同样经历了 

不少的曲折发展历程。2010年下半年，数据部依据服务职能对象的不同拆分为两 

个部门。T ig e r团队主要面向采销、市场等部门提供数据支持，另一个数据团队 

主要面向仓储、物流等部门提供服务。

T ig e r团队当时的工作重点是数据分析与数据报表，但在没有数据仓库的年

I 京东技术解密



代里，分析师们只能依靠D B A提供的两台查询机排队写SQL提数，然后再拿回 

来做分析。遇到业务需求方描述不清或口径不明确时，往往要花大量时间沟通调 

研，反复提取数据，这个过程耗时费力不说，还会被需求方不断催促。不能自主 

的数据提取过程让数据分析与使用的效率非常低下，尽管分析师没日没夜的加班， 

但还是不能满足采销业务的需求。当然业务人员也无法理解分析师们的难处，有 

次甚至因为大量明细数据未能及时提取把当时的分析师玉兰姑娘逼哭了。高速成 

长的京东，对身处其中的每一个人也都是一场难忘的历练，偶尔大家凑在一起聊 

天，不无自嘲的感叹：在京东，女人被当男人使，男人被当牲口使。哈哈一笑之 

后，大家也都在心中庆幸能有这样的机会快速成长，不仅在工作方面学到很多， 

更重要的是成长的收获。

数据服务不能自主的困境，T ig e r看在眼里，急在心里。同时，京东业务一 

直在高速发展，订单量及交易额屡创新高，商品品类在不断丰富，新开仓库在全 

国各地陆续启用，以前简单粗暴的数据提取与分析很快会成为瓶颈。因此，长远 

来看，自建数据仓库是做到自主数据服务的必由之路。不仅如此，T ig e r做了更 

长远的打算：数据服务不仅要自主，而且要做到数据需求方自助服务！自建数据 

仓库的同时，自主开发配套的数据调度生产、数据分析提取、数据知识管理、数 

据报表呈现及数据质量监控的产品体系，并建设相应的数据集市联合推广使用， 

这，其实就是今天京东的大数据平台。

与此同时，另一个数据团队几乎也遇到了同样的问题，自建数据仓库也成了 

他们的不二法门。但与 T ig e r团队最大的不同在于，从电信等行业加盟的决策者 

认为借鉴传统行业数据仓库的成熟经验，购买Oracle等服务商提供的商业产品会 

更快更有保障。短期来看，确实如此，两台Oracle R A C小型机部署之后，数据 

处理效率明显提高。造价不菲的Oracle B IEE商业智能平台在数据处理与展现方 

面显示出强大的威力。而 T ig e r团队自建数据仓库的初始版本基于开源关系型数 

据库管理系统M y S Q L ,采用集群（C lus te r)应用架构，支持大规模数据存储与 

计算应用。数据提取与报表展现产品同样采用开源技术自主研发, 后台Java程序， 

前端采用A jax框架Extjs。这种轻量级的数据产品在稳定性及服务能力上与BtEE 
相比虽然有一定差距，但支持快速迭代及无与伦比的灵活性这些优点也是成熟商 

业产品所无法替代的。正是自主研发、快速迭代和灵活应用这些适用于互联网企 

业的特点，使得一系列产品和技术方案在快速成长的京东很好地支持了各种场景 

的数据需求，也成就了今天的京东大数据平台。这对于其他成长中的互联网企业 

也具有重要的借鉴意义。电信、银行等传统企业的数据仓库解决方案以其稳定性 

著称，但前提是这些传统行业的业务体系也较为固定，数据库、表结构不会轻易
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发生变化。而互联网企业业务变化频繁，不但要支持横向扩展，甚至在整体业务 

结构层面都面临着平均每半年一次的调整。因此，随着时间的推移，撇去成本不 

谈，成熟商业产品的使用局限性也越来越明显。

2012年年初，京东研发体系再次调整，数据部又重归于一•体，之后的大数据 

平台部由Tiger统- -负责。此时的Tiger团队己开始着手进行分布式数据仓库的建 

设T.作，今天的京东企业级数据仓库JD W 便是在当初设计的版本上演变而来。 

与此同时，打造一个 “ 人人皆可成为大数据专家” 的 “ 自助式商业智能（B I) 平 

台” 的蓝图也逐渐清晰。通过数据分析工具，一个不懂数据仓库的数据分析师也 

可以完全根据自己的需求，随时随地获取数据、分析数据，为业务运营提供决策 

支持。

基于 Hadoop，以 Mapreduce作为计算引擎的分布式数据仓库可以说是大数 

据处理的 “ 标配”，2012年 8 月，由 4 0 台机器搭建的第一版集群上线，相较于 

Oracle小型机，性能明显提升，让我们第一次体会到分布式的威力。2012年 12 
月，集群服务器数量增加到110台，但由于带宽限制，性能遇到瓶颈，于是在2013 
年 3 月升级万兆带宽，同时服务器数量增加到200台。3 个月后的2013年 6 月， 

M ySQ L数据仓库完成迁移，正式退出京东主数据仓库，集群服务器数量达到310 
台。2013年 11月，京东全业务线数据接入集群，可满足公司各体系业务，服务 

器数量达到440台。2013年 12月，老葛、彦明带领一众B I兄弟连续奋战三个月 

之后，终于完成Oracle数据仓库迁移，相关任务全部下线，Oracle正式退出京东 

数据仓库。2014年 3 月，集群服务器数量达到800台，仓库模型全面升级到JDW2.0。 
调度平台功能逐渐完善，生产模式也由原来的单节点调度升级到分布式调度。数 

据开发、元数据管理、数据质量监控、数据展现及统一权限管理产品全面推广应 

用。基础数据经过数据仓库加工后通过数据集市的方式面向公司各体系开放服务， 

同时，面向集市用户的产品运营与认证培训工作建立标准体系，至此，京东大数 

据平台逐步走向成熟。

2014年年中的时候，公司整体组织调整架构，研发部门纳入相应业务体系垂 

直化管理，大数据平台依旧归属京东集团，面向京东商城、京东金融集团、拍拍 

及海外事业部提供大数据应用与技术服务。新的起点，新的期待，部门组织了一 

次集体出游，在苍茫辽阔的大草原展现团队恢弘气势，为更高更远的目标凝聚力 

量。

I 京东技术解密
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大教据平台团队合影

京东大数据产品

对于刚刚成长起来的京东矢数据平台来说，数据产品并不是- 个新鲜事物， 

2011年自建数据仓库上线的同时，第一款数据产品调度平台也一同上线并正式投 

入使用。在 Tiger的指导下，调度平台无论是U I、功能还是用户体验各方面都获 

得一致的好评。

调度平台

订单交易，仓储物流等众多京东系统都会产生数据，仅日志内容每天的大小 

约为 1TB, 大量的数据如何统 '汇总到数据仓库来呢？这就需要调度产品来实现 

数据生产。京东调度平台发展至今己经是3 .0版本，每一次的更新迭代都凝聚着 

阿敏等几位开发工程师的许许多多个日夜的心血，也是我们技术突破与功能升级 

的具体体现。
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调度平台1.0版本架构

1.0版本于2011年 8 月上线，一台服务器作为中心节点指挥调度，另外3 台 

服务器负责相关数据作业，任务之间通过后置变量的方式设定前后依赖关系，调 

度机制便运行起来了。数据仓库建立之初的任务并不太多，数据量没有太过庞大， 

数据E T L过程所需计算资源也都完全应付得来。但随着仓库收纳数据的增加，数 

据生产任务越来越多，任务之间的依赖关系也变得越来越复杂。每个 B1 丁程师 

需要根据自己的生产任务设定后置变量的值以建立任务依赖关系，任务多了之后 

不但设置起来耗时费力且不易管理，当一个人的任务需要重跑时后置变量的修改 

可能会影响到别人的任务。

2 .0 版本上线了新的调度引擎，彻底解决了这个问题。新任务上线只需要选 

择依赖的父任务即可建立关系，且流程独立，不会因同一个任务被多个依赖而造 

成干扰。除此之外，任务可视化配置与浏览功能也在这个版本上线，任务运行状 

态监控预警功能也投入使用。这之后的功能升级也一直在进行，较大的功能改进 

莫过于虚拟节点了。数据生产过程中，尽管几率很低，但仍然还是会出现一些物 

理节点挂掉的情况，而这种情况一旦出现，影响将会很严重。于是，虚拟节点的 

功能应运而生，原理就是在原来的物理机集群上做一层虚拟化，如果遇到生产节 

点故障的情况自动切换到另一个节点。同时，根据不同节点的负荷，将新的任务 

自动分配到负荷较小的节点，做到负载均衡。这一系列功能的上线使得平台的稳 

定性大大提尚。
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3 .0 版本从功能上更加丰富，并且实现了数据生产的半自动化运行机制。所 

谓的半自动化是指数据任务可在配置目标数据库、表之后自动生成E T L模板并完 

成数据清洗，之后是人工创建调度任务完成数据生产。另外，自主研发的抽数模 

块 Plumber也在这个版本中上线，Plumber技术实现了异构数据库之间的快速数 

据交换，且具有较高的稳定性，数据导入导出的维护成本也大大降低。还有服务 

器运行状态的监控系统Phenix也集成到了调度监控中，实时采集服务器运行状态 

数据并对服务器心跳、存储空间使用、C PU资源消耗等进行预警。对于上游系统 

故障造成的历史数据补充问题，之前的版本中需要人工查找相关依赖任务，然后 

一个一个配置参数后点击重跑，而在新的版本中B I工程师们期待已久的-•键重 

跑功能上线了，并且支持批量操作一千多个重跑任务，B丨工程师加班到半夜一个 

一个点鼠标的日子永远成为了过去。

作为大数据平台的核心系统，调度平台不仅承担着数据生产的重要使命，同 

时也负责集市数据推送、模型数据加工等任务，部门有超过1 /3的人都在围着它 

转，重要性可想而知。今后的功能升级迭代将在增强生产能力的同时更加注重自 

动化服务及开放运营等平台产品的特性，为大数据管理及挖掘大数据价值提供可 

靠保障。

数据集成开发平台

数据集成开发平台是京东大数据发展的一个里程碑产品，它的出现结束了数 

据分析师和业务部门数据需求人员通过客户端工具手工提取数据的痛苦经历，并 

对后来的数据知识管理平台等产品的出现产生直接影响。当前平台用户接近1000 
人，数据订阅任务总量逾40000个。

早期版本的数据集成开发平台就命名为提数工具，提数也是当时寄予这款产 

品的最重要的期望。相信每一家公司对于数据的需求都是“ 刚需”，快速发展的 

京东，流动并且快速流动的数据更是像一个人身体里的血液一样不可或缺。毫无 

疑问，数据提取的任务由数据部来承担，无论是拆分状态时还是合并一体时的数 

据部，数据分析师总是最繁忙的，每到月初需要支持财务经营分析的人员提取数 

据时，还要拉上不少工程师共同参与这场提数大战。前后台数据部拆分状态时的 

最后几个月里，财务经营分析的数据提取任务几乎被平均的分到了这两个部门， 

每到月初，提数情况便成了两个部门最直接的竞争内容，完成得不错的话业务方 

可能会发个感谢信，当然，就算不提出批评，完成的不好的部门也会觉得很没面 

子。前后台数据部合并后最疯狂日子里，数据部实行“ 全员提数”，业务方通过 

公司的服务管理平台发起数据提取需求，部门内几名负责人会将需求分配给不同



的人来处理。一段时间内，数据提取的数量和难易度甚至与绩效考核挂钩，提数， 

成了大家工作中非常重要的一部分。

正是在这样的背景下，数据集成开发平台的1.0版本诞生了。这是一款査询 

数据并且支持周期性数据订阅的产品，同时打通了京东私有云服务Jbox, 可以供 

己授权人员安全、便捷的查询和提取数据，尤其对于需要定期提取大量数据做分 

析的人员（如财务经营分析同事）有很大帮助。功能上来讲，通过Web端在线数 

据查询和数据订阅是两大主要功能，同时，SQ L编写界面还支持元数据信息的查 

看，并且可以在线保存编辑中的代码，这给提数人员带来很大便利。底层接入的 

数据库包括当时存在的SQL Server、M ySQ L和Hive, SQ L语法上根据不同的数 

据库类型选择不同的语法即可，其他执行逻辑都是一样的。产品开发主要由彦伟 

团队负责，从初期版本上线到后期功能升级，T ig e r也给出了很多极具参考价值 

的意见，不断完善的产品吸引了大量用户的注册使用。

同样采用E x tjs的前端页面偶尔存在一些滚动条失灵的小Bug, 这给用户体 

验上带来一定影响。另外，虽然 E xtjs强大的表单功能成就了集成开发平台这样 

的富客户端应用，但是其U I风格的局限性也是非常明显的。随着后期产品线的 

丰富，新推出的产品已经弃用Extjs，转而采用Bootstrap前端，于是在2014年 7 
月，采用新的前端技术，数据集成开发平台与后期推出的数据知识管理及数据质 

量监控产品融合后统一在一个系统上线。

数据知识管理平台

数据知识管理平台产品的出现是个水到渠成的结果，在数据仓库模型规范确 

定之后，元数据信息也有了标准的分类体系。按照标准的分类体系将元数据信息 

分门别类管理起来，同时提供内容搜索、类 W ik i的编辑维护以及咨询评论功能， 

数据知识管理平台就呈现在大家面前了。后期版本升级过程中又提供了维度表的 

维护功能，给模型开发维护的同事带来很大便利。

京东分析师

Apricot ( 杏子）、Blueberry ( 蓝莓）、Cloudberry ( 云莓），水果连连看？不 ,
这是报表展现平台三个版本命名的代号，也是产品域名的首段字符串，首字母分 

别是A B C 也代表了产品演进的过程。当前版本代号为Cloudbeny, 产品正式名 

称为京东分析师，毫无疑问，我们赋予这款产品的除了基本的数据可视化能力， 

还有数据分析的能力。体验过Tableau的用户都会被其灵活的控制台和美妙绝伦 

的图表展现所征服。我们所做的就是在Web系统中尽可能的实现Tableau桌面系

I 京东技术解密



统所能达到的效果，并且在产品服务能力上更加强调自助服务的智能软件分析平

台。

技术架构上，京东分析师前端自主开发可自定义的展现布局，封装了丰富的 

图表展现组件，后端报表配置系统支持MySQL、SQL Server、Oracle、A P I及 Hive 
等作为数据源，并支持在线接入。交互方面，报表收藏、基于图表的条件过滤、 

数据排序、深度钻取是其基本功能，自定义报表页面还提供邮件推送报表的功能， 

当某个报表数据比较重要，系统可通过邮件的形式定期发送报表供査阅。对于自 

己权限范围内可浏览的表，系统还可根据浏览记录将经常查看的表排在靠前的位 

置以提升体验。

数据挖掘平台

大数据的数据挖掘与传统意义上的处理方法存在很大K 别，京东数据挖掘平 

台产品定位于构建一站式的数据挖掘算法平台，在基础的机器学习算法之上，可 

根据具体实际业务开发订制算法，满足算法应用场景。这一产品主要利用分布式 

计算，采取适用于机器学习算法的计算模型进行迭代，以解决大数据量的算法处 

理问题。平台封装的Cross Validation ( 交叉检验）、Grid Search ( 网格搜索）等基 

本数据挖掘流程给数据挖掘人员提供简单、易用的挖掘工具。

1 7 少飯廳^ ~ 规 据 洞 察 絲 !

数据挖掘平台架构

为减少数据实体化的开销，挖掘平台采用基于内存的存储引擎，集群资源调 

度与管理基于Hadoop Yam框架，保证了集群计算性能的高可利用性和高可扩展 

性。平台自2014年年中正式推出后，己经开始为广告系统、推荐系统等提供个 

性化的数据挖掘算法服务。
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数据质量监控平台

数据的及时性、准确性和完整性关系到一系列数据应用的效果，大数据平台 

建设之初便己着手实施数据治理的相关工作，统一数据计算口径，设置数据校验 

规则，以保证数据质量。数据仓库升级之后，对于数据质量的关注程度更高，于 

是便从产品层面进行管理。从数据生产过程来看，数据质量监控平台的基本功能 

包括数据生产过程中的质量检验、数据入库后的质量评估以及全部生产日志的扫 

描存档并生成数据质量分析报告。数据生产过程中的质量监控主要对数据生产中 

源表结构的变化、字段信息的一致性进行规则校验，并依据校验结果进行质量评 

估，对存在质量问题的数据将进行自动重跑并通知后续依赖任务。入库之后的 

数据将进行具体到字段粒度的数据检查，可以对枚举值、字段类型，甚至数值 

型字段的最大最小值及均值等进行规则校验，以确定数据是否在合理的范围内 

变化。

大数据技术创新

当前，业界对大数据处理的技术方案几乎已经形成一套通用的技术架构。然 

而，结合不同的行业及不同的实际业务需求，大数据平台建设所用核心技术依然 

需要付出一定的研发投入来实现定向的技术突破与应用。京东大数据平台搭建过 

程中，遵从 “ 大处着眼，小处着手” 的原则，在通用的开源技术架构基础上进行 

定制开发和产品化，从技术和产品两个层面实现微创新和突破性创新，打造坚实 

的平台基础。

技术微创新主要体现在平台的基础架构上，通过对Hadoop分布式技术的深 

入学习，在本地化部署过程中实现多项创新：

1 . 定向开发，支持基于HDFS创建索引；

2 . 定向改造，在M ap层面合并小文件，节省资源消耗；

3 . 支持动态调配资源队列；

4 . 对任务运行时间和HDFS的读写量支持通过参数进行控制；

5 . 自主开发适用于京东大数据服务平台的计算函数；



6 . 优化并提升Hadoop存储性能，支持更多类型的数据存储格式；

产品层面的突破性创新主要体现在大数据管理应用上，包括：

1 . 自主研发面向复杂业务模型的海量数据生产调度管理平台；

2 . 自主研发打通广告点击与页面浏览的日志分析平台，同时也支持实时反 

作弊和用户模型研究；

3 . 免推送至关系型数据库直接基于文件系统生成报表的前端展现平台；

4 . 综合多种开源技术全新打造的流式计算平台：

5 . 自主算法的数据挖掘平台；

6 . 融合多产品功能的移动应用；

在基础架构方面，京东大数据平台是基于云计算的动态弹性平台，采用了 

Hadoop分布式计算技术，可做到快速的横向扩展。平台计算技术的实现分为离 

线计算模块与实时计算模块，基于海量数据查询的计算正由离线逐步过渡到即时 

査询，数据洞察的能力更加及时有效。

在软件架构方面，基于Hadoop自主开发的大数据平台，己为京东提供了高 

性能、高保障、高可用的通用服务，为京东数据科学家、数据分析师、数据挖掘 

工程师等提供了强有力的支撑，通过友好的交互设计和功能定制大幅降低了数据 

的消费门槛，让数据应用更简单、高效。

在业务模型方面，京东作为电商行业的领先者，拥有从流量、仓储、采购、 

销售、配送，售后、商品等全链路的超优质结构化电商数据。在业务模型的设计 

与开发方面，将传统业务主题模型进行了全方位的优化与创新，让电商主题模型 

更加清晰，开发更加高效。主题模型目前已经经受住了复杂的京东业务，尤其是 

在京东业务系统频繁变更的今天，更是发挥着越来越重要的作用。

在人员配备与人才培养方面，京东复杂的业务对京东数据工程师要求更闻， 

甚至苛刻。京东目前拥有多名数据科学家和近百名高级数据开发工程师。并通过 

“ 大数据平台认证” 项目，从分布式开发技术、HSQL优化、产品使用、业务模 

型4 个方面进行专项技能培训，保证了在技术与产品迅猛改进的同时，为京东培 

养了更多的非数据序列的员工，通过智能数据分析平台，协助业务人员更有效地 

解决实际业务问题。目前大数据认证项目，已经为京东输出了数百名合格的数据 

工程师和数据分析师。
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海量实时数据技术架构

快速决策必然需要快速的数据支持，无论是京东内部的运营者还是在网站上 

消费的用户，实时数据太重要了。大数据平台开始实时数据技术研究应用是从 

2012年下半年开始的，阿侃是最早涉足这一领域的同事之一。近两年的时间里, 
相关技术方案先后在6 ]8、双 11等重大促销活动中投入使用，进行PV、U V、订 

单量的实时查询。2013年年5 月，京东用户在页面上进行产品搜索时，会发现搜 

索结果的前面显示了 “ 己购买”、“ 己浏览” 等这样的标签，这种个性化的搜索结 

果展现也是实时大数据计算应用的一个方向。
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实时数据计算网页应用

京东大数据平台实时计算分为四个阶段，分别采用了不同的技术。

1 . 对于实时数据采集阶段。成立了一个项目“ 长江”，将异构数据源实时 

同步到实时数据仓库里。“ 南水北调”项目同时将数据同步到离线数据 

仓库里。

2 . 流式数据计算阶段。承接 “ 长江” 项目，成立了 “ 汉江” 项目。“ 汉江” 
项目将storm做了更好的封装，可以更方便的调用实时计算API。

3 . 实时查询服务。经过前面两步，数据已经实时计算并存储了。“ 三峡” 
项目应运而生。“ 三峡” 使用Spark, PrestoDB来解决海量数据下的即席 

查询。上亿条数据，简单的査询，可以在十几秒内返回结果。

4 . 实时数据挖掘„ “ 东海” 项目结合 “ 长江” 项目的实时数据，将数据挖 

掘实时化，更好地服务线上的推荐、搜索。
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实时计算架构

在京东的业务场景里面，有大量流数据的实时计算需求场景，大数据平台提 

供了一套通用的流数据实时计算平台，内部称之为“ 汉江”。汉江平台实现了计 

算过程的低延迟、高吞吐，计算结果的可复用和计算任务开发的简单化的目标， 

采用复合事件模型构建分布式流数据计算框架（底层基于S to rm ),功能易扩展、 

部分容错、数据和状态可监控。汉江具有处理实时数据流（长江产品实时从生产 

环境中多个异构数据源同步的数据）的能力，同时将实时计算结果以服务的方式 

供业务系统调用，支撑业务团队的个性化需求。目前，汉江平台为京东数据罗盘、 

京东数据领航员、京东数据汇等产品提供实时计算数据。

结合京东的业务特点，汉江平台对外提供两种使用模式：S Q L-L ike和 API 
编程，并内置了大量可复用的函数（如：Distinct、Sum、Avg、Count、Join等），

结合业务提供了一些业务化的函数（如：PV、U V )。

应用

流式计算架构



海量数据实时查询技术框架

京东的海量数据实时查询产品取名为“ 三峡”。“ 三峡”是一个基于分布式的 

支持以SQ L的形式提供数据査询、针对亿级数据支持秒级响应，资源占用率较低。

技术架构整体分查询层、计算层、存储层。先由査询层接收S Q L语句并将 

其根据元数据信息解析成后端査询语言，再将査询语言提交给计算层，由计算层 

将査询请求分解为多个Job并分发到计算集群当中的所有数据计算节点，由数据 

计算节点执行Job，期间会与存储层发生数据交互，最后将计算后的结果返回， 

由计算层将多个数据计算节点计算的结果合并后返回给查询层，完成整个海量数 

据实时査询过程。

整个技术框架中囊括的技术点包括：Socket通信、SQ L语法解析、Cache集 

群、并行计算集群、索引、列存储、元数据。

I 京东技术解密
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海量数据实时查询架构截图

1. C lient：是一个基于命令行的客户端，用于接收用户输入、执行SQL, 
査看返回结果，了解执行状况的窗口；

2 . 瞿塘：负责解析SQL、生产查询计划、执行数据计算，计算结果合并;



3 . 巫峡：负责索引构建、查询、删除和优化；

4 . 西陵：负责数据存储、备份；

5. MetaStore：负责元数据管理。

基于分布式架构的联机分析处理（OLAP) 技术

大数据量的快速、复杂查询处理需要O LAP技术来支持，但面对京东庞大的 

数据量，传统的O LAP技术显然没有用武之地。我们曾经尝试使用Hadoop平台， 

通过使用H ive模仿出SQL来做O LA P的数据分析，在 H ive中虽然将HiveQ L翻 

译 MapReduce的时候进行了优化，但依然效率低下。多维分析时依然要做事实表 

和维度表的关联，维度一多性能必然大幅下降。除了查询性能方面的问题，目前 

OLAP存在的最大问题还有：业务灵活多变，必然导致业务模型随之经常发生变 

化，而业务维度和度量一旦发生变化，技术人员需要把整个Cube ( 多维立方体） 

重新定义并重新生成，业务人员只能在此Cube上进行多维分析，这样就限制了 

业务人员快速改变问题分析的角度，从而使所谓的B I系统成为死板的日常报表 

系统。

基于探索和尝试我们研发了自己的基于分布式架构的联机分析处理系统，如 

下图：
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Visualization是一套适合京东业务使用方式的前端可视化框架。代号为乌江 

的系统是指标维度映射管理、权限管理、CUBE创建以及数据汇总和缓存的服务 

系统。其中，Parser是逻辑语句的解析模块，Configure负责指标维度的管理、权 

限管理、逻辑 C U B E的管理，用户可以灵活的调整，使适应业务灵活多变性。 

Aggregate Manager是聚合逻辑处理模块。高性能的分布式数据查询引擎“ 三峡” 
前文已经有所介绍。底层分布式数据存储集群，是具有可以任意修改和扩展指标 

和维度的数据存储格式的数据集群。

海量日志数据分析处理技术

作为一个互联网公司，京东有大量的业务是在线的，用户行为日志的数据可 

以有效地帮助京东改进系统，提高用户体验。然而海量数据的处理和分析是一个 

挑战。针对这个情况，我们采用了页面的js+HAProxy+专用日志服务器的方案解 

决日志收集的需求。j s 定义数据，可以和用户行为一一对应上，并且可以有更多 

的定制化信息可以记录。HA Proxy保证了在大数据量的情况下，采用负载均衡的 

分发机制，将日志的写请求对应到不同的日志服务器。在数据收集层面，采用了 

专用的日志服务器，将日志写请求转换为标准的文件写请求。最大化地利用了服 

务器硬件效率。

海量日志数据处理架构截图

在上述的数据收集完成之后，我们会将这些日志文件同步到我们的分布式数 

据处理平台。在分布式数据处理平台上，我们对数据进行清洗转换，加载其他有 

效信息，如订单、用户等，将日志加载成标准的范式定义的数据，提供给下游业 

务自定义使用。
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京东大数据创新应用篇

基于大数据的精准营销

A m y是京东的一个新会员，她最近想当一个家庭主妇，因为想自己开始学一 

些厨艺，于是到京东去买些厨具，结果发现她选中的那款商品没有货，然后她看 

到京东有“ 到货提醒” 功能，于是他选择了该功能，填上了自己常用的邮箱地址， 

然后确认，相当于登记好了。过了几天这个商品有货了。A m y就收到了一封邮件 

说，亲爱的用户，你上次想买的东西有货了，你要不要买，然后还在这封邮件里 

给她推荐了几个相关的商品。可能由于很多原因，A m y改变主意了，感觉自己选 

的没有推荐的好，于是她购买了邮件中推荐的商品，通过邮件A m y完成了她在 

京东的第一次购物。

过了一段时间，A m y又迷恋上了摄影，于是想在京东买一款单反相机，她搜 

索浏览了很长时间，但对于一个摄影菜鸟来说，她一直不知道该如何选择。没想 

到有一天她打开邮箱，发现里面躺着一封邮件“ 京东告诉您如何挑选单反相机”， 

呀！这不正是A m y需要的吗！她立马打开邮件，通过邮件到达专题页面，参照 

里面的内容，果然找到了自己满意的相机并果断下单购买。

A m y的爸爸快要过生日了，她打算送爸爸一部三星手机，在京东有一部她感 

觉不错，就是价格有些贵，A m y有些犹豫，先放到购物车吧，再看看有没有其他 

的便宜一些的，但是当天也没有找到更合适的，正好有其他的事情就去忙去了。 

结果3 天后，她收到一封“ 您购物车里的商品降价啦” 的邮件打开一看，就是她 

想买的那个手机，降价500元，降价后的价格他觉得可以接受了，就果断购买了。

就这样，A m y喜欢上了京东的邮件，因为京东的邮件总能给她惊喜，能帮助 

她购物，好像能读懂她的心思，这是在其他家网站没有的。

像 A m y这样感受到京东邮件魅力的会员不在少数，那么京东的邮件系统是 

怎么做到的呢？

首先，我们知道好的邮件营销就是要完美解决一个3 W 的问题：即在什么时 

间 （W h e n )把什么内容（W h a t)发给什么人（W ho)。如果要解决这个问题，就 

要很清楚地了解用户的情况，用户的个人喜好，他需要什么，这就需要大数据挖
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掘技术的支持，需要基于用户在京东的一切行为（行为背后是一系列的数据）， 

包括搜素、浏览、点击、咨询、加关注、放购物车、下单、地址等等一系列数据， 

在这些数据的基础上进行建模，然后我们得出每个用户的情况，例如：性别，年 

龄，婚否，是否有孩子，孩子的性别，是否有房子，是否有车，喜欢什么品牌， 

等等，当我们了解了这些信息，就比较容易定位到每个用户的喜好。然后我们再 

抽象出各种场景，基于每个场景制定不同的邮件策略，例如：加购物车却没有购 

买是一个场景，例如浏览了什么什么东西没有购买也是一个场景，那基于这些场 

景，我们设置不同的邮件内容，在合适的时间，例如加购物车后这个商品发生了 

降价行为的时候，发送给这个用户。

基于大数据京东搭建了以下结构的精准营销架构：

I 京东技术解密
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性棚 系輕 命.mm 用撞
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精准营销架构

架构底层是明细数据，包括用户产生的各种日志数据、用户交易数据和其他 

相关数据、在用户数据的基础上、我们进行了用户行为的建模，包括用户属性的 

识别，用户兴趣，用户关系模型、用户生命周期、用户信用模型等等；在用户建 

模之上，我们抽象出用户画像，作为底层数据供应给各营销系统。

所以这个架构解决的不仅是京东邮件精准营销的问题，一起解决了所有主动 

推送的，例如：短信、App PUSH、站内信等的精准营销问题。

在京东的邮件系统还没有引入大数据之前，只是每周发两次全站用户的邮件， 

或者有一些简单的基于用户级别的划分，当时负责邮件营销的小新很是苦恼，因 

为他有很多邮件创意无法实现。有了大数据的参与，我们把大数据建模出的用户 

画像抽象成筛选条件放到邮件系统，这样，任何邮件运营人员都可以很方便地筛



选出精准的目标用户，邮件内容的设置上也更加多样化，更重要的是用户体验得 

到了极大提升。在基于大数据做了很多场景的自动触发邮件策略之后，京东的邮 

件也开始变得智能起来。

电商大数据C2B定制

2014年 3 月，国家主席习近平和夫人彭丽媛在德国观看中德少年足球友谊赛 

的时候，彭丽媛使用了一款国产手机现场拍照。国母用的手机，想不火都难！于 

是一段时间内掀起了一股“ 国母手机” 热潮。究竟什么手机能这么火，都惊动国 

母了呢？这还得从2013年京东提出的JDPhone计划说起。

JDPhone计划是京东在2013年提出的以用户需求为中心的创新型计划。通 

过京东海量用户数据进行深入分析，挖掘用户真实需求趋势，联合品牌厂商，整 

合产业资源，共同打造满足用户需求、超出用户期望高性价比的产品。这种从消 

费者需求出发，驱动制造业进行产品设计与生产的模式正是目前流行的反向电子 

商务模式 (C2B)
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传执手机生产播式

产品配置及生线下店面商 消费者在已
、产、多展代理、品膦示及促、有产品中鎮

^  手机定价 广 买

JDPhone计划与传统手机生产模式对比图

京东的C 2B大数据定制分析系统：“ 慧眼”



1 . 整体思路：市场是否饱和，机会在哪？用户的需求及趋势是什么？产品 

如何生产能满足用户期望？如果投入生产预计销量如何？产品后期营 

销效果如何？是否达到预期目标？

2 . 市场分析：分析市场规模、饱和度、潜力，分析各品牌市场占有率，让 

生产商了解市场现状与未来发展趋势。

3 . 消费者分析：分析消费者的结构、消费习惯、需求及满意度评价，让生 

产厂商了解客户的各方面情况，从而更好地进行产品设计。

4 . 商品分析：把商品进行属性标签化，从属性的维度对标品、非标品进行 

细分，建立分析不同人群需求下的规格组合，帮助生产厂商进行深度的 

产品定制o
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拿手机为例，近半年来在京东购买过2 次以上手机的用户，其中34% 的人在 

每两次手机更换时都会选择更大屏幕，但是 5 .5寸手机屏幕是他们接受的极限， 

可能是因为中国人的手较小，如果屏幕再大的话一个手估计掌握不了，因此系统 

会建议选择4.8〜5 .5寸屏幕作为最优尺寸。500〜999价位的手机销量最多的地区 

是广州，很多是来自广州地区制造业加工厂的外来务工人员，他们的消费能力有 

限，平均手机消费较低，并且因为他们大多数都来自外乡，经常会给家乡的亲戚



打长途电话，因此他们很迫切地希望能用低廉的长途通信费用业务。因此系统会 

建议面向广州地区的手机营销策略为：主打中低端价位手机，性价比高，结合京 

东虚拟运营商业务，降低长途及漫游费用。

京东大数据平台数据创新部从价格分布、关键属性、流量、成交量、消费者 

评价等维度建模，挖掘出功能卖点、主流价格段分布、消费者需求、增值卖点来 

指导厂家的研发、设计、生产。目前JDphone计划已经成功地推出了：努比亚大 

牛、小牛2、华为荣耀3C、诺基亚X 、IU N IU 2、努比亚牛魔王等多款产品，每

款产品的月销量都过万。

传统的C 2 B 模式，互动、调研、预售、团购、定制、选配都是主动行为， 

用户都需要主动参与其中。而在京东C 2 B 大数据分析过程中，我们只需要针对 

不同场景建立不同的分析模型，然后准备好相应的数据源，系统便能自动计算出 

我们想要的答案，用户是被动参与整个过程的。我们不但以用户需求为中心，并 

且让用户参与的成本被降到最低，这种模式将会是未来的发展趋势。

用户画像

为什么要做用户画像？ 一方面是海量信息的汇集，京东是一家大型全品类综 

合电商，海量商品和消费者产生了从网站前端浏览、搜索、评价、交易到网站后 

端支付、收货、客服等多维度全覆盖的数据体系；另一方面日益复杂的业务场景 

和逻辑使得信息的处理挖掘日益重要。也就是说，京东已经形成一个储量丰富、 

品位上乘且增量巨大的数据金矿，但是在相当长一段时间，很多业务人员经常面 

对宝山空回的局面，比如我们的数据分析师和工程师被业务人员反复追问，为什 

么我的促销活动做了这么久，力度也挺大，就是没有带来预期用户的增长呢？从 

用户画像分析来看，很可能是在错误的时间错误的地点对错误的人做了错误的促 

销活动。

用户画像就是在解决把数据转化为商业价值的问题，就是从海量数据中来挖 

金炼银。这些以T B 计的高质量多维数据记录着用户长期大量的网络行为，用户 

画像据此来还原用户的属性特征、社会背景、兴趣喜好，甚至还能揭示内心需求、 

性格特点、社交人群等潜在属性。了解了用户各种消费行为和需求，精准刻画人 

群特征，并针对特定业务场景进行用户特征不同维度的聚合，就可以把原本冷冰 

冰的数据复原成栩栩如生的用户形象，从而指导和驱动业务场景和运营，发现和 

把握蕴藏在细分海量用户中的巨大商机。
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从逻辑上说，是从具体的业务场景出发，结合数据表现，归纳出基准的规则



或方法，然后通过反复迭代的学习过程，生成符合既定约束条件的最优化方案， 

然后把此方案泛化推广到类似的场景中去。很多时候用户画像都是从一个具体品 

类的业务场景或需求出发，有一些业务人员运营经验很丰富，结合对他们经验和 

需求的访谈，工程师会把业务语言抽象出来，结合数据语言转化成通用的技术语 

言，然后用他们神奇的大脑和给力的大数据平台生产出符合需求预期的结果，经 

过业务人员反复验证有效后，这个画像就宣告成功，然后，工程师会再次驱动其 

神奇的大脑，将此画像推广到京东全站应用中去，这种从群众中来到群众中去的 

方法因其敏捷高效快速迭代的优点，产生了一大批性能优良的产品。

当然，对于一些用户画像基本属性来说，由于其对所有品类或场景的通用性 

较强，跳过单品类测试，直接针对全站用户建模的做法，效果也非常好。

用户画像应用服务支持京东集团全业务需求，其下游面向的人群工程师需求 

各不相同，从技术方案到使用方法也千差万别，因此有必要采取体系化多层次服 

务平台进行支持。对于公司内部，针对研发、采销、市场、客服、物流等各体系 

不同需求分别采取统一数据仓库、数据接口服务、产品化平台多种服务方式提供 

支持，针对各业务线需求场景不同，人员经验也不尽相同，用户画像的平台化给 

内部使用人员打造了切合自身业务场景和使用经验的操作：对经验丰富的使用者 

提供更深入的综合参考，并允许其自主订制或二次开发。给经验较浅的用户提供 

数据之外还培养其分析意识；对小白用户则可建立数据化分析运营的意识与习惯: 
对外部用户的支持力度也在逐步放开、加大，比如 P O P商家，可以满足商家针 

对自身店铺的个性化订制需求，并结合各种营销方式提供一站式服务解决方案。

在京东用户行为日志中，每天记录着数以亿计的用户来访及海量行为。我们 

通过对用户行为数据进行分析和挖掘，发掘用户的偏好，逐步勾勒出用户的画像。 

用户画像通常通过业务经验和建立模型相结合的方法来实现，但有主次之分，有 

些画像更偏重于业务经验的判断，有些画像则更偏重于建立模型。

业务经验结合大数据分析勾画出的人群，其用户画像由于跟业务紧密相关， 

更多的是通过业务人员所提供的经验来描述用户偏好。举个例子，比如：根据业 

务人员的经验，基于客户对金额、利润、信用等方面的贡献，建立多层综合指标 

体系，从而对用户的价值进行分级，生成用户价值的画像。一方面我们的产品经 

理可以根据用户价值的不同采取针对性的营销策略，另一方面通过分析我们的不 

同价值等级用户的占比，从而思考如何将低价值的用户发展成高价值的用户。

再比如，通过用户在下单前的浏览情况，业务人员可以区分用户的购物性格。 

有些用户总是在短时间内比较了少量的商品就下单，那么他的购物性格便是冲动

I 京东技术解密



型；有些用户总是在反复不停的比较少量同类商品最后才下单，那么他的购物性 

格便是理性型；有些用户总是长时间大量的浏览了很多商品最后才下单，那么他 

的购物性格便是犹豫型。对于不同购物性格的用户，我们可以推荐不同类型的商 

品。针对冲动型用户，我们直接推荐给他/她最畅销的同类商品，而理性型用户我 

们推荐给他/她口碑最好的商品，并且针对每一个用户，我们根据其购物性格定制 

了个性化的营销手段。

以建立模型为主勾画的人群，我们不能认为买过母婴类用品的用户家里就一 

定有小孩，因为这次购买很有可能是替别人代买或者送礼物。所以我们要判断这 

个用户所购买的母婴类商品是否是给自己买。根据用户下单前浏览情况、收货地 

址、对商品的评价等多种信息建立模型，最终判断出用户家庭是否有小孩。再根 

据购买的商品标签，比如奶粉的段数、童书适应年龄段等信息，建立孩子成长模 

型，在孩子所处不同的阶段进行精准营销。

京东拥有最全的品类，各品类间用户转化成为我们业务的一个重点。挖掘一 

个品类的潜在用户，首先要找出此品类己有的用户，然后通过这些用户的行为、 

偏好、画像等信息对用户细分，挖掘其独有的特征，最后通过这些特征建立模型 

定位出该品类的潜在用户。

这一阶段主要是为了验证我们为用户描绘的画像是否准确。比如一个用户的 

画像是：性别男、年龄在36〜4 5 岁之间、家里有小孩、未婚、有车一族、购买 

等级高。我们可以很快发现家里有小孩且未婚这一矛盾的结果。首先，我们可以 

判断这个用户的画像肯定有问题。接下来我们看这个用户的画像，似乎只有未婚 

这一条与其他画像格格不入。通过模型之间的验证，我们发现一些错误案例并分 

析原因，进而改进我们的模型。

用户画像提供统一数据服务接口供网站其他产品调用，提高与用户间的沟通 

效率、提升用户体验。比如提供给推荐搜索调用，针对不同用户属性特征、性格 

特点或行为习惯在他搜索或点击时展示符合该用户特点和偏好的商品，给用户以 

友好舒适的购买体验，能很大程度上提高用户的购买转化率甚至重复购买，对提 

高用户忠诚度和用户黏性有很大帮助；再比如数据接口提供给网站智能机器人 

JIM I，可以基于用户画像的用户量身定做咨询应答策略，如快速理解用户意图、 

针对性商品评测或商品推荐、个性化关怀等，大幅提升J IM I智能水平和服务力 

度，赢得用户欢迎和肯定。
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今年618前夕京东产品的数据接口服务，将用户画像模型充分应用到产品当 

中，根据族群的差异化特征，帮助业务部门找到营销机会、运营方向，全面提高



了产品的核心影响力，增强了产品的用户体验。包括年龄、性格、购物偏好、购 

买力等用户特征的应用模型，诠释勾勒出用户在京东上的体貌特征，赋予一定的 

潮流 “ 范儿”，贴近用户。

明嘉靖朝著名内阁首辅徐阶主政后，在其工位上有个著名条幅，其著名程度 

堪与东哥在苏州街墙上题的“ 战斗！战斗！只争第一” 相媲美，他写的是“以威 

福还主上，以政务还诸司，以用舍刑赏还诸公论”，我的理解，就是各司其职， 

各展其长，用户画像的服务也是针对各服务对象进行区别对待，方便用户使用， 

具体实现方法是：JDW+CUBE+BMP。

首先，对用户画像的结果进行标准化加工，同步至企业统一的J D W 平台， 

解决数据孤岛，方便研发底层调用；同时，按主题建立多维分析的数据CUBE, 
直接面向分析师和工程师：另外，还进一步打通上下游关联数据和产品，尤其是 

大营销平台（BM P)，这个主要针对产品经理和一线采销人员，他们可以在CUBE 
筛选出预定人群后直接调用营销平台进行发券、E D M 等操作，减少了诸多中间 

环节，实现高效运营和精准营销，大大提升人效。其中，多维分析CUBE是用户 

画像产品化的出色应用之一，其用户画像的诸多维度和订单、商品、流量等指标 

的组合可以快速实现智能分析，并可根据数据对比分析提供专业有效的建议，将 

数据转化成知识和决策供大家使用。

京东数聚汇通过深度分析年度网购用户的行为，挖掘网络购物趣味数据，结 

合用户画像，从用户的购物行为入手，结合年度流行热点，分析不同地域网购人 

群的购物习惯和喜好，为网民展现一场京东大数据的饕餮盛宴，同时给商家和消 

费者提供了经营和购物参考。2012年京东数聚汇，通过简洁的图片，数据可视化 

的展现形式，深度分析了 2012年度网购用户的购物行为。

在电商逐渐占据人们生活的今天，这些电商自己提供的“ 电商数据”不仅是 

一个很好的年终盘点，同时也对未来的发展提供启迪。而且数据趣味性也是大数 

据展示的重要部分。例如：平均每100个程序员中就有5 2个人会购买《给心灵 

洗个澡》这本书。看来程序员很喜欢在辛勤工作之余给自己的心灵洗个澡，以此 

来缓解内心的焦虑。

2013年数聚汇以“ 大数据诠释流行” 为主题开启。《魔兽世界》玩家是成为 

奶爸的潜力股？ 土豪识别不能光看5 s ?中国大妈背后其实是中国大爷？四川男 

女最招羡慕嫉妒恨？足球场内不行，场外也 “ 性 ” 趣不高……如果说这些是刚刚 

经历的2013年，你信吗？伴随这一个个热门的话题，你可以看到数据背后你不 

知道的那些事。

I 京东技术解密



店铺评级

纵观古今，级别的概念充斥着生活的每个角度。从个人的银行信用到国家的 

安全等级，从显示器的清晰度到每个人的工资水平。级别是迎合人们对“ 标准” 
需求的一种产物，更是被众人当作衡量标准的尺子大用特用。在电商领域，随着 

业务范围和平台模式日益扩大，店铺量日以万计迅速增长。面对这么一个庞大的 

群体，我们是否也需要设定某个标准来衡量店铺的水平高低呢？这样的一把尺子 

应该怎么设计呢？

信息对称和公平交易是关系密切的两个概念，信息不对称则普遍存在于用户 

和店铺之间，早己成为各种不平等交易的诱因。当用户缺乏店铺服务水平的相关 

信息时，就会影响用户对店铺的信任程度，进而影响用户做出“ 进与不进” 和“买 

与不买” 的决定。

在店铺另一端的运营人员对于信息的需求则同样刚性。所谓的“酒香也怕巷 

子深”，挂上一块“ 物美价廉，服务优质” 的招牌是他们对信息共享的迫切需要。 

日常运营中哪里做得好、哪里还需要优化、用户对各环节的认吋程度如何，自家 

在行业中处于什么位置，这些也是运营人员亟待了解的信息，对于运营有着重要 

的指导意义。

处理信息的方式多种多样，量化信息是其中最直观也是容易被理解的信息存 

储和展示方式，也是运营管理中可以直接用于评估考核的一种方式，能够快捷地 

为信息使用者提供含义明确、尺度清晰的内容。信息对称和共享，庞大的群体需 

要更规范更科学的管理，这些使得找到一种衡量店铺众生相、承载店铺优劣信息 

的方式成为必然。店铺级别体系正是基于此而产生的使用统一标准衡量不同店铺 

水平、共享店铺多方面量化信息的一种载体。

搭建评级体系过程中需要考虑诸多重要因素。

第一个因素是评估对象的准确性。体系以体现店铺的“ 综合”水平作为最终 

目标，但 “ 综合” 是一个宽泛抽象的概念。幸运地是它能够被具体行为所表现， 

可以通过行为来具体化描述。用户和店铺之间发生着各种行为，如购物、网页点 

击、售后服务等等，这些都影响着店铺和用户之间的关系、调整着用户对店铺的 

观感、反映着店铺的管理效果的可量化的重要影响因子。

如何从各种行为数据出发，准确定位评估对象属性特征，抽象和量化关键性 

因子和具体指标，是体系建立中的重要工作。采取 A H P 和因素分析法对用户购 

物等行为进行量化拟合后发现，商品、服务和时效是影响用户购买和评价的最主
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要环节，其中商品质量、服务态度和物流速度又是各环节的主导因素。通过一系 

列的分析模拟，得到了体系将要评估的明确对象和各个细分因素。

第二个因素是可解读性。评级体系是以数据为基础、运用抽象思维建立起的 

面对真实业务群体的可视体系，容易解读是体系得到广泛认可和贯彻推广的必然 

要求，体系的不可理解将是体系的灾难性缺陷。评级体系对象、体系结构和数据 

基础与体系间的关系，都需要实际的业务或行为作为其理论基础。

体系中的 “ 量化” 方式是体系解读中较困难的部分，它选择尤为重要。当衡 

量店铺的某项水平时，可以采取水平的原始值标识、可以将店铺水平指标排序后 

的 R ank展示给用户，或者建立水平的指数化指标。考虑到某些方式存在对数据 

标准化和函数处理的操作过程易造成解读困难，最终采取了易解读的方式。

第三个因素是体系结构的合理性。评级体系结构的合理性会影响到体系运转 

过程中的稳定。评分体系可以采取函数结构、多层非交叉结构和多层交叉等结构， 

不同结构各有特征和优劣。在权衡不同结构的性能后，可以为评级系统设计更恰 

当的体系结构。结构布局确定后，需要进一步确定结构之间的关系关联方式。在 

数据模型的基础上，层级之间通过模型量化计算，得到形如少=/(为的函数式 

结构，作为连接各个结构模块的网络脉络。

评级体系的价值在于体系用户在使用过程中得到了帮助。

店铺评级体系上线后，前台页面及后台系统中展示了店铺评级的体系内容和 

各项结果，用户和运营人员能够方便快捷地找到其需要的内容，双方信息形成共 

享。用户清晰了解到他面前的店铺在服务、商品和时效各方面的表现和水平高低， 

丰富明确的量化信息为他进店和购物的决策提供了高效客观的数据支持。评级结 

果是运营人员提交的一张成绩单。成绩单中详细记录了店铺的优良可差，帮助运 

营人员找出自身的优势和不足，促进其继续努力学习。这样不仅可以改善运营死 

角，又能通过更好的评级成绩吸引了更多用户、提升运营效果，形成良性循环。

基于大数据研宂、通过抽象量化分析建模并最终应用于网站运营的店铺评级 

体系，已经成为用户购物和店铺管理的重要标尺。在要求信息更加透明和管理更 

为客观严谨的今天，店铺评级体系得到了越来越多的应用，它将帮助网络购物变 

得更公平更便利。（作者/王威、陈玉兰、高慧、刘朋飞、张立军）

I 京东技术解密



1 8  人工智能—— 智慧的

采销

人工智能的魅力

“ 可以出去旅游咯！ ” 今天起床后，小天就一直非常兴奋，因为爸爸决定送 

她一台数码相机作为考上夭学的奖励。小天迫不及待地进入JD.com，迅速挑中了 

一台数码相机，下单的时候还不到11点。下午 16点 3 0分，配送员就将小天的 

礼物交到了她的手中。是什么力量使得京东的物流如此给力？是强大的仓储，是 

敏捷的物流，也是勤劳的配送员。在这些背后，还有一只看不见的大手在使这一 

切高效而准确，那就是京东智慧的供应链。

当用户在京东购买了一件商品后，用户订单会下传到库房完成生产，然后打 

包发往配送站，最后由配送员送货。而库房中存放的商品则是由采销人员提前向 

供应商采购或从其他仓库调拨好的。若库房中商品存货不足，是无法满足京东物 

流需要的。截至 2014年 6 月，京东的自营商品分散在全国各大城市的上百个库 

房中，想要管好这么多商品的库存非常地不容易，几乎是一项人力无法完成的任 

务，这时，我们看到了大数据驱动供应链的魅力。
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智慧选品与智慧定价

外行看热闹，内行看门道。今天我们来详细地跟你说说，京东是如何通过智 

慧的供应链，知道消费者喜欢什么商品，商品价格在什么价位最合理的。说到这 

里，你肯定首先会想到的就是用比价系统做到实时比价就可以了。其实不然，京 

东不但可以实时比价，还可以基于友商商品和京东商品相关历史数据，做大数据 

挖掘，提供行业竞争数据分析、热销品选品建议、智能定价等。当然，能实现这 

一点并不是易事，而是团队经过多年的经验积累，逐渐打造出来的。

2010 年

2010年的某一天，京东的高层领导做出重要决策：上线比价系统提升用户体 

验。随后，便成立了比价团队。那个时候京东还在使用.Net语言开发，数据库大 

量使用SQLServer。团队基于.Net+SQL Server开发了爬虫系统抓取友商商品，同 

时开发了 Worker同步，定时同步京东商品信息，自动匹配Worker完成京东商品 

和友商商品的自动匹配工作。有了友商商品、京东商品、匹配等数据，比价系统 

上线了，但暂时只支持自营图书的实时比价和自动跟价。

比价系统最初的架构图

2011年和2012年

2011年年初到2012年年底，京东开始全面转型Java平台，数据库也在向 

M ySQ L迁移。在这个背景下，比价团队响应公司战略，用 Java和 M ySQ L实现 

比价系统。同时，自营图书比价受到了图书采销的好评，其他部门采销也强烈要



18 A I 智 能 智 動 5采销 253

求使用比价系统。比价团队为此专门立项，进行了 Java+MySQL改造，引入了 

Apache Solr搜索技术并集成了 I K 分词器，扩展了电商行业专用词库，并针对比 

价的特点，自定义了 S o lr的Query Parser,使其不但可以支撑比价中的自动匹配，

同时还可以支持所有自营商品的上百万自营S K U 的实时比价搜索、近千万POP 
商品的同店铺比价搜搜和商品不同维度的实时搜索。

为了支持所有自营商品的自动跟价，比价团队开始进行自动跟价的平台化改 

造。把图书跟价从比价系统中迁移出来，优化了跟价规则，基于Web控制台的配 

置和M Q 消息解耦，实现了友商商品价格变化后京东商品实时跟价。平台化改造 

完成后，系统内Worker跟价计算、调价Web控制台等支持水平可扩展。

比价埋价系统 捕 取 谲 虔 中 心 ♦ 揀取鹂由_ ^ _ _  ------ --- -------- ----------

基于Solr与M Q 的比价系统架构图

2013 年

2013年年初，比价团队开始着手解决自营非图书商品的自动匹配准确率问题, 
一直以来，我们发现利用S o lr内部自带的相似性计算及排序做自营商品的自动匹 

配，召回率虽然很高，但准确性却得不到保证，尤其是日百类商品。这些商品也 

无统一的匹配规则，不像图书类商品可以根据ISBN+定价规则精确进行自动匹配。

自营非图书商品自动匹配有所突破的关键在哪里呢？各品类商品差异较大， 

自动匹配根据不同品类有不同的规则。因此，匹配的关键是友商商品与京东商品 

分类的统一、商品属性的归一化及文本萃取。

比价团队专门对此进行立项，把商品匹配职责从比价系统分离出来，进行平 

台化改造。一方面进行服务化治理，解耦合；另一方面，开发了自动匹配效果可 

视化工作台，算法的每次迭代效果都可借助可视化工具观测的匹配指标看出。技



术上，和数据部刘思喆团队合作，引入S V M 机器学习算法，做商品自动分类的 

归一；升级了 S o lr ,进行分布式部署改造；同时自主开发隐马尔科夫分词器，通 

过词性标注、词序训练学习，提升属性萃取的准确率。以上技术结合匹配运营工 

作台，使匹配召回率提升到80%以上，准确率提升到98%以上，做到高Band重 

点商品全覆盖。2013年年底，本次改造彻底上线完毕，并成功运营投产。至此, 
比价系统的又一重要里程碑诞生。

I 京东技术解密

平台化改造后比价系统架构图

2014 年

2014年年初，大数据驱动供应链智能化程度不断提升，比价团队也迎来了新 

的挑战和机遇。同年6 月抓取可扩展开放平台上线，技术上基于Mongo NOSQL 
数据库的Sharding+Replica S e t ,支撑日均数千万商品的调度、抓取。

通过本次架构升级，可以实现基于爬虫节点抓取能力进行灵活弹性的调度、 

分发抓取任务；抓取节点可随意扩展，支持部署到任意机房、地点；所有模块可 

水平扩展，极大增强了爬虫系统的可扩展性。一句话总结，需要抓什么、需要多 

长时间抓取完毕等对于抓取可扩展开放平台来说都不存在技术问题。

2014年 7 月，比价系统三年磨一剑，京东及友商商品数据、价格历史、销量 

数据、商品属性数据等应有尽有，基于Mongo+Hadoop+Hive+Spark,引入Scala
开发语言，实时深度机器学习、行业竞争情报分析、智慧选品、智慧定价，商品 

慧产品重磅推出，比价团队为公司的大数据战略添砖加瓦，为智慧供应链出了一 

份力！
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商品库
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大数据环境下比价系统架构图

供应链销量预测

“ 市场上只有供应链而没有企业，真正的竞争不是企业与企业之间的竞争, 
而是供应链与供应链之间的竞争。” 这句话不仅是线下零售的灵魂，同样也适用 

于电商行业，而对于电商供应链前端的采购平台，其重要性就更为突出。

伴随社会经济、科技的快速发展和市场环境的变化，生产供应显著增加，市 

场由生产导向型转变为需求导向型的市场环境，需求多样性逐渐显现出来，尤其 

对于网购消费者，其需求的不确定性和多样性更为突出。随着互联网科技的飞速 

发展，京东商城供应链环境下的采购管理有何变化？如何通过合适的供应商，以 

更低的价格、在精准的时间、按照优质的质量标准、获得恰当数量的产品用以满 

足消费者的需求？这一切都依赖于数据分析，大数据驱动着整个京东商城的供应 

链系统。
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数据仓库 自动补货数据库

采销管理模块系统

销量预测作为供应链的源头系统，它的准确率直接影响到供应链下游的自动 

补货、调拨内配和库存健康系统。利用大数据进行计算的销量预测模型便是系统 

的智慧结晶。那么怎样才能在海量的数据中提取出自己需要的数据，然后基于这 

些数据更精确地预测出未来的销量呢？ 2011年 6 月的某天，一份需求文档传递给 

了所有的小组成员，该文档的内容就是销量预测系统和自动补货系统的项目原型, 
提出了根据历史销量数据构建销量预测模型。在经过数据筛选、预测模型构建和 

预测模型开发与循环测试过程后，系统最终按时上线使用。

刚开始设计系统的时候，销量预测系统就在考虑大数据与计算性能的问题。 

当时采用了开源的Pamirs分布式框架：两台应用服务器在数据库中注册模值，不 

断从 Task表中读取模值对应的任务。这个框架的好处是假如两台应用服务器不 

够用了，可以申请更多的服务器来提升计算性能。但开发的时候就发现主要时间 

开销都耗在数据读取上了。因为当时京东有上百万的商品，每个商品都要保留历 

史上所有日期的销量数据。一开始按照SKU+配送中心+时间的主键保存数据， 

数据量很快就接近了亿级，现有的M ySQ L根本撑不住这样的数据量。后来重新 

设计了 M ySQ L的 Task表，让每个S K U都有一个记录历史销量的大字段，这样 

数据量就降为了百万级别。
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基于Pamirs与 M y S Q L的销量预测系统架构

2012年京东的成长速度超过了所有人的预料，最直接的体现就是S K U数量 

从 2011年的一百多万膨胀到2012年的500万。这个时候的M ySQ L支持销量预 

测系统己经显得非常吃力了，虽然研发人员不断对系统代码进行优化，但系统的 

计算时间仍然在不断增加。2012年 6 月的时候，每天计算需要6 个小时以上。系 

统架构的进步其实都是被环境逼迫出来的。同年7 月，研发人员决定将销量预测 

系统向公司的私有云迁移。每天将Oracle中的数据同步到HDFS, 把增量数据合 

并到全量数据文本中（每一行数据为一个S K U 与它的所有历史销量，避免了对 

M yS Q L的频繁读写），通过 MapReduce调用预测模型完成计算。迁移后效果不 

错，每天预测计算时间压缩到了一个小时以内。这一年里，图书部门不断向我们 

提出改进建议。老刘的数据团队对预测模型做出了很多优化。模型加入了促销类 

型和库存状态，增加了大单过滤、极值平滑、短期促销过滤等。

销 顾 麵 型

基于Hadoop的销量预测架构
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2013年，销量预测系统的研发团队承担起了数据与模型研宄的工作。这一年



销量预测系统迎来了一个好消息：京东的数据集市投入使用了。研发团队在该集 

群上重新开发了销量预测的历史数据过程，获得了更准确、更稳定的历史数据。 

更重要的是，研发团队开始筹备新的预测模型。这一年中研发团队有很多新同事 

加入，他们都很擅长销量预测的建模工作。下半年，销量预测系统的工作重点在 

重建历史数据与预测模型上。研发部立项了目标为支持补货自动化的Autopo项 

目。但数据和模型两项工作纠缠在一起，而且只许成功不许失败（Oracle当时正 

在计划下线），导致项目的难度很高。

每次例会，项目的压力都让团队成员情绪低落。4 个月的黑暗过后迎来了光 

明。2013年 11月底Autopo项目成功结项，数据集市中建立了完整的历史数据体 

系，下线了预测效果不稳定的Arim a模型，上线了更准确的价格模型、季节性模 

型和决策树模型。通过半年的时间，销量预测的准确率提升了 20% 。从这个时候 

开始，研发团队才对销量预测的准确率有了控制权。

I 京东技术解密

销®预洒播型
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基于数据集市的销量预测架构

2014年，销量预测的工作重心从以往的大数据性能优化上转移到了大数据驱 

动业务生产中。研发人员在建模的工作上越走越顺，对建模的热情也日益高涨。 

每个小伙伴都透露出积极投入建模工作的强烈意愿。2014年 3 月，建立了预测模 

型的实验平台，设计出来各种模型都会在实验平台中模拟一次，看看对准确率的 

影响。以往所有的模型优化和系统改进都无法提前确认效果。经常出现的情况就 

是系统根据需求上线了一个修改或者微调了模型参数，第二天自动补货系统的补 

货数量翻了好几倍。

预测模拟平台是一个里程碑，因为它让销量预测的模型变为看得见的智慧,
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也让销量预测系统在大数据的驱动下可以不断提高预测准确率。销量预测现在还 

在继续尝试设计新的模型。同年6 月建立的促销模型可以计算出每个商品的价格 

与销量关系，支持将采销人员建立的促销计划转换为预测销量。一方面，销量预 

测系统将在促销期间提供更准确的预测销量，另一方面，可以通过促销模型来帮 

助公司制作出更有效率的促销计划，将智慧传播到促销决策的领域中，将大数据 

转换为看得见的智慧。

来 通 換 拟 检 验  

则霱要》正

加入模拟平台后的销量预测架构

未来京东的销量预测系统将种下更多智慧之种，让供应链的智慧未来绽放得

更加绚丽。

销娜测基本運辑 j d ’c o m  mm

京东醜集市 SAF

订单 •大单过滤 •价格因子  •促销横型 •数据完整性

库存 •细分订单 •满减因子  • 趋势模型 •数据合理性

商品属性 •矫正库存 •节假日 •季节性

Band •区域分配 • 下单时间分•决策树

促销活动 布概率  • ARIMA
优惠券

京东数据集市

MapReduce

以下是京东商城采购平台大事件:
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1. 2010年 10月，D O C系统建立完成，主要适用于3 C 采销活动中的配件 

和五金产品；

2. 2011年 9 月，为支持图书部门采购工作，建立了销量预测系统和自动补 

货系统；
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3. 2012年 8 月，EPT-BIP项目成立，BIP ( 采销集成平台）为支持EPT
(E xp o rt)海外销售业务，对系统进行改造，完成针对售向海外商品（定 

制/非定制）的采购工作；

4. 2012年 9 月，B IP系统上线，一期实现采购员生成采购单及管理采购单 

相关功能；

5. 2012年 11月，一键创建采购单功能实现将系统自动计算出的采购建议 

一键完成采购单创建工作，该功能的完成预示着我们向采购流程自动化 

又迈进了坚实的一步：

6. 2013年 5 月，实现了对进口商品的采购结算业务模式，该项目扩展了京 

东对海外商品采购的业务线；

7. 2013年 8 月，自动补货系统支持了无库存销售客单自动产生采购单。该 

项目支持了京东自营商品的无库存销售运作，提升销售；

8. 2013年 9 月，自动补货系统实现了全自动采购单生成功能，同时，为更 

好的完成采购单的审批工作，提高采购单审批工作的严谨性及易用性， 

对采购系统的审批流程进行改造，提升了系统整体的实用性、安全性、 

灵活性等方面；

9. 2014年 3 月，零售平台的统一产品门户“ 采销空间” 产品诞生；
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10. 2014年 7 月，自动补货和销量预测系统己推广至全自营采销应用平台， 

同时，作为采销活动中最常用的生产系统“ B IP系统” ( 支持采购单创建）， 

已成功运行3 年半。
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自动补货

自动补货是与销量预测同一时期建设的系统，是销量预测的孪生兄弟，业务 

方最终需要的是系统能够帮助他们进行采购补货，销量预测与自动补货的最终结



果都是通过自动补货来体现。因此，相比销量预测的神秘和高大上，自动补货更 

需要贴近业务。

自动补货的完整概念包括采购计划和采购执行两部分，这里的自动补货更偏 

重采购计划，而采购执行是放在采购单系统（B I P )中的。什么是采购计划呢？ 

理解这个概念，我们可以换一个思路，采购单是一个比较容易理解的具体的业务 

单据，其主要内容包括要采购的S K U ,每个S K U要采购的数量，以及供应商信 

息。现在来设想一下，采购单的各项数据是怎么来的？拍脑袋显然是不行的。这 

里一定有一个计算的过程，需要结合各种因素来最终确定采购单的数据，这个过 

程就是采购计划。简单来说，采购计划的职能就是确定什么时候采（采购时机）、 

采多少（采购量），以及从哪采（选择供应商）。而执行系统则负责采购单审核、 

下发库房、下发供应商、收货等流程的执行。

18 A I 纖 ~ ^養 雜 |

自动补货体系

自动补货体系成员

准备、调研

2011年上半年，对自动补货需求最强烈的业务部门是图书部门。因为当时图 

书部门的S K U数己超过100万，靠人工来补货己经是不可能的任务了。在这样 

的背景下，迎来了自动补货系统落地。

当时开发经理尚强带领的自动补货团队，由架构师建奇、开发人员老陈、老 

杨、媛媛和产品经理阿伟等成员组成。项目准备、调研就由这些团队成员与图书 

业务部门的张媛和老范等人共同进行。
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美国网络零售中的领导者亚马逊和实体零售巨无霸沃尔玛都己经有成熟的



自动补货应用案例。特别是亚马逊，智能化、自动化程度己经非常高，大部分采 

购行为己经是系统驱动。因此，亚马逊的自动补货自然就成为我们学习和参考的 

对象。但是自动补货是亚马逊供应链核心系统之一，没有任何公开资料，研发人 

员也全部都在美国本土，直接交流请教几乎不可能。我们的研发人员和业务部门 

充分展示了京东精神，舍我其谁，迎难而上。一直在做Java架构设计和代码开发 

的建奇同学，捡起了在大学时代就己尘封的概率论与数理统计，研究起概率分布 

和建模。做自动补货为什么要研宄概率？补货是为满足未来的销售去补的，未来 

的销量是个不确定的东西，供应商多长时间能送到也是不确定的。对于不确定的 

事情，自然需要用概率来描述和处理了。

经过与业务部门多次沟通讨论，结合供应链业界在采购补货上的理论模型和 

实践效果，尚强、建奇等最终完成需求文档的撰写。与一般需求文档不同的是， 

除了系统功能需求的描述，文档中有大量数学公式、概率、图表、参数和数据的 

内容，详细描述了对销量预测数据、供应商送货时长数据、安全库存等数据的计 

算和使用方法。后来的小伙伴们在学习了解自动补货系统逻辑时，都要以看懂这 

份文档作为真正了解自动补货的基础。

设计、开发

前面需求调研和对销量预测、供应商送货时长和安全库存等数据处理和计算 

的概率分布模型建立和验证上花了较多的时间，留给设计和开发的时间就非常有 

限了。图书S K U量超过百万，北上广成武沈6 个图书仓，一次出来的采购建议 

数据量就是千万级的，再加上销量预测、供应商送货时长等需要存储下来的中间 

数据，也都是千万级别的。计算和存储架构必须要考虑到这个数据量。

面对每天千万级别的数据量，分布式和分库分表就是必然的选择了。在分布 

式架构上，销量预测系统选择了基于Pamirs中间件的分布式调度架构，而自动补 

货系统采取了更简单的做法—— 直接按SKU ID 取模的方式将数据分散到多个计 

算节点上（这一方式确实存在较多问题，稍后分解）。在数据存储上，考虑到补 

货建议相对于不补货建议的使用频率更高且数据量较小，就采取了补货建议、不 

补货建议分表的存储方案。事后也证明这个方案虽然简单，但满足了图书部门在 

查询性能上的需求。对于销量预测数据、供应商送货时长数据等中间数据的存储 

上，因为只是在排査问题时会使用到，就使用了 MySQL大字段来存储。

这些设计方案在现在看来是比较初级，在互联网公司要讲求快，先出来东西 

远远重要于纸上谈兵。事实也证明，能满足业务需要的技术才是好技术。

I 京东技术解密



i8 A jiw m ~ § 翻采销 I

自动补货架构示意图

上线、推广

自动补货项目上线后，给图书部门的采购补货工作带来了极大的便利。面对 

超过百万且不断增长的S K U 规模，图书业务部门专门从事采购工作的人员非但 

没有增加，反而还在减少—— 更多的人员可投入到营销、发展优质供应商、合同/ 
供应商谈判等更高附加值的工作中去。

除图书部门之外，2012年上半年，自动补货开始逐步推广到各个品类，先是 

汽车用品和手机配件，然后是 I T 部门品类，至 2012年年底，日百的一些品类和 

小家电部门的五金家装都陆续接入自动补货。

随着推广范围的扩大，各个部门也在原有的基础上根据各自的业务特点，提 

出了很多特定的需求和优化。例如，对于补货业务模型，从最初的一种，己经增 

加到了一种；补货参数的设置，已经从最初到结构和Band维度，丰富到品类、

供应商、品牌维度，甚至细化到了 S KU粒度的设置。

到2013年年底,C M O办公室提出要在全自营范围内推广应用自动补货系统。 

自动补货系统也拉开了全品类推广的序幕。

在自动补货上线后的很长一段时间里，采销业务方对系统的使用方式一直是, 
从自动补货系统下单采购建议数据，review并对需要的数据进行调整，再上传到 

采购单系统（B IP )形成真正的采购单。也就是说自动补货提供的服务并不是完 

全的自动化下采购单，更多的是向业务方提供采购建议，帮助业务人员做出及时
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的合理的采购决策。

同时自动补货这个大而全的名称，也着实吓退了很多业务人员。一听到自动 

补货，业务一开始以为是系统就自动下采购单了。我下周要做促销，得多备货; 
我跟供应商刚谈好一个便宜的采购价格和采购批量；我这个商品要做大宗采购、 

要买断方式采购；供应商有固定的排产计划……种种疑虑让业务方听到自动补货 

这个名字，一股担心就涌上心头。这给我们的系统推广工作也带来了 一定的困难。

我们对系统的推广，并不是马上、也不是全部S K U 都进入全自动化补货。 

毕竟，各种补货参数不是一开始就能够确定下来的，需要在业务生产过程中根据 

实际效果不断调整到最优。

鉴于此，2012年年中，开发经理刘术成给自动补货建议了一个别名一 采购 

建议。由于我们最初向业务提供的是建议采购数据，所以叫采购建议也是比较合 

理的。在这之后，自动补货又有了采购建议这个名字。如果你看到采购建议这个 

名字，那它实际上就是指自动补货。

自动化采购下单

前面己提到自动补货上线之初，并没有急于去做自动化下采购单。2012年下 

半年，自动化下单开始实施。在自动化下单上，仍然是分两步走的。

首先是实现一键下单，也就是采销人员在自动补货系统中，点击一个按钮就 

可以将相关的采购建议数据传送到采购单（B1P) 系统生产真正的采购单并执行 

后续采购单流程。之所以还需要业务人员点击按钮这个动作，是业务人员需要对 

自动补货系统数据进行review。这个中间步骤也叫“ 一键下单”。

到 2013年 7 月，图书的E D I采购单实现了完整的自动化下单。自动补货计 

算好采购数据后，无须任何人工干预，直接进入采购单系统自动化生成采购单并 

自动化发送给供应商以及执行后续采购单流程。

架构升级

从 2012年上半年开始，自动补货的推广范围逐渐从图书扩展到了 IT、通讯、 

曰百、家电部门的众多品类。系统也增加了许多针对不同品类的需求和优化，在 

这个过程中，系统原有架构应对新增需求显得越来越吃力。同时，推广应用范围 

的扩大，对系统性能和稳定性的要求也越来越高，原系统架构的弊端逐渐显露。 

从各个方面来看，系统技术架构的升级迫在眉睫。

首先改造的就是业务模型。开发经理尚强提出了面向业务的采购计划概念，

I 京东技术解密



将 S K U 按采购计划进行分组，每组可以根据不同的情况设置不同的补货参数， 

更有利于系统满足不同部门、品类业务人员的不同需求。同时有了采购计划这个 

层次，权限控制也更方便了。产品经理老吴将这个方案细化，阿斗、媛媛、老杨 

在 2012年年中将自动补货采购计划版本开发完成并发布。这个改造上线后，受 

到业务部门的热烈欢迎。

最初的按机器数量取模划分任务的分布式调度框架，随着应用范围的扩展也 

逐渐暴露出了问题。比如，如果某台机器挂掉，其所负责的任务就丢失了，最终 

数据就是不完整的。已经有了采购计划这个概念，我们就将每个采购计划作为一 

个任务调度粒度。为了避免某台机器挂掉任务丢失，任务调度中加入了乐观锁机 

制，辅以监控重试，增加或者减少机器对任务调度都是透明的。后来为了增加并 

发性，我们将每个计算节点的实例增加一倍，但在代码上无须做任何改动。

在新的架构设计过程中，老杨敏锐地发现，各个采购计划的数据量是严重不 

平衡的。例如图书的一次采购计划，就有超过百万的SKU，而其他品类的采购计 

划 SKU数量一般在5000到 20000。S KU分布的这种极度不平衡性，会让我们的 

基于采购计划粒度的调度架构退化为线性顺序模式，完全失去并发性，计算耗时 

现象严重。解决这种数据分布不均衡问题，老杨很自然地想到了虚拟化技术，一 

致性Hash不就是这么做的嘛。因此，虚拟采购计划的概念被提出来，把 S KU量 

超大的采购计划切分成小的虚拟采购计划，分布式调度时以虚拟采购计划作为基 

本任务分派粒度。

而MySQL数据库在这个时候也出现了承受不了每天增加超过50G数据量的 

压力问题，D B A 找我们清理数据库的频度越来越高，从半年一次到三月一次到 

一月一次直到每周一次。线上历史数据能保留的时间段也越来越短，最后只能保 

留一周的历史数据。而作为一个数据驱动的系统，需要对大量的历史数据进行分 

析，以调整优化系统补货效果。这就要求历史数据要尽可能地保留下来。考虑到 

还要建立补货模拟平台，我们没有将历史数据转入数据仓库，而是选择Hbase作 

为历史数据存储介质。这样历史数据就自动转存到Hbase里，近期数据会留在 

M yS Q L中。同时，原有的按补货和不补货建议的分表也更新为了按计算日期和 

采购计划分表，以满足日百、丨T、家电等部门需要查询补货建议的需求，对于业 

务部门来说，不补货建议也是有价值的数据。
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PBS生产系统
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基于云计算的自动补货架构图

补货模拟平台建立

现货率和周转是供应链的核心指标，提高现货率、降低周转天数也是自动补 

货系统的目标。补多了、补少了、补早了、补晚了都会对现货率和周转产生不良 

影响。怎样才能评估自动系统数据的合理性呢？怎样才能评估自动系统数据对于 

现货率和周转的影响呢？如果自动补货数据全部得到使用，就可以根据事后的现 

货率和周转的情况评估自动补货数据的合理性和效果。但是，不能充分说明系统 

数据的合理性和效果之前，业务方不会贸然大量采用系统建议的补货数据。这就 

让系统的推广面临先有鸡还是先有蛋的问题了。

补货参数是需要调整和优化的，如果完全的补货参数调整和优化的过程放到 

实际生产中进行，效率会非常低下，各种干扰因素影响下，也难以达到预期效果。

我们是数据驱动的供应链，必然要基于大数据来解决这些问题。

2014年上半年，基于大数据技术的补货模拟平台启动。补货模拟平台运行于 

Hadoop集群中，会使用历史半年至一年的全部历史数据，包括库存、出/入库量、 

销量、采购。模拟完全按照采购建议的数据进行采购生产，推演每一天的库存变 

化形成模拟库存，并使用模拟库存循环计算新的采购建议量，进而将从模拟库存



计算到的现货率和周转天数与实际的现货率和周转天数进行对比分析，定量评估 

系统建议数据的合理性和业务运营的优化程度。
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采购未到货模拟

补货模拟过程示意图

模拟的结果是令人激动的，系统数据如果被全部采纳，在不降低现货率的情 

况下可以减少数亿元的库存成本。

模拟过程中库存的变化情况也能充分说明系统建议数据对业务运营的优化 

效果。如下图为某商品在模拟过程中的库存变化，模拟情况（下面的线）显示只 

需要实际（上面的线）一半的库存量就能够达到同样的现货效果。

补货模拟效果示意图

如今，补货模拟平台己经开始在系统推广和补货参数优化上发挥关键作用。 

全库存控制行为的模拟平台也已开始建设，由于揭示每一种库存优化行为、每一 

次库存控制行为、新业务的变更，在实施之前，我们就能够定量评估出其所带来 

的效果和价值。这就是大数据驱动供应链的魅力。
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数据罗盘

2014年 6 月 16号的上午9 点，六月的天，说热就热，作为一名冰箱供应商， 

这个时候显得尤其兴奋，同时却也要更加谨慎。因为既要抓住高温带来的购买髙 

潮，又要时刻保证库存和备货。和平常一样，老郭坐到了办公桌前，打开电脑, 
习惯性的点击了 “ 京东罗盘”，先查看了一下商品的库存情况，还好没有预警， 

我们有足够的备货应对即将来临的购买高潮。再看一下最近的销售和流量情况， 

咦？怎么回事？盛夏高温销量应该上升的，为什么下降了？尤其是本应该热销的 

“ 海尔爆款”。

数据罗盘之基础分析

老郭急忙打开行业分析模块，査看了一下空调行业整体的行情变化，原来整 

个行业的销售额没有明显的下降，还是一个比较平稳上升的趋势。

教据罗盘之行业分析



通过热销分析，同样发现“ 海尔” 商品 1032689排名下降了 3 位？这到底是 

怎么回事呢？
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教据罗盘之热销分析

随后老郭决定了解一下“ 海尔” 现阶段的市场份额，品牌认知度以及消费者 

特征等信息，在市场分析模块，我可以看到整个冰箱市场，什么样的款式卖得好、 

什么价格段卖得好、在哪里卖得最好以及哪里的潜力比较大等信息，通过区域地 

图颜色的渲染以及关注度和搜索份额、销量等多维度的交叉比较，老郭发现相对 

于 “ 美的” “ TCL”，“ 格力” 等品牌，“ 海尔” 在 “ 广东” 卖得最好，而在“浙 

江 ” 的市场潜力最大（搜索度和关注度高，销量少），“ 浙江” 将成为潜在市场。

数据罗盘之区域分析
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针对本应该热销却排名比较靠后的“ 海尔” 商品 1032689, 老郭点击了流量 

分析，可以看到，商品 1077304、480730等对商品1032689分流量最大。
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数据罗盘之流量分析

选取这两个商品，通过竞品的优劣势分析发现，商品 1032689在用户关注度 

维度处于劣势，同时关注竞品的用户也成了老郭的潜在用户。
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数据罗盘之竞品分析

关注到上述信息以后，老郭把各个模块的数据进行了一个较系统深入地比较分 

析，针对分析结果做了一份营销策划，目的在于增加品牌影响力和用户黏度，从而 

增加销售额。首先，老郭决定参加从2014年 6 月 1 7日到1 9日为期3 天的618大 

促，并且通过了解页面流量的来源，进行针对性的广告位投放；其次，老郭需要在



潜力比较大的城市，比如浙江，加大线上线下的宣传力度，来挖掘潜在用户。

与此同时，老郭还做了一份产品性能报告，主要阐述了用户感兴趣、关注度 

高并且销售好的商品属性特征，包括商品价格区间段、总容积、能效等级、控温 

方式、制冷方式等，并且结合差评原因和趋势分析，提前预测市场商机，抓住用 

户的喜好，为产品研发的方向和设计提供决策支持。
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数据罗盘之商品属性分析

在为期3 天的促销活动期间，老郭每天跟踪查看数据信息，通过促销引流分 

析，查看广告活动引流效果、商品销售情况等等，实时跟踪活动效果。在促销期 

间，商品的销量有了大规模的增加，用户的关注度也有所提升。
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数据罗盘之促销分析
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在促销期过后，截至2014年 7 月 1 8日，经过了一个月的观察跟踪整个空调



市场状况，老郭发现经过促销活动以及针对性宣传活动，在潜力市场城市浙江, 
品牌认知度有所提升，销量也有了较大的增长。

面对瞬息万变的市场格局、不断变化的客户需求，京东罗盘可以更好地辅助 

更多像老郭一样的供应商快速获悉行业的发展趋势，了解市场的竞争强度，洞察 

消费者行为，从而可以让供应商及时有效地采取相应措施。数据让商业决策变得 

更加简单。（作者/胡浩、谢蔚、马斗、张国利、郭建华、董浩、李帅、张蔷）

I 京东技术解密



创新是一种价值观

京东的 “ 创新” 由来已久，可以说从老刘创业时就开始了，当年的老刘首创 

电商的 “ 荷兰式拍卖” ，而那时的京东还没有夺宝岛的拍卖和一口价。老刘凭借 

这一小小的产品创新吸引了众多眼球，为京东带来了不小的流量。也就是从那时 

开始，创新成为了一种基因V 出现在了每个京东人的身体里。

2013年年初，京东高管齐聚集团总部北辰533会议室，决定对企业核心价值 

观进行全面梳理。仅几天的时间，京东新版核心价值观出炉，“ 创新”作为新的 

价值观被纳入其中。而这一天也标志着京东开始为自己的基业长青做好了准备。

自2004年京东涉足电子商务领域，我们的业务就以每年200% 的跨越式速度 

向前飞奔。在这个过程中，京东技术一直扮演着支撑者的角色，保障着上层业务 

的有效开展，支持着每年上百亿的销售额。到 2013年为止，京东技术己走过9 
个年头，618店庆的大流量己经不再是系统的最大挑战。京东技术该走向何方？ 

它在公司的发展过程中又该扮演怎样的角色？

就在 “ 创新” 被纳入京东核心价值观后不久，Donny为京东技术定下了 “三 

步走” 的战略：Follow-Lead-Drive。而这“三步走” 战略的核心就是技术创新。 

京东技术只有通过创新才能更好地支撑业务，也只有通过创新才能真正实现技术



驱动业务向前发展的美好愿景。京东技术创新之路从此起航。

对于技术人员来说，创新似乎并不陌生。他们每天的工作都是在对系统和产 

品进行不断的优化和改进，而这些工作在某种意义上即为创新。值得思考的是， 

技术团队能否做出更大的创新，甚至改变世界呢？如何调动起技术人员的积极性， 

让其充满热情地投入到创新工作中，确实是创新面临的实际问题。经过几番思考 

与讨论，京东产品论坛应运而生。

I 京东技术解密

“京东网站未来五年畅想”

自从京东产品论坛的想法提出后，第一期活动就进入了筹备阶段。Zoey的团 

队承接了全部的活动组织工作。对于他们来说，举办这样的活动也是第一次，既 

紧张又让人激动。经过多番讨论，老大们决定第一期活动围绕京东网站改版展开， 

主题为 “ 京东网站未来五年畅想”。

这个主题被抛出去后，立刻激起了京东所有产品经理们的兴趣，大家都兴奋 

不已。一是京东首次举办这样大规模的产品创新活动，二是此次创新活动将为产 

品经理提供一个充分展示实力和想象力的舞台。而且在活动中，产品经理们不必 

顾虑太多技术实现的问题，只要大胆畅想即可。

本次活动自2013年 4 月初正式启动，历时一个月，按照计划，各团队的网 

站创新产品将在2013年 5 月 4 日正式对外公布，进行同台PK。本次活动的冠军 

团队，将有机会实现自己对网站的设想，未来京东商城主页的改版将参照此方案 

执行。这也是让产品经理们兴奋的地方，自己的方案可以改变几千万用户的购物 

体验，这样的机会恐怕一辈子也赶不上几次。大部分产品经理按照部门进行了组 

队，也有几名研发人员参与其中，报名结束的时候有1 4支队伍共六十余人。各 

参赛队在比赛的过程中，充分发挥团队成员的想象力。按照比赛的要求，参赛队 

不仅需要提供网站的设想，还要将Demo完成，以便最后的展示。各团队都在利 

用业余时间进行讨论，想设计一个完美的让人眼前一亮的作品。



时间飞快，一个月的设计时间转瞬即逝，2013年 5 月 4 曰就在眼前。各参赛 

队的产品设计质量究竟如何，只有在大赛上才能见分晓。而对于组织方来说，最 

后的决赛才是最关键，我们一定要确保各项准备工作万无一失。Zoey的部署可谓 

是面面俱到，首先他选择了北辰一层员工休息室作为决赛现场，那里既宽敞明亮, 
又充满创新的气息，就连座椅都是五颜六色的，让人感觉非常舒服；在评委的选 

择方面，不仅邀请到了技术团队的多位高管，同时力邀了京东战略部总监加入评 

审团，另外还从公司外部邀请到NO P品牌创始人刘爽先生担任特邀嘉宾。

2013年 5 月4 日，活动如期举行。即使当天是周六，一层休息室还是站无虚 

席。活动宣传己经从研发扩大到集团总部的所有部门，无论是不是技术体系的员 

工，大家都对我们网站未来的样子充满了期待。就连老刘也不例外，他原本在决 

赛当日有一整天的会议，但还是在开会的间隙特意到会场观看选手们的分享。老 

刘到场的时候，大部分员工都没有发现，因为他一直站在会场的最后。说来也巧， 

老刘当时观看的作品最后获得了大赛的一等奖。当时的分享人汗青也获得了老刘 

的表扬。
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《京东是一种生活方式》演讲人汗青

本次大赛各个参赛队带来的产品创意可谓是各有千秋。U E D团队的《京东是 

一种生活方式》，让 “ 京东” 成为了客户生活的小帮手；仓储物流产品团队的《京 

东物流产品畅想》，将配送一体机、社区集市及售后客服开放平台完美结合，大 

幅度提升了客户的购物体验；还有《我与自我的距离》、《3 D 购》等产品均获得 

了评委的- • 致好评。
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通过京东产品论坛第一期活动，不仅产生了很多优秀的创新作品，还有力地 

向全体技术人员传递了创新的信号，激发了产品经理们的创新热情。

第一期活动结束后的第三个月，京东 “ 青春” 正式上线。而这个产品的原型 

正是第一期产品论坛第一名的作品《京东是一种生活方式h

创新的想法能够落地，并开花结果，这是对创新人才最大的鼓励。无论产品 

最后的市场反响如何，这都是一次大胆的尝试，更是一次技术的飞跃。而 “京东 

网站未来五年畅想” 活动也成为京东技术创新史上的第一个里程碑。

I 京东技术解密

京东产品论坛第一期合影

孵化器诞生

2009年 9 月创新工场在北京建立，它是一家为创业者提供全方位创业培训的 

投资机构。创新工场通过针对早期创业者需求的资金、商业、技术、市场、人力、



法律、培训等提供的一揽子服务，帮助早期阶段的创业公司顺利启动和快速成长。 

创新工场至今己帮助众多有创业梦想的年轻人走向成功。

大部分8 0后、9 0后的年轻人己不会像父辈一样安于现状，他们更希望做自 

己喜欢的事，创造属于自己的未来。因此，一部分人放弃了稳定的工作，选择了 

创业。

对于京东这样一个年轻的企业来说，员工平均年龄还不到3 0 岁。在这里， 

有无数年轻人渴望突破束缚，一展才华，尤其在京东技术团队更是如此。他们受 

过良好的文化教育，很多都是研究生。经过几年的工作积累，他们在细分的技术 

领域也都小有建树，一部分人就会产生创业的想法。如果这些年轻人离开京东， 

对于京东来说，无疑是重大的损失。借用《天下无贼》中黎叔的一句话：“ 2 1世 

纪什么最贵—— 人才。” 所以，如何保留这些充满激情的年轻人就成为一个关键 

问题。

另一方面，老刘早己将京东定义为一家技术驱动的企业。而技术究竟如何能 

驱动京东的业务不断向前发展，答案只有一个—— 靠创新。创新的不仅是技术和 

业务，更是通过技术手段解决消费者面临的实际问题。只有这样才能真正实现业 

务的拓展。

2013年双 I I 后，Donny与老刘在美国见面，为京东技术规划未来。Donny 
回国后，提到的第一件事就是筹备京东孵化器,具体工作由创新组Clement负责。 

接到这个任务后，Clement激动不已。他曾经与朋友一起创办过一家公司，对创 

业充满热情，但外部创业的球酷让他懂得环境的重要性，如今获得了更多的资源 

和指导，创业成功的概率就会大大增加。

京东孵化器会是怎样的一个组织，它该如何运转。Clement只能通过与Donny 
的沟通和查阅相关资料获得更多的信息。资料显示，在全球顶尖丨T 企业中思科 

是较早尝试内部创业机制的。《浪潮之巅》里对思科的内部创业有这样的描述如 

果公司里有人愿意自己创业，公司又觉得他们做的东西是好东西，就让他们留在 

公司内部创业而不要到外面去折腾，而思科会作为投资者而不再是管理者来对待 

这些创业的人。一旦这些小公司成功了，思科有优先权把他们买回来，思科的地 

盘就得到扩大。而这些独立的小公司的创办者和员工，又可以得到很高的回报。 

这样本来想离开思科出去创业的人也就不用麻烦了，接着上自己的班，只是名义 

上换 /  - 家公司。” 这样的模式是否适合京东呢？ Clement带着疑问，与相关部门 

的领导进行了沟通。沟通后有两个问题不容忽视：第一就是中美文化差异，国内 

企业和员工相对保守，担心创业风险太大，收益无法保证，所以绝大部分人对创
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业并不看好；第二就是企业内部规章制度繁琐，相关制度的建立受到限制。

只有针对京东现状制定针对性的创新机制才能保证孵化器有效运作起来。在 

工作中最重要的两个关键点就是人员安排与项目管理。人员安排方面，进入孵化 

器的员工原有薪资不变，绩效成绩统一由项目负责人评定。这样可以促进更多员 

工进入孵化器，而不必为生活发愁。项目管理方面，孵化器采用项目C E O制， 

项目 C E O 负责整个项目的管理，人财物统 •把控，这一点与创业团队一样。这 

样的机制给团队更多的自主权，也让项目的发起人真正按照自己的想法去做事。 

孵化器的所有机制设计都以提升员工积极性为原则，保证创业团队的权益，同时 

尽最大可能解除创业团队的后顾之忧。

经过两周的意见征集与不断修改，《京东R & D 创业孵化器计划》终于出炉。 

整个方案涵盖从Idea产生到项目结束的所有规定。它就像一条通往未来的路，创 

业团队就是在这条路上开车的人，宂竟最后是否能成功抵达终点，全看团队的驾 

驶技术。而这条路上，孵化器就是加油站，尽可能提供一切的补给。

计划发布后的一个月内，创新组收到了京东研发体系员工提交的2 0 多份商 

业计划书。商业计划书涉足的领域广泛，0 2 0 、公益、游戏等。值得思考的是， 

究竟如何对这些商业计划进行筛选呢？哪些团队会成为幸运儿，首批入驻孵化器？ 

这一切似乎都是未知数。Clement与创业团队同样充满期待。

I 京东技术解密

4 个 “蛋”

第一批商业计划书收集结束后，根据孵化器相关规定，每一个想要进入评审 

阶段的项目都要在一级部门的Leader里面挑选一位作为自己项目的导师。导师制 

的建立是为了帮助创业者们更好地完善他们的商业计划书，同时也有一个初步筛 

选的过程。如果一个方案找不到一位支持者，默认这份方案是没有办法通过最终 

评审的。

经过导师们的筛选，一共有6 个项目可以参加评审。评审会上，由京东研发 

体系高管组成投资委员会，采用投票制决定项目是否通过。因为平时与高管们接



触较多，Clement对高管们所关心的项目重点也比较了解，在评审会开始前己经 

有针对性地与创业团队进行过沟通，期望他们能有更好的表现。有时候项目的好 

坏其实差别不大，都会存在一定风险，更关键的是看项目展示环节和团队的发挥。

参加评审的项目有母婴类、汽车类及医药类等，每一个项目的侧重点都不太 

一样，创业团队的表现也千差万别。汽车项目的时涛在展示时就比较紧张，回答 

评委提问的时候也抓不到重点。而医药类项目在展示时就相对老练，高管们能问 

到的问题，他们都有所准备，从容不迫。最后，经过高管们讨论决定，6 个项目 

中4 个通过。

当Clement将最终通过的消息告诉创业团队时，他们都欣喜不已。终于可以 

开始做自己的项目了，下一步他们就需要真的像创业团队一样去工作。在前面等 

待他们的将是更加艰难的创业之旅。

每个团队都会面临大大小小的考验。项目通过后，木桃团队就经历了创始成 

员离职的风波。创始团队一共就两个人，现在就只剩下一个人。怎么办？是放弃 

还是继续？创始人忠良与Clement表了态，即使一个人他也想做下去。那么接下 

来，重要的就是找人来做。经过与Donny的讨论，决定由成都研究院担任开发工 

作。但是问题又接踵而至，成都团队为了保证产品的质量，希望不仅仅扮演开发 

者的角色，还要更深入地介入产品设计。成都团队的初衷是好的，但却带来了一 

些矛盾：一位创业者能让其他人随意干涉自己的产品吗？这产品就好比自己的孩 

子一样，有太多的感情在里面。但如果不放手的话，只能另外组建团队进行开发。 

Clement在这件事上的态度是很坚决的，宁可暂停项目也不能采纳成都团队的建 

议。因为这样做将极大地挫败内部创业者的热情，对于他们来说， 能做自己的产 

品比能得到回报更重要。所以迫不得已， 忠良只能另外寻找团队。刚开始开发的 

一两个月，他自己找到了两个兼职的同事一起做，但由于对开发语言不是特别熟 

悉，进展较慢。两个月后当我们Review他的产品时，Donny果断决定建设专门 

的团队支持忠良的开发。历尽波折, 木桃团队终于正式成立了一个7 人的小团队。

除了木桃外，其他3 个团队也有各自的难题。不过当他们遇到难题时，高层 

总会想尽办法给予支持。他们自己也会用尽所有办法去克服困难，在这个过程中， 

孵化器能给他们提供的也只是杯水车薪，有太多的业务问题需要他们自己解决。 

创业的路上，谁都是没白天没黑夜地工作，要的只有一个东西—— 成功。

孵化器的作用是什么？进入孵化器就一定能成功吗？孵化器能帮助创业项 

目提升零点零几的成功率己经是起了很大的作用了。在这里要成功也一样要靠天 

时、地利、人和。
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京东孵化器计划为内部创业者们提供了一个平台。在这个平台上，他们可以 

做更大的创新项目，他们也同时面临着更大的风险。创业，是为勇敢者准备的游 

戏。

I 京东技术解密

“微创新奖”

对于京东技术的创新管理方法，创新组的成员们一直在探索，也在不断学习 

国内外著名互联网公司的先进经验。

五月的深圳已是三十多度的天气，Clement借着与ECC融合的机会拜访腾讯 

总部。与腾讯大讲堂的同事们共同探讨双方的业务，这是一次难得的学习机会。 

在互联网领域，B A T三足鼎立，值得京东学习的还有很多。

在深入交流的过程中，Clement特别注意到腾讯大讲堂每月会举办一次微创 

新奖评选。微创新奖选中的产品可能非常小，甚至只是一个功能点，但这样的激 

励方式极大地鼓励了腾讯员工的创新热情。每个人不一定要做出什么伟大的创新 

产品，只要你在自己的工作中做出细小的改进，哪怕只是把用户体验提升一点点， 

你都可以申报微创新奖。它是一种鼓励，更是一种认可。

当 Clement回到公司向上级汇报工作时，总监B i l l也特别注意到了这一点， 

认为这项措施可以立刻在京东技术体系执行起来。它将帮助京东技术创新文化再 

上一个台阶。Bi丨丨很快就向Donny做了汇报。Donny指示先做方案，通过管理层 

会议评审后即可开始执行。

Clement很兴奋，老大们这么爽快地同意了这个想法，两天之内《京东微创 

新奖》方案就发送到了 B川的邮箱。经过讨论与修改，管理层会议最终通过了提 

案。微创新奖从6 月开始执行，每季度一次，每期总奖金额50000。

第一期从宣传到收集作品，时间不过3 周。在提报的过程中，也发现大家对 

微创新的定义并不是特别清楚，很多产品是很大的，需要耗费的人力和时间也较 

长。虽然严格上讲，这些产品不算在微创新的范畴，但是为了鼓励大家积极参与， 

第一期的微创新奖并没有严格限制，只要是最后通过评审的作品，我们都给予相
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应的奖励。

我们认为精神激励永远大于物质。什么样的精神激励可以让获奖的同事感到 

无比光荣？我们制作了京东“ 微创新墙”。而这一点，其实也是从南洋理工大学 

学来的。在南洋理工大学的一所学院里，专门有一面墙展示着这个学院每年各专 

业成绩第一名同学的名字，这对于学生来说是无上的光荣。几十年后，当年的第 

一名依然在上面。而 “ 微创新墙” 也将成为京东技术创新的历史书，它将真实地 

记录这些微创新的英雄们，是他们为京东的技术创新做出了卓越贡献。

微创新奖对于京东来说就是九牛一毛，可能连一毛也算不上。但是它的意义 

却很重大，正是通过这样的方式促进了全员创新，无论你做出怎样的改进，你都 

会意识到为企业做出了贡献。它是一种期待，也是茶余饭后的谈资。希望它在京 

东技术人的心里种下一粒创新的种子。

微创新奖奖牌



I 京东技术解密

创新是一种文化

2013年年初，Clement还记得第一次与Donny共进午餐时Donny说的话，“现 

在京东技术的创新没有专人负责，Clement你来想办法，争取把这块做起来。”当 

时的 Clement其实也不知道该如何做，“ 创新”听起来毕竟还是一个比较虚的词 

语。而且怎样才算做得好，那时也并没有特别清晰的概念。Clement想，大概要 

先从贴条幅入手，这完全是到农村刷墙的打法。后来，随着创新活动的举办、孵 

化器的成立、微创新奖的引入，技术创新的地图才慢慢展幵。

创新的管理是从培育、获取、选择、实施、收益到激励的完整闭环。只有这 

个闭环形成了，创新才会源源不断。京东技术创新也正是遵循着这样的思路来开 

展的。京东产品论坛是获取创新的有效手段，也在培育着一种氛围；孵化器是独 

立的创新机构，在这里有最自由的创新空间；微创新奖是号召全民创新的推动器， 

从微小的创新开始，大的创新才会越来越多。

企业内部的创新氛围营造至关重要，它就像育苗的过程。而培育也与企业文 

化、架构及制度有关，京东在2013年就将创新列入核心价值观，也是企业文化 

的重点。我们的架构也朝着小团队模式发展，更加灵活，反应更加迅速。制度和 

流程有时候是创新的巨大阻碍，而京东技术团队正致力于砍掉所有影响效率的流 

程，力争在效率与质量、效率与安全上取得平衡。

在创新的另一个关键环节—— 激励上，京东技术团队每年投入几百万专项资 

金。大大小小的活动，各式各样的产品与项目，只要是有价值的创新，都会去激 

励。更重要的是，让所有技术人员在创新的过程中获得满足感、成就感和认同感。 

这些创新者们的名字也将会一直留在京东的史册上。

未来，京东技术创新将立足全球，在世界范围内寻找最强大脑，这是创新的 

基础。最上层是京东的愿景—— 让生活变得简单快乐，这是未来的创新方向。从 

上至下或是从下至上，两种不同的创新方法，都将在京东的平台上展现。最终， 

创新也将走出京东技术，走向京东的每一个角落，形成创新的大文化。（作者/樊 

晨）



英雄惜英雄。在众多产品、技术、创新的背后，到底是哪些人在 

领导并实践着，本篇我们就把这些幕后英雄介绍绐大家，他们才是这 

个电子商务世界真正的造物主。

来吧，一起跟牛人学习如何改变世界!



2 0  神盾局—— 京东技术 

大咖

开拓者—— 邓正平

移动、智能硬件、智能云方向牛人

#是金子总会发光的，坚持就是胜利！ #

在京东研发，有几个人是大家公认的传奇人物，其中一个就是邓正平。

2014年年初，京东集团CEO刘强东召开媒体发布会，宣布京东未来5 大战 

略，其中第一项就是移动。当时有记者问：“ 京东的移动起步是否晚了些，丧失 

了移动的第一张船票？ ” 然而了解内情的人都知道，京东早在2010年便开始了 

对移动客户端开发的探索，而京东移动业务的第一任负责人，就是正平。

2 010年，正平从零开始组建京东移动团队。两年间，带领团队研发了基于 

Android、iOS、Symbian、Kjava、Wp、Win8、T V 等平台的移动客户端和手机网

站，在移动端实现了京东商城大部分实物及虚拟业务的交易。
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由于当时大家对移动的认知不足，有人甚至质疑说：“谁会在手机那么小的 

屏幕上买东西？ ” 当时，移动业务开展艰难。然而，到 2013年，移动端用户量 

已达数千万，订单占比达10%。正平带领团队实现了京东移动端的发展壮大，为 

京东移动战略奠定了坚实的基础。

2013年年底，公司开始布局智能硬件。又是一个新领域的开拓，又是一次从 

零开始，公司再次选择了正平—— 由正平担任京东智能云负责人，主导京东智能 

化业务技术研发。2014年 6 月，正平率领团队成功打造了业内首创的智能云平台 

和京东超级App。该业务致力于和各类硬件厂商、芯片解决方案提供商、应用服 

务提供商、第三方开发者等合作伙伴共同打造智能硬件领域的入口级平台，以及 

多方共赢的智能硬件生态链。目前，包括海尔、海信、美的、TCL、志高、华为、 

海康等行业巨头在内的数十家企业己经接入该平台，使其成为中国最具影响力的 

智能化物联网平台。

回首这些开拓的日子，正平说道：“ 加盟京东 4 年，见证了京东从简单 

的.Net+SQLServer系统变迁到主要基于Java的大规模分布式系统，见证了京东的 

研发部门从一百多人发展到现在数千人，见证了京东从一个3 C垂直电商扩张为 

覆盖全品类B 2 C 电商、C 2C拍拍、金融、物流、海外事业部等业务的互联网巨 

头，见证了京东从苏州街边上的一个小公司快速成长为一个市值超过300亿美金 

的上市公司。但是这一切都只是开始，京东的目标是要成为交易额过万亿的中国 

最大的电子商务公司，我们面临的技术挑战将会是空前巨大的，期待有更多的技 

术天才加入京东。”

作为一名开拓者，邓芷平既有一线的软件开发和系统架构设计经验，又有多 

年的团队管理及业务成功开拓经验。在加入京东前，他先后在搜狐、中软等企业 

就职，丰富的工作经验和敏锐感，让他有常人所不能及的战略眼光和高度，更有 

敢为人先、不断创新的开拓精神，也就是京东价值观中强调的“ 创新” 精神！

目前，正平继续肩负着为京东智能化物联网业务开疆拓土的使命。



I 京东技术解密

百变神龙—— 杨思勇

P O P平台、移动、电子书、网站前端方向牛人

#战斗战斗，只做第一#

叫杨思勇百变神龙，是惊叹他在不断变化的工作上表现出的适应性和做出的 

成绩。看看思勇在京东的履历就知道此言不虚。加入京东后思勇首先带领团队向 

Java方向转移。用思勇自己的话说就是“ 接到了这个活，然后啥也不懂，幸好找 

了几个特别懂的人，然后一起学，一起弄，最后才搞出来的。”这几句诙谐的调 

侃背后是我们难以想象的艰辛和努力。

思勇初来京东时，京东总体研发水平落后，工具比较原始。团队要转向Java, 
只好分头去学习先进技术，然后进行内部分享。也从那时起，分享的传统被保留 

下来。后来，当时一些好的分享和实践还被汇编起来，纳入京东大学的开发人员 

最佳实践课本。

2010年，马松带领思勇展开POP开放平台的开发。POP开放平台创建初期， 

需要把京东所有系统全部打通，并提供给第三方的牛人使用。当时正流行S0A 
解决方案，于是他们就跟订单、商品、售后等系统人员沟通，采取由他们写界面， 

直接调用老系统的接口来展示数据的方法。结果发现性能无法接受，页面浏览时 

间需要3 秒以上才能展示出来，不得不采取现在流行的异构数据库的方案。通过 

不断地试错，终于将POP平台搭建起来。POP开放平台奠定了京东的Java平台 

基础，定义了各种编码规划、M V C框架，为创新地采用Maven作为构建工具。 

这些对京东现在的架构产生了深远的影响。

同年 1 0月，思勇开始和邓正平等同事一起开发移动App。随着公司战略调 

整，于 2011年启动电子书项目，艰巨的任务又落在思勇头上。当时完全不懂电 

子书的思勇和另外一名高级经理李松峰，迅速地组建了一支团队。3 个月便发布 

了后台管理程序，支持采销录入书籍；5 个月，正式发布第一版电子书客户端。

目前，思勇开始负责网站前台。而前台是京东流量最大的几个板块之一，又



是业务方们的需求重地，技术工作至关重要。

“ 来京东后，基本上是以加班为主。我个人爱好比较少，以前比较喜欢打游 

戏，不过现在都不玩了；还喜欢自驾旅游、爬山、看电影、美食。随着年龄增大， 

歌也听得少了，甚至连以前喜欢玩的轮滑也玩得少了。” 思勇如是说。

在平时的接触中，思勇总是给人带来欢乐，幽默的词句不断从他嘴里蹦出。 

常常很远就能听到他爽朗的笑声。研发的M M 们都很喜欢他。他无论什么时候都 

积极地去适应环境，拥抱变化，不断学习和引进新技术，保持乐观的精神去战斗。 

我想这就是这位“ 百变神龙” 的迷人之处。

2 0 神盾® ~ 就字支^ 咖 j

代码狂—— 赵刚

拥有完全自主知识产权、世界先进的Z 3 D个性化虚拟 

试衣技术，虚拟试衣方向牛人

#打造最具影响力的技木团队#

赵刚 16年来一直没有停止过写代码，写过的代码超过100万行，从最初的 

汇编语言到C/C++语言，再到高级动态语言均涉猎很深。如果代码可以绕地球的 

话，赵刚写的代码可以绕地球不知多少圈了。他是北京航空航天大学通信与信息 

系统博士，同时还是CSDN发起的CTO俱乐部专委会会长，以及 iTechClub资深 

会员。加盟京东研发后致力于云计算时代智能化移动端的研究与开发，是京东虚 

拟试衣项目负责人。

京东移动在iPad端的虚拟试衣项目，一直是移动部引以为豪的重点创新项目 

赵刚作为核心技术发明人，带领创新团队开发出基于尖端的计算机智能与仿真技 

术的京东个性化网上试衣间，同时也开发出了可以分发给第三方卖家使用的快速 

服装素材生成工具，较好地解决了长期困扰服装电商界的用户个性化试衣、低成
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本仿真、多层次服装搭配、低用户门槛和高流畅度等难题，其相关的6 个发明专 

利己经通过公司审核并提交至专利局审批。

通过对 iPad版本上线用户使用数据的分析，赵刚团队对产品的发展路线进行 

了优化，提出了基于“ 看—试—做 ” 路径的产品设计思路，并将该思路用于iPhone 
端版本的设计与开发。

虚拟试衣项目的成功运营，后台服装数据制作与管理工具是关键系统之一。 

只有服装能够快速制作上线，成本控制在商家可以接受的范围内，且技术操作难 

度较低，才能吸引用户和商家的使用。因此，赵刚主导设计的服装制作与管理后 

台 （C M S系统）又是一项业界的创举，第一次让商家自己参与服装制作与发布， 

解决了服装制作慢、成本高的关键技术问题。

京东个性化网上试衣间在业界具有领先性. 对提高京东自营和PO P平台的 

服装销量具有重要促进作用，给公司创造了巨大价值‘，同时也对提高京东用户活 

跃度和流量具有积极作用。

赵刚平时特别喜欢钻研，对新技术非常感兴趣，经常为丫优化一个算法在电 

脑前一坐就是一整天，废寝忘食。他长期研究计算机图形图像与智能技术，拥有 

多项技术专利与软件著作。其平时的业余爱好除了与家人爬山就是写代码，丨6 
年间一直坚持不让自己离开一线开发。

对于来到京东后的感受，赵刚说道：“ 京东作为电子商务业界的领导者，其 

成功不是偶然的。除了商业模式、商务时机等因素外，其良好的技术研发环境、 

鼓励创新的机制、不惧怕失畋的精神，以及公司对技术研发和创新的大力投入、 

对技术人员重视和关怀，也的确为技术大牛们创造了广阔的发展空间。海量的交 

易、高效率的仓储和良好的用户体验，需要先进的技术支持，京东己经做得很好， 

但京东还有很多地方可以做得更好。这里是业界牛人可以发挥专长的地方，京东 

欢迎每一个有理想有能力的牛人加盟。”

1 京东技术解密



2 0 神盾̂ ------支术̂ 咖 |

青龙之父—— 李东

物流供应链系统方向牛人

#架构工作是一个不断重构自己思想和追求用户极致 

体验的过程#

在京东研发，有几个系统不得不提，比如交易系统、POP系统，还有青龙系 

统。青龙系统是京东物流核心系统之一，目前每天有3 万多人同时使用，需要处 

理所有京东物流配送的订单。这个系统的总架构负责人，就是李东。

2011年中，青龙团队三十多人开始设计开发青龙系统。经过半年多开发和测 

试，系统于2012年 4 月在华中区上线试运行。2012年 10月，青龙系统在全国各 

区上线正式运行。到了 2014年 6 月 1 8日的店庆日，青龙系统已经可以处理四百 

多万订单。

2011年青龙系统进行设计时，公司当时还没有S A F支持，李东自己开发了 

-个简单的框架用于青龙奉统。此后，他不断总结和思考青龙的架构，从中提炼 

出Clover分布式任务这一系统。经过他两年多业余时间的开发，目前这个系统支 

持 Hessian、REStful、Dubbo、Soap等多协议服务的集成，支持各种协议服务的 

分布式调度，支持各种协议服务的异步调用和J M S 协议转化；还能支持多集群 

部署。Clover在很多系统上取代了公司以前的W orker,在易用性、扩展性及稳定 

性上也比以前增强了很多。目前Clover有两个集群、两百多个服务在运行，涉及 

仓储、物流开放、C R M等系统。

青龙系统复杂度高、子系统多，现场作业复杂，有正向流程和逆向流程，还 

要和自动化设备进行对接。如何让这些系统能够协同高效地运转，如何能够让现 

场人员更高效使用青龙系统，李东及团队在架构上做了很多的创新。

1 . 完全采用S O A架构，十多个子系统按层进行划分，降低子系统之间的 

耦合；

2 . 其次生产系统和监控查询系统完全分离；
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3 . 进行了分拣中心缓存和离线生产设计，提高生产的效率；

4 . 业务基本采用异步处理，而且以实物为主、信息为辅的流程设计，保证 

在业务流程复杂的情况下，系统有非常良好的容错能力；

5 . 青龙系统服务器比较多，使用了自动化部署和统一日志这些高效的工具， 

保证上线和排査问题方便；

6 . 青龙系统完全采用自动化测试，保证系统的质量。

这些具有前瞻性的设计，实现了当时京东研发部的“ 多个第一”。青龙系统 

当时设计的处理能力是每天200万单，因为系统有良好的扩展性，目前系统的处 

理能力远远超过了当时的设计。

生活中的李东是一个爱家、爱 N B A 还爱写代码的好男人，6 岁的女儿今年 

就要上小学了。对于在京东取得的成绩，他说道：“ 京东是一个实现梦想的舞台， 

在这里我成长为一名优秀的架构师，现在正带领着我的架构师团队，去迎接更大 

的挑战，相信京东，相信团队，相信自己”。

I 京东技术解密

纵云者—— 刘海锋

分布式系统、云平台架构方面牛人

#拥抱变化，迎接挑战，相信技术的力量#

京 东 U D .c o m )自主研发的分布式文件系统、分布式缓存与高速键值 

(Key-value)存储服务已经成为其开展电商业务的基石。作为中国最大的自营式 

电商企业，京东用10年的时间积累了超过4740万活跃用户。2013年，京东的订 

单量达到3.233亿，成交总额（G M V )超千亿元。如今，京东己经成为全球PB 
级数据管理俱乐部的成员。而要对P B级的数据进行有效的存储与管理，稳健、 

高效的大规模分布式存储体系至关重要。

而掌握这一切的就是我们给云搭上骨头的人—— 刘海锋。



刘海锋，京东架构委员会主任、云平台首席架构师、系统技术部负责人，获 

得中国科技大学计算机系学士与硕士学位，曾任职于百度等公司，专注于互联网 

基础架构技术研发。

从 2013年开始，海锋就带领团队自主研发了分布式文件系统JFS。JFS (即 

Jingdong FileSystem )已经陆续实现了海量小文件对象存储、块存储、新图片系 

统等功能，元数据的结构化存储以及与Hadoop的集成正处在研发阶段。他还带 

队研发了分布式缓存与高速NoSQL服务，可支撑数百个业务上千台机器规模。 

海峰的创新精神帮助他在业务上不断突破。有设计新消息队列、搭建新服务框架、 

研发新图片系统，以及实现全网C D N秒级更新等精彩履历为证。在创造辉煌的 

同时，海锋也面临一些挑战。

“ 京东每天的库房记录在十亿个数量级，商品图片总共有几十亿张。这些文 

件基本上都是K B 级别的，关系型数据库不太擅长处理这些海量小文件，主要的 

问题是扩容困难，且需要定期删除。而使用开源存储系统也要面临维护工作繁重， 

需要定制化开发等问题。” 刘海锋说。

反复考察后，海峰提出从开源定制开发转向自行研发，希望以此实现系统的 

灵活可控，并且获得长期、持续的技术收益。目前己经投入使用的JFS 1.0具有 

类似 Paxos算法的强一致性，以及无单点故障、无内存索引、透明压缩等特性, 
有三百余个京东的业务应用在其上运行。

基于内存的键值存储方面，京东最早使用的是Redis。当独立的Redis实例积 

累到数千个，分散系统的f 理难题也随之而来。“ 内存超标、启动慢、难扩展等 

问题驱动我们在原有Redis平台的基础上去创新”，海锋说。目前，京东内存键值 

存储系统Jim D B已经能够满足电商业务所需要的精确故障监测、自动故障切换、 

两级存储、在线纵向扩展和在线横向扩容等需求，该系统的协议、数据类型全面 

与Redis兼容—— 海峰的前瞻性令人佩服。

海峰- . 年的努力使得京东云技术产生了质的飞越。目前海锋整体负责存储、 

中间件、弹性计算等基础云服务。拥抱变化，迎接挑战，相信技术的力量，这就 

是为京东云搭建骨头的人，刘海锋。
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I 京东技术解密

灯塔—— 彭青

研发管理/ 高并发系统架构/ 机器学习、自然语言处理 

方向牛人

#京东永远争第一，细节决定成败#

“ 电商，是既重 ‘ 电’ 也 重 ‘ 商 ’ 的行业，京东作为一家深入零售大量环节 

的电商公司，需要大量的技术高手，利用技术手段去优化零售业务。通过大数据 

驱动，打造一个敏捷的供应链体系。‘ 未来零售’ 的相貌，就从我们手中开始。”

当满脸笑容和自信的彭青说出这段话时，他所负责的订单生产体系正在以每 

分钟数千单的速度，将订单生产到仓库系统中去。同时，他带领的市场与比价团 

队正一刻不停地为京东采销同事们的定价促销，提供数据参考。

来京东前，彭青曾就职于金山网络、暴风等互联网公司，一直从事技术架构 

方面工作。来京东前上家公司为安博教育集团，主导构建了一整套符合上市规范 

的研发流程和文档，培养了一批优秀的架构师。京东 Java代码规范第一版的原 

型就是他编写的。

从 2012年起，彭青的团队开始持续对订单履约工作流系统进行架构升级。 

此次工作的主要目标是构建一个集中控制、便于运营，同时能支持高并发、高性 

能的订单履约流程体系。京东的业务决定了订单履约流程复杂、分支多，单是涉 

及到需要改造的系统就多达三十多个。为保证6 1 8店庆活动，留给他们的时间从 

方案确定到编码完成只有一个月。时间紧任务重，团队所有人都发挥出了 200% 
的热情投入该项目中，团队中每个人都在为方案拾遗补缺，项目进行过程中经常 

可以看到几个人为了一个流程分支在休息区争得面红耳赤，但用不了多久，他们 

又跑回工位开始紧张的编码工作。这一个月时间里，团队基本每天都加班到深夜， 

却无人叫苦叫累。有一天加班结束，大家收拾东西准备回家的时候，一位帅哥突 

然叫住大家，然后一起合了张影，说是回去向媳妇证明自己是在加班。当时，彭 

青心里对兄弟们愧疚不已，但也为有这么一个优秀、团结、积极主动的团队而感 

到自豪。
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当 2013年彭青接手比价团队时，整个团队比较迷茫，因为比价系统似乎只 

有抓取价格后出具报表的用途。业务非常边缘，但事情又很琐碎。伴随着迷茫情 

绪的是大量的离职和转岗。接手比价团队后，通过与团队，还有业务方的大量沟 

通，彭青指明了整个团队的方向，确定了两个目标：一是架构升级项目，即通过 

优化爬虫算法、匹配算法，让整个系统的各项指标，尤其是爬虫的抓全率和匹配 

准确率、召回率得到极大提升，以保证系统的数据质量，以及大大提升了业务方 

对团队的信心；二是确立了以“ 定价” 和 “ 选品” 为团队产品方向的思路，提出 

了 “ 商品慧” 这一创新性产品。利用历史抓取数据，进行数据挖掘和机器学习， 

构建价格模型和选品模型，利用外部友商数据为公司采销同事提供合理的定价建 

议和选品建议。“ 商品慧” 推出后，得到了业务方的赞赏，也为团队未来发展打下 

良好基础。

作为一名架构师，在团队和业务中需要起到的作用就是灯塔规划团队目标， 

进行架构升级，构建更加方便快捷的系统，同时还要能带领团队拼命作战。这样 

的架构师才称得上一个‘‘ 牛 ” 字！

值得一提的是，彭青的妻子是一位自然语言处理的博士。受她的影响，业余 

时间里彭青也一直在做一些与自然语言处理相关的研究，主要方向是命名实体的 

识别工作。这真是 “ 每一位成功男人的背后都有一位伟大的女人啊”。

强迫症患者—— 张克房

基础架构管理、网络运维方向牛人

#创新是强迫症的果实#

每项技术创新的成功背后，都有无数的失败经历。工作就是要有“ 强迫症”， 

强迫自己做得更好，强迫自己做得更加完美—— 这是张克房进入京东以来的经验， 

在他眼里，没有啃不下的硬骨头，只有没有“ 强迫症” 的团队。

克房2010年 3 月加入京东后,主要负责京东数据中心网络、自建C D N服务、



域名解析服务、负载均衡服务的架构设计和运维管理，以及系统运维和服务器资 

源管理等基础架构相关工作。他是京东早期运维体系创建和发展的直接参与者， 

奠定了京东运维部现行的多种技术框架和运维模式。

在克房的主导下，京东自建C D N服务从2010年年初的3 个节点，扩容到现 

在分布在全国的几十个节点，带宽从原来可承载几G 到目前为止可承载几百G 
的流量，规模和架构都发生了翻天覆地的变化。2012年下半年开始，C D N架构 

从原来使用商业硬件负载均衡和S q u id架构，逐步升级到现在使用的开源 

HAProxy做七层负载和ATS (Apache Traffic Server)作为缓存软件，这个时候克 

房已经开始把C D N 的运维工作逐步授权给建星开展，他自己作为架构师参与到 

项目中。在这期间思兴对H A P roxy进行了各种性能优化工作，包括使用网卡多 

队列提高内核协议栈在多核CPU下的性能，在内核态解决了 HAProxy多进程争 

抢接收用户带来的锁开销；修改HAProxy源码，减少用户态CPU使用率；修改 

L in u x内核，解决单机V IP 数量较多情况下，导致协议桟开销大等问题。“这些已 

经解决的已知问题，还远远不能满足京东的飞速发展需求，我们还需要持续开发, 
还需要更多的持续优化工作”，克房充满激情地迎接着未来的挑战。

2012年，商业硬件负载均衡的性能和稳定性，在京东促销时的大流量冲击下 

暴露出了各种瓶颈和扩展问题。克房开始组织对线上硬件负载均衡进行升级。经 

过半年左右的二次开发和优化，负载均衡架构和负载软件的性能优化已经成型， 

采用开源软件LVS+HAProxy+Nginx替换商业硬件负载均衡。从 2013年年底开始 

对线上硬件负载的服务进行平滑迁移工作，到目前为止，京东90% 的业务都在这 

套系统中运行，它平稳地经历了 2013年的双1丨和2014年 6 1 8的 4 倍多流量冲 

击。“ 负载均衡是所有业务系统的服务入口，我们还在不断继续完善和优化，未 

来会承载着京东所有业务系统度过一个又一个的618和双 11”，克房充满信心的 

说道。未卜先知，防患于未然，敢于攀登技术高峰，强迫自己做到最好，这才是 

京东的牛人！

“ 京东是个技术飞速发展的平台，进入京东后，个人技术能力成长的速度非 

常快，以前工作没有踩过的坑，来京东踩上了；没有用过的技术和设备，在京东 

也都用上了。创新是被逼出来的，也 是 ‘ 强迫症’ 的果实，强迫自己找到解决各 

种问题的办法，强迫自己把工作做到最完美。如果遇不到问题，碰不到瓶颈，每 

个人对自己的系统都很有信心，从心底也都不会去主动想着创新出有什么更完美 

更高效的解决方案。而在京东，有着无数的创新点等着京东人去实现，还有无数 

没有踩到的坑等着京东人去埋。展望未来，让 ‘ 强迫症’ 感染到团队的每个人, 
兵来将挡水来土掩”，克房如是说。

I 京东技术解密
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千库之魂—— 樊建刚

分布式数据库、运维方向牛人

#打造 N 0 . 1的数据库技术团队#

樊建刚，0 7年加入京东，负责整个京东集团的数据库运维及D B A团队管理 

工作。任职至今，他管理的数据库服务器超过2 000台，在大规模、高并发、海 

量数据访问、大数据应用方面，积累了丰富的管理经验：同时研发拥有自主知识 

产权的 “ 蓝海豚” 分布式数据库系统，提交了十多项数据库技术专利申请，是京 

东当之无愧的数据库技术方面牛人。

樊建刚加入京东的7 年，也是京东数据库不断发展完善的7 年。

SQL Server是樊建刚最开始参与管理的数据库，同时也是京东历史上使用最 

早、最广泛的数据库，其中使用复制技术的服务器超过一百多台，高峰时一天的 

复制命令超过8 0亿条，在微软全球客户应用的O LTP系统中名列前三。建刚带 

领的D B A 团队在复制技术上进行多项创新，有些技术己经充实到微软全球资料 

库。勇于创新、不断钻研的'D B A将 SQL Server的各项高级技术，如群集、曰志 

传送、镜像、复制到最新的Always O n和内存数据库等，融入到京东的业务系统 

中，取得良好的效果。至今，其依旧稳定运行在京东的很多核心业务上，支撑从 

商品到订单再到库存和配送的各个业务环节。

伴随京东整体技术架构的升级，数据库逐步迁移到M ySQL上，拆库拆表大 

量应用，给研发的开发效率、D B A 的运维管理带来了极大挑战。面对挑战，樊 

建刚带领数据库团队研发了拥有自主知识产权的分布式数据库系统—— 蓝海豚。 

蓝海豚能将数据库系统自动拆分、水平扩展，对应用程序透明，支持读写分离、 

负载均衡，这些新特性对提升系统性能起到重要作用。蓝海豚于2013年 3 月 28 
日正式发布，并用于订单轨迹系统；2014年 4 月 8 日正式发布蓝海豚二期，已有 

部分重要系统使用，产生了十多项专利。
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蓝海豚的研发成功与SQL Server高级技术的成功使用，大幅提升了京东数据 

库的性能，提高了开发效率，极大降低了数据库运维成本，这也标志着京东的技 

术水平在业内达到一个全新的高度。

对于取得如此好的成绩，樊建刚相信京东著名的“ 倒三角” 理论：无论是品 

牌、关键KP1、供应链还是用户体验，最终都建立在“ 团队” 这一基础上。

“ 最优厚的工资给最优秀的人才，最优秀的人才创造最大的价值。欢迎所有 

优秀的人才加入京东，你们将会获得更大的提升空间、更多的施展空间，以及为 

五亿网民服务的成就感。来吧，加入到我们当中，我们彼此尊重、坦诚相待、虚 

心接受意见，携手打造N 0 .1的数据库技术团队，共创美好的明天。”

I 京东技术解密

数据达人—— 刘思喆

推荐系统算法优化、大数据方向牛人

#满怀激情，才能积极向上#

2005年毕业于中国人民大学统计学院的他，先后就职于亚信联创BOC、神 

州数码思特奇D S S ,主要为电信运营商提供数据挖掘及业务咨询等顾问服务^

几经辗转，当 2012年他满怀信心地踏入京东大门的时候，还是被京东的数 

据惊到。“ 实在太庞大、太丰富了！”也只有在互联网才可以这么轻松地获取这么 

详细的各类数据，他不由地被这数据的海洋深深吸引。

“ 那时候还在国家会议中心附近办公，我清楚地记得，那天下班乘上八号地 

铁线,想到第二天可以用到这么多的数据做各种Model,不禁一个人傻傻地笑了。” 

对于数据达人的他而言，京东无疑是数据科学的潮头，是数据科学家的天堂。当 

然，这么好的条件，让他更加充满了奋斗的动力。



伴随着京东推荐系统从1.0变迁到2.0，时间到了 2013年年底。新升级的推 

荐系统架构已经基本稳定，但同预期的推荐系统能够为公司带来的价值还有一定 

差异。如何才能提高推荐系统的效能，为京东高速发展保驾护航，是他当时考虑 

最多的问题。经过缜密的思考后，他采用了以下方法提升推荐效果。

1 . 以数据分析为工具，增强对数据和业务的理解；

2 . 使用用户反馈数据为依据，融合不同类型、不同维度数据源；

3 . 测试不同算法（甚至参数）在不同数据源的效果。

为了验证以上方法，逐步调整至最优策略，他带领团队累计实施上百次实验， 

几乎所有的推荐位都被实验覆盖。在优化过程中，点击率、点击转化率、覆盖率 

等指标均有明显提升，达到了预期效果。

有人说：当你将信心放在自己身上时，你将永远充满力量。充满力量的他， 

一次又一次地缔造着辉煌。

作为推荐团队的主要算法负责人之一，他在半年时间里，带领团队将PC端 

推荐带来订单行占全站订单行的比例，提升近 100% ，推荐系统千次请求的销售 

金额提升67% ̂

他，带领推荐离线算法团队将移动端推荐订单占比，由2 月的0.5% 左右提高 

到 6%以上。

因为热爱，工作之余，他发起数据科学沙龙，参与举办中国R 语言会议。

他就是刘思喆，一个真真正正的数据达人。
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思考者—— 隋剑峰

网站父易、架构方向牛人

#拥抱变化！京东的业务、技术和管理都在快速发展和 

变化，需要我们主动去迎接变化，而不是等待变化的 

到来。 #

“ 生活上有车有房并给小孩落户西城，上学问题也解决了，所以生活上完全 

没有压力，工作上就可以完全按照兴趣来做事情，_ 常满意当前的工作状态。” 
当剑峰说出这句话时，脸上带着满满的笑意。

隋剑峰，京东架构师，主要负责交易平台的相关架构和核心技术研究、升级 

工作，包括京东主站主页、商品页、列表页、频道页等主要入口页面。在入职京 

东前，他在新浪和搜狐呆过五六年，一直从事互联网技术工作，拥有非常丰富的 

行业经验。

拥有丰富行业经验的他，在京东这个更广阔的舞台上充分展现了自己的才华。 

其中最让他自豪的;一个项目便是实时价格实现项目，该项目实现了京东商品价格 

的秒级更新显示。

最初，京东的价格还是采用图片显示，并且使用了 C D N 缓存，这存在一些 

严重问题。

1 . 价格展示不实时，存在5〜10分钟的延迟（如果放在现在，可能会因为 

价格欺诈天天被投诉）；

2 . 资源占用严重；

3 . 价格更新频度高，导致C D N的穿透率很高，命中率就相应地非常低；

4. 一个页面存在很多的商品价格，每个价格都要占用一个单独请求，导致 

请求资源量很大。

面对问题，隋剑峰冷静分析，将价格图片显示改为实时价格实现，并采用 

Nginx+Lua+Redis模式，服务器从上百台节省到10台的规模，实时性达到秒级实 

时，并且支持多个价格合并请求，大大降低请求资源量。



另外一个重大项目是预售秒杀从主交易流程独立。该项目大大降低了热点商 

品被经销商和用户恶意下单的数量，以及主交易流程被机器人刷新造成的系统开 

销和风险。

当时，随着华为荣耀3 C 产品的热度增加，导致很多经销商无论有货无货都 

不停通过刷新京东的交易系统来抢购产品。尤其在促销的时候，交易系统的访问 

量达到同期的100〜1000倍，导致系统压力非常大。因为经销商使用机器人抢购， 

导致每次活动的正常用户基本不可能抢购成功。做活动的初衷是让利给用户，结 

果被经销商抢到再加价卖给最终用户，用户最终未能受惠。

面对严峻的现状，考虑到交易系统本身的复杂性导致无法很好解决这个问题， 

隋剑峰创新性地将此类特殊的业务，从主交易流程剥离出来，并考虑深远，促使 

未来所有促销模式均接入新的预售秒杀流程。

从效果看，预售秒杀从主交易流程独立，很好地控制了经销商下单所占比重 

从原来的99%下降到1 0% ;通过改变部分交易流程，很好地控制了机器人刷新系 

统的频宇.，保护了系统，这样就使系统可以有更多的资源，用来做更复杂的风控 

逻辑，更加准确地识别用户。卓越的成效，使得该项目获得2014年第二季度技 

术创新第一名。

务实、创新、懂得合作、擅于思考总结的隋剑峰，将京东交易的架构水平带 

到了一个全新的高度。隋剑峰不仅仅技术一流，更乐于分享他辛苦工作收获的每

一点经验。

他常说，要结合业务做技术，把核心的技术用在核心业务上。在行动中思考。

边实践边思考。比如，有的问题不能一下子都解决好。都想清楚，可以采用切流 

量上线，上线前数据比对以及线上数据镜像压测等方法基本能保证系统的可靠性。 

还有就是技术先行，很多系统总是存在很多的历史问题，技术上要在系统出现瓶 

颈和问题前就给出解决方案，等待时机将新技术应用到线上业务系统。而这需要 

至少三个月或者半年的技术储备。

“ 边实践边思考”，这是到京东后很多技术大牛们共同的感受，因为京东的 

发展变化太快，很多时候技术是在满足业务的需求。正因如此，我们更需要像剑 

峰一样的思考者和实践者。只有不断试错，才能趟出一条路来。
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问题终结者—— 王春明

数据处理、站内搜索方向牛人

#做执行力最强的团队#

“ 京东技术团队可能不是业内研发技术最强的团队，但绝对是执行力最强的 

团队。” 王春明的话，透着他对团队的骄傲，对京东未来的信心。

2011年 8 月刚加入京东时，王春明是站内搜索开发经理，负责站内商品搜索、 

列表页后台和各垂直搜索后台。从此开始，他组织并参与过很多次搜索架构升 

级，但最让他记忆深刻的是第一次升级的项目。那是他进入京东后做的第一个 

大项目。

当时，搜索采用的是Lucene,遇到很多用户体验的问题，无法解决。这个项 

目目标就是，自行研发一个搜索引擎代替Lucene。遇到的主要挑战是，切换既要 

保证系统的稳定，还要支持系统原有的业务和新版开发过程中老系统增加的业务, 
更要保证新系统的用户体验要优于老系统。而整个搜索团队不到1 0 人，其中还 

有 1/3是实习生。艰难的处境挡不住迎接挑战的热情，王春明迅速组织人员进行 

任务分拆，每个人都负责一大块内容，发现问题就在工位旁把大家拉到一起讨论。 

讨论没有结果的，就去技术论坛找各种解决方案不断尝试。新版遇到很多的性能 

问题和内存占用超高问题，都是这样解决的。后来，新版排序遇到Bad Case时， 

他们一次次调整参数，找出最新模型，然后进行回归测试。最终使用新架构代替 

/  Lucene,应用于主搜、列表页等众多场景。

这次升级，提升了系统稳定性和可扩展性。满足业务需求的同时，解决了日 

益增长的数据量和访问量给搜索系统带来的压力问题。其间系统承受了多次618、 
双 11的考验，运行稳定。

实时索引项目，也同样让王春明记忆深刻。由于京东平台的商品量快速增长， 

之前基于时间戳增量的功能实现起来越来越慢，无法满足业务需求。于是，王春 

明带领团队开始做实时索引项目。这个项目将增量索引修改为基于消息实现，项 

目调整的困难主要在于实时索引会降低系统的性能。在提升索引实时性的同时，
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必须要减少其对性能的影响。为此，王春明对索引结构和査询流程进行了优化, 
最终系统上线之后商品在搜索页的展示延迟控制在10s之内，成功解决了之前延 

迟过久的问题，并且成功降低了性能损耗，线上服务器成本没有明显上升。

三年前，刚刚从芯片设计公司转行互联网进入京东的王春明，不会想到他会 

在一个对他而言全新的行业和公司取得这样大的成就。现在的他是站内搜索的负 

责人，负责的重要应用有站内搜索、移动端搜索后台、微信商品搜索后台、Jshop 
店铺搜索/列表后台、PC/移动列表页后台。这些页面每日访问量总计超过1 亿次， 

带来的销售额占京东总销售额的比例超过70% 。

“ 进入京东后，京东平台的快速扩张，给我们研发提出了一个接一个的问题。 

这些问题很多都是京东特有的，业内基本没有好的解决方案，对技术的挑战很大。 

解决这一个个问题的过程很痛苦，有很多时候我都觉得扛不过去了。但是我们的 

团队给了我坚定的支持，最终解决了这一个个问题。” 正是这些经历，让王春明 

变得越来越牛，“ 京东平台仍在快速扩张，挑战性的问题较之前有增无减。期待 

更多的牛人加入团队，有问题我们一起扛。我们一起在解决问题的过程中变得越 

来越牛。” 他翘首以待更多的挑战。

四驾马车的车轮—— 陈成钢

基础运维方向牛人

#人在很多时候，缺少的不是做事的方法，而是一往 

无前的决心和魄力 #

2013年，京东公布了未来四架马车的宏伟战略。对于京东运维部的创始人之 

- 陈成钢来说，这意味着他和他所在运维团队—— 这辆四架马车的车轮，必须能 

抵抗四匹骏马飞速奔跑带来的压力。这是个极大的挑战，核心网络、C D N系统、 

D N S系统、负载均衡系统、基础设施建设的每一个环节都是保障网站及各项业务



系统稳定可用的关键。

对此，陈成钢这位在北京工作了 14年的东北汉子，只是淡淡地说：“我在经 

历了惶恐、忐忑、淡然的心路历程后，己能做到运筹帷幄Z

陈成钢于2007年作为开发人员加入京东。2008年京东开始创建运维部，将 

应用运维及网络环境进行单独管理。于是他转行做运维，作为创始人之一开始搭 

建运维部。

但当时，运维只具备服务器管理及网络管理的能力。2008年京东网站进行了 

从技术架构到前端展示的全面改版，运维的难度也直线提升了几个等级。成钢一 

个人应付着几乎所有的系统上线以及故障处理。凭着7 年的研发经验，对于各个 

系统的问题及故障，他还都能快速定位并迅速解决。但当时京东所有的系统均采 

用.Net+SQL Server技术，维护复杂，批量维护更是不可能。疯狂的时候成钢甚至 

直接修改开发人员的代码和SQ L语句以解决线上故障。对成钢来说，2008年是 

极其痛苦并快速成长的一年。

京东网站改版后，必须进行C D N 的规划部署。开始成钢并不想自建，想使 

用第三方的服务，毕竟自身的技术实力还不够。但服务商的一次故障彻底改变了 

他的想法—— C D N服务商的机房事故，导致了网站无法访问长达一个小时之久。 

从那时起，自建C D N这个想法就无法从成钢脑海中抹去了。

2009年年初，京东的第•个自建C D N节点在天津诞生。这第一步走得很是 

艰辛，技术选型、网络规划、软件的开发、测试、部署、上线、排査故障，全靠 

自己一点一滴的积累完成。从这个C D N节点开始，京东从无到有、逐步完善。 

到今天，C D N 节点己遍布全国。单个节点承载能力从开始的I〜2 G ,已升级改 

造成万兆节点，可承载20G以上带宽容量。首屏时间从当年的3 秒多到现在平均 

1 秒，全国的客户均可以按照自己所在地域就近访问，全面提升了用户的访问体 

验。京东建成了具有自己特色的、独一无二的C D N 系统，而这正是成钢和他的 

团队一手创造出来的！

也许你无法想象，一个年销售额达到亿元的网站，其运行的生产环境网络的 

核心设备竟然是- - 个百兆的T p link交换机。可事实就是如此，为了换掉这颗埋在 

心脏上的雷，以及避免未来还有这样的雷出现，一个长远的网络规划是必需的。 

京东的业务增长每年以超过200%的速度在飞奔，从 2009年开始，服务器、交换 

机、机柜数量都大幅度增加。刚刚排除掉百兆核心那颗雷，网络发展又跟不上公 

司的速度了。公司业务跑得太快，相应带来的系统压力持续上升，唯一的解决办 

法就是改造。虽然困难重重、荆棘满路，但成钢一直坚持，坚信没有什么是解决

! 京东技术解密



不了的。扩带宽、改架构、割接网络、迁移应用系统，以及一轮轮的设备迁移、 

系统迁移，为的就是平滑割接，不中断数据传输，不影响前端客户访问。几年来， 

数据中心承载能力从只能接入2 0 0台以内服务器、百兆核心，过渡到千兆网络、 

可容纳几千台服务器，再到目前的万兆网络环境，服务器可容纳量和网络吞吐量 

己经实现了几千倍的扩容。从 “ 定时抢购” 到 “ 秒杀”，再到 “ 8.15” 价格战，以 

及每年的“ 618”、“ 双 11”，经历了一个又一个的大战役。每个大型促销活动，都 

是对成钢这些京东运维人的考验。

“ 坚持，是这些年我做运维的信念。运维的工作就是持续优化，把一件事情 

不停地做，不断地完善。” 这位东北大汉骨子里就有着豪爽、顽强、坚靭的性格， 

也正是这样，才能担起四架马车车轮的重担。正如一句话所说：一辆马车能跑多 

快多远，不仅取决于马的速度，还有车轮的质量。

正是因为有无数和成钢一样的运维人，为京东这架马车保驾护航，京东才得 

以飞速向前。
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知心爱人—— 刘尚堃

数据搜索推荐方向牛人

#这里不怕犯错，也给你机会试错，只怕你自己赶不 

上平台发展的速度. #

2011年加入京东伊始，尚堃就开始负责京东的搜索推荐方面的研发，担任京 

东搜索引擎主管。他带领团队自主研发的搜索引擎于2012年年初上线。2012年 

下半年，尚堃主导进行京东广告算法的优化，是京东广告系统的奠基人，广告平 

台于2013年上线。2014年起，尚堃正式全面接手数据部搜索推荐架构研发、算 

法研发、产品运营相关的工作。
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3 年过去，他凭自己的努力，从主管升到副总监，其所带领的搜索推荐团队 

也从 3 年前的小猫两三只，到现在7 0人的大团队。他及团队在京东大数据的挖 

掘和应用上做出了不可磨灭的贡献。

2011年京东的搜索使用的是开源的系统，在他的带领下，2012年年初京东 

上线了采用C/C++研发的自主搜索引擎Jsearch 1.0，一方面性能大幅度提升，单 

台机器Q PS在 2 0 0以上，另一方面工程师在上面开发算法可以得心应手。当年 

一系列算法上线之后搜索引擎的转化率翻倍。在这之后又研发了 Jsearch 2.0, 目 

前支持京东Web端、移动平台、微信/手 Q 平台搜索和类目的服务，日总搜索量 

过亿，按照搜索量计算京东的搜索引擎已经是国内第五大搜索引擎。在这之后， 

20丨4 年中尚堃带领的团队再接再厉，上线了 jsearch 3.0，实现了可以承载海量SKU 
的分布式搜索引擎，并且做到了排序和架构分离，研发出了坚如磐石的搜索引擎, 
同时可以让业务在上面更好更快的发展。

2012年尚堃开始负责广告算法团队，成为京东快车广告系统的奠基人。2013 
年年初广告系统上线，为公司带来大量纯收入。在这过程中他主导研发的CTR 
预测算法和广告排序算法，对提升点击率和收入起到至关重要的作用。

京东的推荐引擎在他们的努力下，RPM ( 每千次请求产生G M V )翻倍。推 

荐产生的G M V 提升了 300%。同时，他们还完成了分布式搜索的开发。目前， 

搜索和推荐在PC和移动端的订单行占比达到了 50%左右，居行业领先地位。

从完全依靠外部搜索到一步步构建自已的推荐搜索引擎和平台，可以说以尚 

堃为代表的京东人，从无到有淌出了一条属于自己的道路。“加入京东其实就是 

与这个平台一起快速的发展。” 回忆过去，尚堃觉得最大的收获就是看到团队在 

自己的带领下飞速成长。比如，很多以前不是做推荐搜索的新同事，在半年或一 

年后就成为了该领域的牛人。

I 京东技术解密
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618之盾—— 王晓钟

交易系统架构方面牛人

#没有技术做不到的事#

说到王晓钟，就不得不提每年电商的两次大促—— 618和双 11。这两次大促 

与他在京东的技术大牛之路，结下了不解之缘。

作为研发人，最怕也是最期待的，莫过于这两次大促期间带来的高流量、高 

并发对系统的挑战。晓钟加入京东不到1 个月，便参加了当年双11备战，然而 

这第一次的经历不太美好。

当时系统架构落后，双 1 1当天不断宕机，技术高层被请去喝咖啡，更有加 

一倍服务器的传闻。作为一名交易系统的架构师，晓钟觉得这是奇耻大辱，发誓 

要打翻身仗。然而当时的交易系统面临着两个难题：一是正在从C#升级到 Java 
的关键时期，所有系统都是Java和 C#版本并存；二是服务化做得不够彻底，多 

个关键系统无法水平扩展。

幸运的是整个交易团队斗志昂扬。他们在技术上首先建立了完备的交易系统 

监控，包括软件和硬件，明确了现有系统的瓶颈；其次，务实地分析C#版本交 

易系统的瓶颈，不同情况不同对待，关键系统全部设计成支持水平扩展：最后， 

和交易的兄弟们一起努力实现架构规划，一夜夜的通宵成就了第一代Java版的交 

易系统。第二年的618，交易系统表现稳定，让晓钟和他的团队长舒了一口气， 

当年双 I I 时也平稳度过，再次证明了系统架构的合理性。

从此，晓钟便成为了 618和双 11的方面牛人，带领交易系统团队不断升级， 

不断迎接下一次更大的挑战。

今年的618也是上市后的第一个6 1 8 ,大家都压力山大。值得庆祝的是，交 

易系统一切正常，运行平稳。可以说，京东网站前端最重要的就是交易系统，只 

要有了稳定的交易系统，大家就可以把心放到肚子里。
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对于京东，晓钟如此说道：“ 如果你喜欢挑战，请加入京东，这里有极好的



舞台任你发挥。大流量，高并发，高稳定，不管是基础架构还是系统架构，都需 

要优秀的人才去设计。如果你务实，请加入京东，这里有大量实际系统问题等你 

解决。在规定时间完成不可能的任务带来的成就感不是哪里都能找到的。加入京 

东吧，你不是一个人在战斗，和有着相同价值观的神一样的队友一起战斗是人生 

的极大乐趣。”

I 京东技术解密

创新先驱—— 杨凯

电商领域业务架构方向牛人

#我们都是平凡人，我们唯有靠智慧和汗水，靠比别人 

多流一滴汗，才能取得成功#

杨凯于2010年 3 月来到京东研发部，来京东之前一直从事互联网、电子商 

务领域的技术工作。在京东工作期间做过产品、写过代码、管过项目、带过团队， 

主导过数十个成功的项目，在电商业务和技术方面有着比较丰富的经验。2011 

年 5 月通过层层P K获得了公司第一届管理干部轮岗培训的机会，1 个多月的各 

业务岗位工作使他学习到了公司的整体业务，一线工作让他更加容易理解用户的 

需求和困难，也正是这次机会帮他找到了自己非常喜欢的工作方向—— 电商领域 

业务架构。

他来京东负责的第一个项目是P O P开放平台商家和商品系统建设。最终设 

计出业界领先的商品和类目数据结构，充分考虑了商家海量的商品和灵活多变的 

品类结构，第一次把商家和店铺的概念引入京东的系统，很好地支撑了初期商家 

入驻和丰富商品这两项重要工作，为 POP业务整体的推进做好了铺垫。

随着POP平台商家和商品系统逐渐成熟，市场出现了一个新的宠儿—— 团购。 

2010年 11月下旬接到任务，需要在同年12月 15日前完成团购系统的研发上线。 

当时包括他在内只有3 名研发人员。他非常清楚，在这个时候公司更追求业务尽 

早开展，而并非是花大量时间做出一个完美的系统。通过分析，选择购买了一个



PHP版本的团购系统进行改造，和京东主站实现了用户、商品、支付、订单等系 

统对接，重新实现团购发码和售后退款业务。历时3 周的研发测试，团购系统以 

惊人的速度于20丨0 年 1 2月 1 4日正式上线运营，为京东在团购市场占领一席之 

地争取了时间。

杨凯总是对创新产品充满热情。2011年年底，他开始主导JSHOP (JSHOP 
系统是公司PC端、移动端活动专题和商家店铺的装修和展示平台）整条产品线。

产品主要包含活动专题和商家店铺两部分。活动专题系统成为发布促销活动、专 

题购物、618与双 11主会场的唯一入口；商家店铺成为京东所有商家的门面，也 

是商家获得订单的主要入口。在公司移动化的战略下，今年移动端的活动和店铺 

平台也投入了运营。他坚信 JSHOP产品未来会以更广的服务范围，更多的产品 

创新为用户、商家、京东持续不断地创造价值。

“ 在京东的这几年，我觉得自己在技术和管理的方方面面都有了很大的进步。 

但最大的收获还是在企业价值观和文化培养下，我成为一个信守承诺， 追求合作 

共赢，懂得站在用户角度思考问题的人。有了这个基础我才有机会走上核心工作 

岗位去提升自己，才能做好各个岗位的工作。京东是一个可以承载梦想、高速发 

展的舞台，在这里有无数的机会等你来抓住并接受挑战，在这里你会看技术创造 

的价值是多么的伟大！”杨凯如是说。（作者/刘家瑞）
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我曾经在很多场合谈到京东可以高速发展到今天的规模的原因，其中最核心的是坚持"倒三角" 战略：建 

立出色的团队；打造财务、物流和技术三大核心系统；降低成本、提升效率；为用户带来最佳体验。在《京东技 

术解密> 一书中，大家会看到技术驱动的力量，这也是京东第一次全面展示自己的技术体系。

—— 京东集团创始人兼首席执行官刘强东

作为一个消费者，我很喜欢京东网购正品和快速这两大特点。京东仅用十年便快速崛起，成为千万消费者 

喜爱的电商品牌。要将一个大型服务平台做到优质已非易事， 做一个1T信任可佐趙. . . 服名•贫围3 垄全面的电商生 

态，更是无比艰难。通过（京东技术解密》一书，读者可以感受： ]专注，

体会到京东对技术架构永无止境的追求。

张志东

一流的互联网企业离不开一流技术，京东能成为全球排名前10的互联网公司.，技呆是其高速发展的关键因 

素。很多传统企业进入电商领域，没有认识到技术管理、研发的不同，吃了极大苦头。而京东技术部门用10年时 

间，从30人发展到4000人，营业额也成长上千倍，背后的技术如何发展，又碰到哪些挑战，本书一一做出全面而 

详细的披露，因而其对于中国电商行业及互联网行业都是极其宝贵的资料。

~ CSDN和 < 程序员》创始人蒋涛

京东商业上风生水起的背后，技术的力量不容小觑。商业的竞争，说到底是人才的竞争；互联网商业的竞 

争，说到底比拼的是你的技术积累厚不厚。听说“京东技院" 已经开张，相信会对京东技术的下一个10年起到积 

极的作用。

— InfoQ中文站联合创始人兼CEO霍泰稳

—个技术团队，用满满的自豪感讲自己的故事，然后就有了这本书。那些影响重大的项目，那些"高大 

上" 的技术挑战，还有那些小八卦，作为技术人，一边读一遍YY,很过瘾。这本书内容非常全面，也刷新了我对 

一个大型电商系统的复杂性的认识，京东人的自豪感，是有理由的。把京东作为首选线上购物平台的用户，对京 

东又多了一分信心。 .

—— 豆瓣技术副总裁耿新跃

这不是一本传统意义上的技术书，而是讲述了京东技术和成长的故事。10年时间，京东在技术团队的支撑 

下，从一个简陋的网站和混乱的库房，迅速崛起为国内一流电商平台。〈京东技术解密>揭示了技术和产品人员 

对京东崛起的重要作用，涵盖大型电子商务系统发展过程中所有的技术演进和产品创新点，包括编程语言、技术 

架构、大数据、交易处理、产品创新与融合、运维运营等。愿意了解互联网和电子商务体系的从业人员，都应该 

读读。同时也希望京东技术团队坚持开放、拥抱开源，早日成为“中国最具影响力的技术团队”。

--- MacTalk出品人池建强

上架建议：电商网站/技术人文
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