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如果说我在写 《赢》这本书时对商业有所了解,那么在撰写 《商业的本质》咐我对商

业了解得更多了,也更深刻了。因为自那时起,商业环境已经发生了很大的变化,我很

幸运能够紧跟时代的变化而没有落伍。

杰克 ·韦尔奇

杰克 韦尔奇的管理思想曾经启迪了一代中国企业家,在互联网时代,我们终于有机
会重读韦尔奇。对于商业文明的奠基和信息文明的重建,我们有太多的内容需要补课。

韦尔奇告诫我们,商业的本质并没有因为互联网和科技而改变,工业时代应该遵循的基

本商业规贝刂,在今天仍然应该被传承。

环:哼乱皮 著名财经作家

《商业的本质》是对 《赢》的延续和进化。杰克 韦尔奇在行云流水之间把管理学的
精髓简单而直接地刻画了出来,他带给我们更多的是赢的态度,是通过抓住商业中最本

质的东西走向赢的路径。

沈 博 阝日 领英中国总裁

互联网思维和万众创新席卷中国,从膜拜到迷茫,从浮躁到滚烫——在我们探索的过

程中, 《商业的本质》提供了一个自省的视角,一个激发潜能的角度。

王 /J、丿H搜狗首席执行官
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导 读  THE REAL LrE MBA>》 鍪

管理之美在于亦步亦趋的践行

沈博阳 领英中国总裁

仔细研读完 《商业的本质》之后,只能用四个字来形容我

的感受——酣畅淋漓。我之前读过杰克 ·韦尔奇的《赢》,在我

看来这本新书类似于 《赢》的姐妹篇。两本书给我的感受如出

一辙,有一种大道至简的感觉,杰克在行云流水之间就把管理

学的精髓简单而直接地刻画了出来。杰克把他在通用电气⒛年

做首席执行官所积累的经验进行了高度浓缩,在他退休后的 10

年,杰克在全球各地巡讲帮助了很多企业成长,让很多企业家

和创业者对商业的本质有了更为深刻和更新的认识。《商业的本

质》对 《赢》是一个非常好的延续和在某些方面的进化。

我是工程师出身,没有上过MBA(工商管理硕士 ),也没

高清全文下载 加QQ2093533843



))商 业的本质  THE REALˉ LIFE MBA

有受过正规的管理培训。我像早期的硅谷创业者一样,从 8个      1

人在一间会议室里创业,到最后发展为 2000人。一开始管理      ·

∷     团队更多凭借的是创业的热情,以及本能的判断和悟性。但随

∷     着公司的日益扩大,组织结构变得越来越复杂,完全靠模索的      \

管理就会慢慢变得力不从心。那时候,我就开始阅读杰克 t韦      ∷

尔奇的管理学著作了,希望自己的一些困惑能够在他的书里找      !

到答案。作为—名创业者,我有两段相对完整而又风格迥异的

创业经历——从人员相对草根的糯米网到后来洋气了许多的领      ′

英中国团队,但在这两种风格反差极大的公司,我所面临的很

多问题从本质上来讲都是相通的。我猜想,我所经历的这些挑

战今天大部分的创业者和企业家也同样经历过,或正在经历,      ∷

也许只是以不同的形式在不同的环境下体现出来。而这也就是     ~

∷     我更加推荐这本书的原因,因为当你将真正面临的问题和书中      `

的理论相互印证的时候,你会惊奇地发现,作者其实已经把你

脑子里的困惑和不解进行了高度的提炼,并给出了相应的建议。      ∵

《商业的本质》可以打动我这样一名创业者,我想原因主要

盯    有以下两个:                    '       Γ

}       ·不同于一般的作者,杰克是⒛世纪公认的最伟大的管理

|     者之一,被 《财富》杂志评选为 “世纪经理人"。 他所有的理论      :
|
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都是有实践基础的,实用性非常强,让人感同身受。对于我这

样的企业家,自然会有说服力。

·结构严谨,深入浅出。杰克把复杂无比的企业管理,浓

缩成一个非常精炼但扎实的管理框架。看似简单,但涵盖了企

业管理的方方面面。                J

管理是一门艺术,你很难掌握其中的精髓,一旦掌握了却

又非常美妙。但同时,实践证明,管理能力是可以后天培养的 ,

是可以学会的。《赢》那本书我反复看过不下 10遍 ,这本 《商

业的本质》我相信以后也会看很多遍。无论是糯米网,还是领

英中国,我的管理风格里面有很多杰克管理理念的烙印。比如 ,

强调公司的使命和价值观:比如把培养团队、让下属咸功作为

己任 ;比如坦诫的沟通。商业的本质是一项团队运动,强调

“
团队
”
两个字。同时,既然是运动,目的就是要去赢。杰克带

给我们更多的是赢的态度,是通过抓住管理学和商业上最本质

的东西走向赢的路径。

如果我们以这样的维度来审视一个企业家或创业者当前所

面临的竞争环境的话,也许很多困惑就如抽丝剥茧一般遂渐清

晰起来了。根据杰克 j韦尔奇的管理学理论,并结合我本人这

些年在本土企业以及跨国企业的创业经历,我们不难发现,很

VⅡ
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>>商 业的本质  THE REALˉ LIFE MBA

多时候,一个在正常环境下运作的企业都会面临几个商业上最

本质的问题。而一个企业家如果能够找到这些问题的答案,他

就应该已经走在一条通往成功的路上了。在这里我暂且把这个

理论称之为创业企业的三段论 :

·正确的赛道。创业者必须保证在一个正确的商业模式上

运作你的企业。因为创业是个九死一生的游戏,很多事情是不

可控的。但是有—件事情必须彻底想明白了才能开始,就是你

选择的赛道是否正确。这点非常重要,因为一旦大的方向错误

了,再多的努力也是白费,甚至执行力越强,结果越糟。

·合适的团队。一旦找到了正确的赛道,要在竞争中脱颖

而出就要倚靠一个合适的团队了。找到最合适的人,塑造最好

的企业文化,激发出员工最大的潜能,才可能制定出正确的策

略和计划,并付诸实现。管理这门艺术,更多的是在解决这方

面的问题和挑战。

·运气。谋事在人,威事在天。不仅仅是创办—家企业 ,

一生中很多的事情都是如此。当我们把所有能够想到的,谋划

到的事情都做到极致,也找到了最适合的团队同舟共济,剩下

的就交给运气吧。我喜欢玩得州扑克,就算你前面几张牌的赢

面是∞%,也仍然有 1%被河杀的可能性。我们唯一能做的就

厂

〓
b
⒊

豇
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导读

是接受结果,重整心态,来 日再战。

我认为能够从 《商业的本质》里学到的更多是关于第二点 ,

如何进行最科学的团队管理。人才是任何一家企业最重要的资

源。把人管好是一门艺术,根据杰克 ·韦尔奇的蝗论,加上我

自己的感悟,我在领英发展出了一套搭建团队的方法。 ′

招人就是找到最好的人才。除了杰克 ·韦尔奇提倡的活力、

鼓动力、决断力、执行力和激情,我还提倡正能量、普世的价

值观、聪明以及相关工作经验。今天领英招聘的每一个员工我

都要求他们符合这个标准。此外,在领英我们每个季度都会有

一个管理层扩大会议,在会上我会特别鼓励一些有潜质的同事

上来分享自己在某个领域的经验,让他们觉得自己是有价值的 ,

是被公司重视的。另外我也会发一本书给每个参会人员,并要

求他们在下次开会的时候分享他们的阅读体会。

管理是一门艺术,杰克说过的这么一段话让我印象非常深刻 :

Before you are a leade△ succcss is aⅡ  about gro、汛厂ing yourse1】 1

When you becomc a leader, success is a11about grOwing

others.

(在你成为领导者之前,成功的全部就是自我成长 ;

IX
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>>商 业的本质  THE REALˉ LIFE MBA

当你成了领导者,成功的全部就变成帮助他人成长。)

这段话在当年让我顿悟,也一直在激励着我努力成为一名

更好的领导者。在笃定大方向没有问题的前提下,成功就是让

团队成功,就是让团队中每一位成员成长。大家都成长了,公
●

司一定会赢。师傅领进门,修行在各人。无论多好的理论,不

去认真领悟,不去坚持修炼,也起不到很好的效果。希望大家

能够认真阅读 《商业的本质》,并坚持把书中的管理理念应用到

工作中去。管理者的能力都提升了,我们国家提倡的创新创业

才会有更大的成功基础。中信出版社所出版的杰克 ·韦尔奇的

一系列管理学书籍,也非常契合领英所倡导的职场人的价值观 ,

我也借这个机会希望每一位职场人多读书,读好书,持续地学

习和自我提高。

、
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商业是探求真实、建立互信的过程

杰克·韦尔奇、苏茜·韦尔奇

可以毫不夸张地说,我们在过去 15年左右的时间内游历了

整个世界。我这样讲其实是有据苛依的。自20O1年以来,我们

到过 38个国家的 101个城市,有的是出差,有的是旅游。我们

到过芬兰,参加北欧商业论坛 (Nordic Business Fon血 ),并发

表演讲。当时是冬季,那里的森林一片萧瑟。我们还到过澳大

利亚的悉尼,会见了当地的学生以及来自各行各业的商人,欣

赏过邦迪湾清澈湛蓝的海水。我们到过的每一个地方都有令人

惊叹的奇迹,都有令人感到神秘的地方,不但拓展了我们的思

维,也触动了我们的心灵。   ∷

但我们永远都不会忘记最近访问中国期间受到的那种纯粹
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