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问题1： 从哪里下载新版个人所得税客户端软件？	

答复：金三上线后，原“广东省个人所得税申报软件”不再使用，纳税人需及时下

载“电子办税服务厅（纯个税版）”或“电子办税服务厅（全功能版）”方能办理相

关业务，软件下载地址：广东省地方税务局门户网站系统 

http://www.gdltax.gov.cn  办税服务  资料下载  办税软件，下载对应版

本安装后即可使用。 

问题2： 新版个人所得税代扣代缴申报与原版有何区别？	

答复：新版个人所得税代扣代缴申报与原版主要有以下区别： 

a) 新版只支持明细申报，不支持先上门报汇总后补录明细； 

b) 新版不支持增量申报，只支持全量申报。如果重复申报同一个所得期的个

税，系统自动做更正申报处理，更正申报必须全量申报。更正申报后，系

统自动作废第一次申报记录，以最后一次申报为准； 

c) 只需填报好申报数据即可申报，不强制维护员工信息。一般情况下还是建

议填写好员工信息； 

d) 无需生成报盘，申报数据准备好之后，即可在线申报； 

e) 新旧版本所得项目、子目发生变化，需根据实际情况填报； 

f) 身份证明类别发生变化，需按实际情况选择。（新版身份证件类型国内 5

种，国外 7种）； 

g) 员工登记信息模板中新增月薪、基本养老保险、基本医疗保险、失业保险。

月薪及三个险种在员工登记信息中维护好后，在个税明细申报中导入员工

信息时可自动带出月薪及相关社保险种金额； 

h) 如果上次申报并缴款,更正申报时的税额比上次申报的税额少, 上次申报

多缴的部分需上门走退抵税流程;如果更正申报时的税额比首次申报的税

额多,需补缴差额部分, 如果存在延期缴款的情况，在差额的基础上，每

天加收万分之五的滞纳金。 

问题3： 如何使用个人所得税进行申报？ 

答复： 

第一步：先到申报缴纳->个人所得税->个人信息登记中维护员工信息 
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第二步：提供 4 种方式填写申报数据，用户可根据自行需要选择。 

1) 在线填写申报信息 

 

 

2) 导入 EXCEL 模板，点击【导入数据】点击【导入 excel 数据】 

 

3) 直接导入员工信息逐笔录入申报数据，点击【导入数据】点击【选择多个员工进行导

入】 
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4) 直接导入往期数据，点击【导入数据】点击【选择往期申报数据进行导入】,并选择

时间 

 

第三步：校验数据。 

 

 

第四步：点击申报，确认信息无误后点击提交 

系统会校验是否有人员未申报提醒，如果存在登记在案的员工，在本次申报中没有



电子办税服务厅 

   5 / 14 

 

 

申报，就会询问是否设置人员离职。 

 

如果离职，点击“是”后会自动在人员信息中设为离职，并进入申报下一步界面。 

如果选“否”则直接跳转到下一步界面： 

 

在上述界面中可以看到本次申报的总数及明细数据，经过确认无误后提交。 
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确认无误后，直接点击缴款，缴款成功后返回缴款金额。如果还未签订三方协议，

则提示如下： 

 

问题4： 个人信息登记，如何添加员工信息?  

答复： 

如果需要增加的员工数量不多，可以点击【新增行】按钮按照内容逐条添加。 
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问题5： 个人信息登记，如何批量添加员工信息？ 

答复： 

有两种方式，第一种下载模版填写后导入 

1) 点击【下载模版】按钮 

 

2) 按照模板的格式填写好模板 

 

3) 点击【导入信息】按钮，选择【从 Excel 导入】，选择准备好的 excel 文件导入 
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4) 点击“保存”。 

第二种方法从税局局端中导入数据 

1）点击【导入信息】按钮，选择【从税局局端导入】，点击确定 

 

2）确认本地数据将会被局端数据覆盖 

 

3) 导入成功 

 

标签：个人信息，导入 

 

问题6： 员工信息管理，如何修改、删除员工信息？ 

答复： 

删除员工：查询到该员工，选中该行，点击【删除行】按钮，即可。如果是需
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要更改除姓名、证件类型、证件号码以外的员工信息，选中需要更改的员工，点击

【编辑行】弹出员工明细信息窗口，修改信息，然后点击【修改】按钮即可。 

 

 

 标签：员工信息 

问题7： 如何确认员工是否已登记?  

答复： 

在个人登记信息->“员工信息管理”功能模块中，输入员工姓名，选择员工状

态，选择证件类型，输入证件号码，点击【查询】按钮，如果能查询到说明员工已

经登记完成。 

 

 标签：员工信息 

问题8： 如何查看、打印个人所得税申报的明细数据？ 

答复： 

点击申报缴纳->个人所得税->查询统计，然后点击【查询】按钮后，选择时间，
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查询出申报记录 

 

 

 

 

点击窗口上方的【导出查询结果】按钮。 

 

 标签：查看，打印 
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问题9： 纳税人个税申报的所属期间 5 月份，但是员工记录的所属时间起止显示为 4 月，

需逐个修改比较麻烦。 

答复： 

在个税申报界面中，点击【修改收入所属期】按钮，选择需要修改的表单，输

入正确的所属期起止，按【确定】按钮，即可批量修改。 

 

  

问题10： 纳税人反映个税申报了，但发现申报数据错了，如何处理？ 

答复：  

作废之前的申报记录，或重新申报。重新申报只能全量申报，申报成功后自动

作废之前的申报记录。 

 

问题11： 纳税人反映目前只看到三险，生育保险、工伤保险填在哪里？ 

答复：  

填写在其他栏目。 

 

问题12： 纯个税版本在线登录的用户名密码？ 

答复：  

对于已使用原有电厅网报用户，使用原网报纳税人编码和原网报密码登录；对

于新开户的纳税人，使用纳税人识别号登录，登录密码为开户时设置的初始密码。 
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问题13： 纳税人咨询以前填用的证件类型为其他，现在该怎么填写？ 

答复：  

现在业务规则不允许其他这种证件类型，请选择有效证件类型。 

问题14： 纳税人咨询以前填用的证件类型在新的软件中没有对应的证件类型，需要怎

么填写？ 

答复：  

现在业务规则允许的身份证件类型国内 5 种（居民身份证、军官证、士兵证、

武警警官证、中国护照），国外 7种（外国护照、港澳居民来往内地通行证、台湾

居民来往大陆通行证、香港身份证、澳门身份证、台湾身份证、外国人永久居留证），

请使用符合规则的身份证件类型。 

问题15： 纳税人反映以前工资和劳务报酬分开报 2 次，因为每次劳务报酬需要先在前

台审批后才能申报，金三上线后应该怎么申报？ 

答复：  

新规则不允许分开报，需要汇总在一起申报，建议提前准备好数据，待劳务报

酬审批后一次申报。 

问题16： 纳税人反映以前申报的所得项目为工资薪金、子目为其他，在新系统中该怎

么处理？ 

答复：  

新规则不允许填写其他来申报，需要根据实际情况，这部分收入到底属于哪种

情况，根据情况来填写申报。 

 

问题17： 纳税人咨询如果第一次申报税额5000元，缴款后，发现漏报了一部分人，更

正申报了 10000 元，这个时候缴款应该是多少？ 

答复：  

如果不延期，应该缴款 5000 元，第一次申报缴款后，更正申报的金额如果大

于第一次申报的金额，缴款的金额为第二次减第一次的差额。如果存在延期缴款的

情况，在差额的基础上，每天加收万分之五的滞纳金 
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问题18： 纳税人咨询如果第一次申报税额 10000 元，缴款后，发现报多了，更正申报

了 9000 元，多缴的这部分钱怎么办？ 

答复：  

多缴的部分需要到门前走原退抵税流程。 

问题19： 纳税人反映每个月都有一部分员工补发工资，在新系统中没有补发以往月份

工资这个所得项目了，该怎么处理？ 

答复：  

目前已经取消了补发以往月份工资的所得项目，需要如何处理，请咨询主管税

务机关。（待定） 

问题20： 员工信息中已经录入了完整的工资、社保、公积金等信息，在申报的时候能

利用这部分数据吗？ 

答复：  

在申报数据界面，点击“导入数据”，选择多个员工进行导入。选择之后导入，

可将收入信息全部导入进来。 

 

问题21： 如何缴款？ 

答复： 

缴款功能 2个入口。 

1) “我的查询-未清缴税费情况(可实时扣税)”，查询未清缴的税费情况，包括逾期税

款。 
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2) “申报缴纳-涉税查询-申报缴款查询-未清缴税费情况(可实时扣税)” ，查询未清

缴的税费情况，包括逾期税款。 

问题22： 如果扣款不成功怎么办？ 

答复： 

请在“涉税查询申报缴款查询未清缴税费情况(可实时扣税)”，查询出未清缴

的税费情况，再次进行缴款操作。 

 

 

问题23： 申报错误了怎么办？ 

答复： 

 如果申报之后，未进行缴款。可以在“纳税申报-申报错误更正-申报表作废”

模块，查询已申报的申报表，作废之后，重新申报。对于个税类，则在在“个人所

得税-申报错误更正-申报表作废（个税）”模块，进行申报表作废。 

 如果已经缴款，对于通用申报，可以在“纳税申报-申报错误更正-申报表错误

更正”模块，进行申报错误更正。对于其他专用申报表，目前只能前往办税大厅进

行更正。对于个人所得税，客户端支持直接更正。 

 

 


