
班班通安装常见问题解答 

1 问：安装过程中提示安装中断的，怎么办？ 

答：可以先退出电脑安全管家如 360 安全卫士或者腾讯电脑管家特

别是金山毒霸后再次尝试安装。如果还不行，您可以右击软件，

选择到【以管理员身份运行】来进行安装。 

2.问：安装过程中提示安装中断也退出了杀毒软件还是安装不了

怎么办？ 

 

答：打开 C 盘找到名字为 bbssoftBBT 的文件夹打开，然后找到名字为 BanBanTong 文件



 

 

3.问：win10 系统安装时提示权限不足的不能下载.net3.5 的怎么

办？ 



答：在 Windows 服务中找到 updata 更新，右击属性把启动

类型选择到手动，点击用于确定即可。 

 

4.问：为什么我安装完成后右下角的图标是红色的？ 

答：请核实学校是否已接入教育城域网，双击红色的图标在界面

上可以看到 ip后括号中显示的非教育局城域网的就是红色图

标，待学校成功接入网络后就会正常变成绿色的圆球。 

5.问：为什么我安装完成后右下角是绿色的图标但是在班班通管

理系统中 

答：班班通系统上显示的接通情况每个 30 分钟更新上报一次，

默认系统后台在凌晨会进行数据进行分析同步，也就是说

今天安装好后到明天就能自动显示了。 

学校管理员也可以登陆班班通后台手动刷新，实时刷新接通情况。 

 

 

 



 

6.问：怎么登陆到班班通后台系统进行班级绑定初始化数据？ 

答：浏览器地址栏中输入地址：http://bbt.jxeduyun.com/ 点击右

上角的系统登录，市区县管理员账号密码是赣教云的账号密

码（同时市区县管理员也支持使用原城域网检测系统的账号

密码)。 

在班级信息管理中来进行班级绑定数据初始化设置 

 

7.问：在登录班班通系统时提示账号密码错误怎么办？ 

答：该情况是因为您的赣教云密码输入有误，您可通过赣教云平

台来进行密码重置或者找回后再次进行登录，如找回后的密

码还是不能登录的，请联系我们工作人员处理。 

8.问：我使用县级以上的管理员账号登录班班通系统中，为什么不

能查看到县级班班通的安装和接通情况？ 

答：现目前已支持县级以上管理员账号直接登录查看区域接通情况。 

9.问：我使用赣教云的账号密码能正常登录到赣教云但是我使用的

http://bbt.jxeduyun.com/


这个账号却登录不了班班通系统，要怎么处理？ 

答：您可以把不能正常登录的账号密码反馈到我们的工作人员进行

处理。 

10.问：把班班通监测安装到自己电脑，想先用自己电脑试试，然

后一直卸载不了，要怎么解决呢？ 

答：删掉班班通安装目录就没有了，默认的安装目录，如果改了，

就要以安装的最终目录为准，删掉那个目录解决。  

11.问：我使用管理员账号在登录班班通系统后台时显示“未能通

过赣教云的学校名称查询到相关的学校信息”怎么办？ 

 

答：该情况是因为您的管理员账号未在赣教云设置绑定学校，您

可以使用管理员账号登录到赣教云中进行学校绑定，绑定完

成再来登录到班班通系统即可。 

12.问：现在教学通 2.0 更新后包含了班班通监测系统，这个是一

样的吗？ 



答：教学通 2.0 在 2020 年 6 月 9 日正式开启了更新，现目前教学通

2.0 中已融合了班班通监测系统，您可以在安装过程时选择两者

安装其一即可，班级编码都是一样的。 

13.问：我安装好班班通监测软件后，在监测界面上所有监测项都

显示“计算中”怎么办？ 

 

答：您可以点击界面的左上角的设置按钮，正确填写班级编码后就

能获取到数据了。



 

14.问：我在安装的时间点击不了下一步，因为该按钮被隐藏了该

怎么办？ 

答：您可以在个性化中把 Windows 缩放更改成 100% 即可。 

 

15.问：我安装好班班通监测软件后，已经获取到了学校和班级，

但是其余项显示计算中，怎么办？【此问题鸿合一体机较常

见】 

 

答：这是因为系统文件丢失导致，您可以使用 mvsdll 修复工具来进

行处理，运行文件后其他项的数据就会出来，如果不行重启电

脑即可。



16.问：我已经安装好了班班通软件，监测数据也都正常，任务栏

图标也是显示绿点，怎么在班班通系统还是显示未接通，怎

么办？ 

 

答：首先您需要在任务栏中点击班班通图标以打开班班通监测系统

界面，然后再鼠标点击任务栏的右键，选择【任务管理器】来打开，在打开后选

择到班班通来结束当前任务。 



结束任务后，到班班通的安装目录中找到班班通软件，双击软件

启动。您在安装的时候选择的是什么盘就是什么根目录，默认的话就

是 c 盘。C 盘找到名字为 bbssoftBBT 的文件夹打开，然后找到名字为

BanBanTong 的软件双击启动。启动后会自动到右下角的任务栏，不

会弹出监测界面。启动成功后我们等五分钟再去班班通监测系统后台

手动刷新一下状态，这时就是接通的了。 



 

17.问：我在安装班班通监测软件时在输入班级编码后提示编码校

验错误，怎么办？ 

 

答：班级编码校验错误的 在本地 ping 一下这个域名，不能访问的

话就是班级网络问题 bbt.jxeduyun.com 

在 Windows 系统中同时按住 win 键+R 键，在弹出的对话框中输

入 cmd，在黑窗口中输入 ping 空格 bbt.jxeduyun.com 



 

出现该界面说明可以正确校验编码，如果出现是【链接超时】的

就需要学校网络管理员检查学校网络情况，需要能正常访问该域名 IP

即可 


