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短信管理

发送短信



短信规则设置

短信分配

可自由分配短信，员工可以自己发送，领导统一管理
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附录一、CRM客户管理系统万能自定义功能全攻略

高品智 CRM客户管理系统软件，完全属于“全智能自定义”型，扩展性能极佳，可以随意修改客户的字段
为自己想要的，完全可视化傻瓜式设置。

一、设置自定义字段

首先进入软件的“控制面板”，选择“自定义设置”，界面如下：

先选择一个模块，比如“客户管理”，右边就显示出客户管理模块的字段信息。包括字段名称、字段值、所

使用的控件和是否显示在表单中。

假设我们要添加一个字段“客户类别”。具体步骤如下：

1）点击“添加”按钮，弹出编辑窗口如下所示：



按以上界面填写相应内容，并选择相应的属性设置。

这里要说明的是，字段值支持默认值；支持日期；支持多个可选分类；

 如果添加的字段需要有默认值，可选择右边系统已经提供的值。

 如果添加的字段是分类选项型的，每个具体的分类要用“、”隔开；如果没有用“、”隔开，系统就认

为是默认字符串；

 如果添加的字段是日期型的，如“开始日期、结束日期等”，那么这时这个字段名称的字中要带有“日

期”二字，并且要选择“必填”，就会出现在表单中添加日期时会出现“日期选择框”，否则就不会出

现“日期选择框”。

另外，软件提供了多种输入框，您可以根据字段的情况自行决定使用哪种框。

2）点击“保存”

这样就设置好了。可点击“保存并预览”看下自己设置的表单具体效果。



二、可选模板

软件为使用用户提供了百来个已经配置好的各行业的表单，并可以预览效果，如果你需要可以先下载，然后

在其基础上添加或修改字段。

在“自定义字段设置”主界面，点击“可选模板”。

选择你想要的功能模块。然后点“确定”按钮。



三、万能和万能关联模块

高品智 CRM软件除了给用户提供了自定义外，还提供了万能和万能关联功能，你可以把这 2个功能自定义

为自己想要的其他功能，比如通讯录、xx登记表等等，扩展自己独有的功能。



附录二、QQ迷你模式使用说明

【查询】：选择全部，可以对 “客户名称、QQ、手机、电话、邮箱”进行

关键字查询

选择条件，则按条件进行查询

【待跟】：今日要跟进的客户。数据来自回访提醒中今天要跟进的客户。

已经跟过的将自动跑到已跟客户列表中。

表示可以进行 QQ 对聊

表示可以进行拨打手机（需语音盒支持）

表示可以登记回访记录

【已跟】： 今日已经跟进的客户。

【客户】： 显示客户列表。可选择条件进行查询。



【提醒】： 显示今日提醒的内容。

【记事】： 随手记，离开立即保存

【底部工具栏】
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