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第一部分!公共基础知识

第"章!数据结构与算法

"#"!算法
!"算法的基本概念

!!"概念#算法是指一系列解决问题的清晰指令$

!#"$ 个基本特征#可行性%确定性%有穷性%拥有足够

的情报$

!%"两种基本要素#对数据对象的运算和操作%算法的

控制结构!运算和操作时间的顺序"$

!$"设计的基本方法#列举法%归纳法%递推法%递归

法%减半递推技术和回溯法$

#"算法的复杂度

!!"算法的时间复杂度#执行算法所需要的计算工

作量$

!#"算法的空间复杂度#执行算法所需的内存空间$

"#$!数据结构的基本概念
数据结构指相互有关联的数据元素的集合&即数据的

组织形式$ 其中逻辑结构反映数据元素之间逻辑关系'存

储结构为数据的逻辑结构在计算机存储空间中的存放形

式&有顺序存储%链式存储%索引存储和散列存储 $ 种方式$

("(



数据结构按各元素之间前后件关系的复杂度可划

分为#

!!"线性结构#有且只有一个根节点&且每个节点最多

有一个直接前驱和一个直接后继的非空数据结构$

!#"非线性结构#不满足线性结构的数据结构$

"#%!线性表及其顺序存储结构
!"线性表的基本概念

线性结构又称线性表&线性表是最简单也是最常用的

一种数据结构$

#"线性表的顺序存储结构

!

元素所占的存储空间必须连续$

!

元素在存储空间的位置是按逻辑顺序存放的$

%"线性表的插入运算

在第&个元素之前插入一个新元素的步骤如下#

步骤一#把原来第 ' 个节点至第 &个节点依次往后移

一个元素位置$

步骤二#把新节点放在第&个位置上$

步骤三#修正线性表的节点个数$

在最坏情况下&即插入元素在第一个位置&线性表中

所有元素均需要移动$

$"线性表的删除运算

删除第&个位置的元素的步骤如下#

步骤一#把第 &个元素之后不包括第 &个元素的 ' (&

个元素依次前移一个位置'

($(
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步骤二#修正线性表的结点个数$

"#&!栈和队列
!"栈及其基本运算

!!"基本概念#栈是一种特殊的线性表&其插入运算与

删除运算都只在线性表的一端进行&也被称为)先进后出*

表或)后进先出*表$

!

栈顶#允许插入与删除的一端$

!

栈底#栈顶的另一端$

!

空栈#栈中没有元素的栈$

!#"特点$

!

栈顶元素是最后被插入和最早被删除的元素$

!

栈底元素是最早被插入和最后被删除的元素$

!

栈有记忆作用$

!

在顺序存储结构下&栈的插入和删除运算不需移动

表中其他数据元素$

!

栈顶指针012动态反映了栈中元素的变化情况

!%"顺序存储和运算#入栈运算%退栈运算和读栈顶运算$

#"队列及其基本运算

!!"基本概念#队列是指允许在一端进行插入&在另一

端进行删除的线性表&又称)先进先出*的线性表$

!

队尾#允许插入的一端&用尾指针指向队尾元素$

!

排头#允许删除的一端&用头指针指向头元素的前

一位置$

!#"循环队列及其运算$

(%(
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所谓循环队列&就是将队列存储空间的最后一个位置

绕到第一个位置&形成逻辑上的环状空间$

入队运算是指在循环队列的队尾加入一个新元素$

当循环队列非空!34!"且队尾指针等于队头指针时&说明

循环队列已满&不能进行入队运算&这种情况称为)上溢*$

退队运算是指在循环队列的队头位置退出一个元素

并赋给指定的变量$ 首先将队头指针进一&然后将排头指

针指向的元素赋给指定的变量$ 当循环队列为空!345"

时&不能进行退队运算&这种情况称为)下溢*$

"#'!线性链表
在定义的链表中&若只含有一个指针域来存放下一个

元素地址&称这样的链表为单链表或线性链表$

在链式存储方式中&要求每个结点由两部分组成#一

部分用于存放数据元素值&称为数据域'另一部分用于存

放指针&称为指针域$ 其中指针用于指向该结点的前一个

或后一个结点!即前件或后件"$

"#(!树和二叉树
!"树的基本概念

树是简单的非线性结构&树中有且仅有一个没有前驱

的节点称为)根*&其余节点分成6个互不相交的有限集合

7!&7#&+&7,

86

6&每个集合又是一棵树&称 7!&7#&+&

7,

86

6为根结点的子树$

!

父节点#每一个节点只有一个前件&无前件的节点

只有一个&称为树的根结点!简称树的根"$

(&(
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!

子节点#每一个节点可以后多个后件&无后件的节

点称为叶子节点$

!

树的度#所有节点最大的度$

!

树的深度#树的最大层次$

#"二叉树的定义及其基本性质

!!"二叉树的定义#二叉树是一种非线性结构&是有限

的节点集合&该集合为空!空二叉树"或由一个根节点及两

棵互不相交的左右二叉子树组成$ 可分为满二叉树和完

全二叉树&其中满二叉树一定是完全二叉树&但完全二叉

树不一定是满二叉树$ 二叉树具有如下两个特点#

!

二叉树可为空&空的二叉树无节点&非空二叉树有

且只有一个根结点'

!

每个节点最多可有两棵子树&称为左子树和右子树$

!#"二叉树的基本性质$

性质!#在二叉树的第 9层上至多有#

9(!个结点!9

"

!"$

性质 ##深度为6的二叉树至多有 #

6(!个结点$

性质 %#对任何一棵二叉树&度为 5 的结点!即叶子结

点"总是比度为 # 的结点多一个$

性质 $#具有 ' 个结点的完全二叉树的深度至少为

-:1;

#

'. <!&其中-:1;

#

'.表示:1;

#

'的整数部分$

%"满二叉树与完全二叉树

!!"满二叉树#满二叉树是指这样的一种二叉树#除最

后一层外&每一层上的所有结点都有两个子结点$ 满二叉

树在其第&层上有 #

&(!个结点$

('(
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从上面满二叉树定义可知&二叉树的每一层上的结点

数必须都达到最大&否则就不是满二叉树$ 深度为 6的满

二叉树有 #

6

(! 个结点$

!#"完全二叉树#完全二叉树是指这样的二叉树#除最

后一层外&每一层上的结点数均达到最大值'在最后一层

上只缺少右边的若干结点$

如果一棵具有 '个结点的深度为 9的二叉树&它的每一个

结点都与深度为 9的满二叉树中编号为!='的结点一一对应$

%"二叉树的存储结构

二叉树通常采用链式存储结构&存储节点由数据域和

指针域!左指针域和右指针域"组成$ 二叉树的链式存储

结构也称二叉链表&对满二叉树和完全二叉树可按层次进

行顺序存储$

$"二叉树的遍历

二叉树的遍历是指不重复地访问二叉树中所有节点&

主要指非空二叉树&对于空二叉树则结束返回$ 二叉树的

遍历包括前序遍历%中序遍历和后序遍历$

!!"前序遍历$

前序遍历是指在访问根结点%遍历左子树与遍历右子

树这三者中&首先访问根结点&然后遍历左子树&最后遍历

右子树'并且&在遍历左右子树时&仍然先访问根结点&然

后遍历左子树&最后遍历右子树$ 前序遍历描述为#若二

叉树为空&则执行空操作'否则
!

访问根结点'

"

前序遍历

左子树'

#

前序遍历右子树$

(((
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!#"中序遍历$

中序遍历是指在访问根结点%遍历左子树与遍历右子

树这三者中&首先遍历左子树&然后访问根结点&最后遍历

右子树'并且&在遍历左%右子树时&仍然先遍历左子树&然

后访问根结点&最后遍历右子树$ 中序遍历描述为#若二

叉树为空&则执行空操作'否则
!

中序遍历左子树'

"

访问

根结点'

#

中序遍历右子树$

!%"后序遍历$

后序遍历是指在访问根结点%遍历左子树与遍历右子

树这三者中&首先遍历左子树&然后遍历右子树&最后访问

根结点&并且&在遍历左%右子树时&仍然先遍历左子树&然

后遍历右子树&最后访问根结点$ 后序遍历描述为#若二

叉树为空&则执行空操作'否则
!

后序遍历左子树'

"

后序

遍历右子树'

#

访问根结点$

"#)!查找技术
!!"顺序查找#在线性表中查找指定的元素$

最坏情况下&最后一个元素才是要找的元素&则需要

与线性表中所有元素比较&比较次数为 '$

!#"二分查找#二分查找也称折半查找&它是一种高效

率的查找方法$ 但二分查找有条件限制&它要求表必须用

顺序存储结构&且表中元素必须按关键字有序!升序或降

序均可"排列$ 对长度为 '的有序线性表&在最坏情况下&

二分查找法只需比较:1;

#

'次$

()(

第一部分)公共基础知识



"#*!排序技术
!!"交换类排序法$

!

冒泡排序#通过对待排序序列从后向前或从前向

后&依次比较相邻元素的排序码&若发现逆序则交换&使较

大的元素逐渐从前部移向后部或较小的元素逐渐从后部

移向前部&直到所有元素有序为止$

在最坏情况下&对长度为 ' 的线性表排序&冒泡排序

需要比较的次数为 '!' (!">#$

!

快速排序#是迄今为止所有内排序算法中速度最快

的一种$ 它的基本思想是#任取待排序序列中的某个元素

作为基准!一般取第一个元素"&通过一趟排序&将待排元

素分为左右两个子序列&左子序列元素的排序码均小于或

等于基准元素的排序码&右子序列的排序码则大于基准元

素的排序码&然后分别对两个子序列继续进行排序&直至

整个序列有序$ 最坏情况下&即每次划分&只得到一个序

列&时间效率为,!'

#

"$

!#"插入类排序法$

!

简单插入排序法#把 '个待排序的元素看成为一个

有序表和一个无序表&开始时有序表中只包含一个元素&

无序表中包含有 ' (! 个元素&排序过程中每次从无序表中

取出第一个元素&把它的排序码依次与有序表元素的排序

码进行比较&将它插入到有序表中的适当位置&使之成为

新的有序表$ 在最坏情况下&即初始排序序列是逆序的情

况下&比较次数为 '!' (!">#&移动次数为 '!' (!">#$

(*(

选择题高频考点随身学)二级*+ ,--&./高级应用



!

希尔排序法#先将整个待排元素序列分割成若干个

子序列!由相隔某个)增量*的元素组成的"分别进行直接

插入排序&待整个序列中的元素基本有序!增量足够小"

时&再对全体元素进行一次直接插入排序$

!%"选择类排序法$

!

简单选择排序法#扫描整个线性表&从中选出最小

的元素&将它交换到表的最前面'然后对剩下的子表采用

同样的方法&直到子表空为止$ 最坏情况下需要比较 '!'

(!"># 次$

!

堆排序的方法#首先将一个无序序列建成堆'然后

将堆顶元素!序列中的最大项"与堆中最后一个元素交换

!最大项应该在序列的最后"$ 不考虑已经换到最后的那

个元素&只考虑前 ' (! 个元素构成的子序列&将该子序列

调整为堆$ 反复做步骤
"

&直到剩下的子序列空为止$ 在

最坏情况下&堆排序法需要比较的次数为,!':1;

#

'"$

第$章!程序设计基础

$#"!程序设计方法与风格
!!"设计方法#指设计%编制%调试程序的方法和过程&

主要有结构化程序设计方法%软件工程方法和面向对象

方法$

!#"设计风格#良好的设计风格要注重源程序文档化%

数据说明方法%语句的结构和输入输出$

(+(
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$#$!结构化程序设计
!"结构化程序设计的原则

结构化程序设计强调程序设计风格和程序结构的规

范化&提倡清晰的结构$

!!"自顶向下#即先考虑总体&后考虑细节'先考虑全

局目标&后考虑局部目标$

!#"逐步求精#对复杂问题&应设计一些子目标做过

渡&逐步细化$

!%"模块化#把程序要解决的总目标分解为分目标&再

进一步分解为具体的小目标&把每个小目标称为一个

模块'

!$"限制使用?,7,语句$

#"结构化程序的基本结构与特点

!!"顺序结构#自始至终严格按照程序中语句的先后

顺序逐条执行&是最基本%最普遍的结构形式$

!#"选择结构#又称为分支结构&包括简单选择和多分

支选择结构$

!%"重复结构#又称为循环结构&根据给定的条件&判

断是否需要重复执行某一相同的或类似的程序段$

结构化程序设计中&应注意事项#

!!"使用程序设计语言中的顺序%选择%循环等有限的

控制结构表示程序的控制逻辑$

!#"选用的控制结构只准许有一个入口和一个出口$

!%"程序语言组成容易识别的块&每块只有一个入口

(,"(
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和一个出口$

!$"复杂结构应该用嵌套的基本控制结构进行组合嵌

套来实现$

!@"语言中所没有的控制结构&应该采用前后一致的

方法来模拟$

!A"尽量避免?,7,语句的使用$

$#%!面向对象的程序设计
面向对象方法的本质是主张从客观世界固有的事物

出发来构造系统&强调建立的系统能映射问题域$

!

对象#用来表示客观世界中任何实体&可以是任何

有明确边界和意义的东西$

!

类#具有共同属性%共同方法的对象的集合$

!

实例#一个具体对象就是其对应分类的一个实例$

!

消息#实例间传递的信息&它统一了数据流和控

制流$

!

继承#使用已有的类定义作为基础建立新类的定义

技术$

!

多态性#指对象根据所接受的信息而作出动作&同

样的信息被不同的对象接收时有不同行动的现象$

面向对象程序设计的优点#与人类习惯的思维方法一

致%稳定性好%可重用性好%易于开发大型软件产品%可维

护性好$
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第%章!软件工程基础

%#"!软件工程基本概念
!"软件的定义与特点

!!"定义#软件是指与计算机系统的操作有关的计算

机程序%规程%规则&以及可能有的文件%文档和数据$

!#"特点$

!

是逻辑实体&有抽象性$

!

生产没有明显的制作过程$

!

运行使用期间不存在磨损%老化问题$

!

开发%运行对计算机系统有依赖性&受计算机系统

的限制&导致了软件移植问题$

!

复杂性较高&成本昂贵$

!

开发涉及诸多社会因素$

#"软件的分类

软件可分应用软件%系统软件和支撑软件 % 类$

!!"应用软件是特定应用领域内专用的软件$

!#"系统软件居于计算机系统中最靠近硬件的一层&

是计算机管理自身资源&提高计算机使用效率并为计算机

用户提供各种服务的软件$

!%"支撑软件介于系统软件和应用软件之间&是支援

其它软件的开发与维护的软件$

%"软件危机与软件工程

软件危机指在计算机软件的开发和维护中遇到的一
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系列严重问题$ 软件工程是应用于计算机软件的定义%开

发和维护的一整套方法%工具%文档%实践标准和工序&包

括软件开发技术和软件工程管理$

$"软件生命周期

软件产品从提出%实现%使用维护到停止使用的过程

称为软件生命周期$

在国家标准中&软件生命周期划分为 B 个阶段
!

软件

定义期#包括问题定义%可行性研究和需求分析 % 个阶段$

"

软件开发期#包括概要设计%详细设计%实现和测试 $ 个

阶段$

#

运行维护期#即运行维护阶段$

@"软件工程的原则

软件工程的原则包括#抽象%信息隐蔽%模块化%局部

化%确定性%一致性%完备性和可验证性$

%#$!结构化分析方法
需求分析的任务是发现需求%求精%建模和定义需求

的过程&可概括为#需求获取%需求分析%编写需求规格说

明书和需求评审$

!"常用的分析方法

!

结构化分析方法#其实质着眼于数据流&自顶向下&

逐层分解&建立系统的处理流程$

!

面向对象分析方法$

#"结构化分析常用工具

结构化分析常用工具包括数据流图%数字字典!核心

方法"%判断树和判断表$
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!!"数据流图#即 CDC图&以图形的方式描绘数据在

系统中流动和处理的过程&它只反映系统必须完成的逻辑

功能&是一种功能模型$

符号名称作用#

!

箭头代表数据流&沿箭头方向传送数据的通道

!

圆或椭圆代表加工&输入数据经加工变换产生输出

!

双杠代表存储文件&表示处理过程中存放各种数据

文件

!

方框代表源和潭&表示系统和环境的接口

!#"数据字典#结构化分析方法的核心$ 数据字典是

对所有与系统相关的数据元素的一个有组织的列表&以及

精确的%严格的定义&使得用户和系统分析员对于输入%输

出%存储成分和中间计算结果有共同的理解$

!%"判定树#使用判定树进行描述时&应先从问题定义

的文字描述中分清判定的条件和判定的结论&根据描述材

料中的连接词找出判定条件之间的从属关系%并列关系%

选择关系&根据它们构造判定树$

!$"判定表#与判定树相似&当数据流图中的加工要依

赖于多个逻辑条件的取值&即完成该加工的一组动作是由

于某一组条件取值的组合引发的&使用判定表比较适宜$

%"软件需求规格说明书

软件需求规格说明书是需求分析阶段的最后成果&是

软件开发的重要文档之一$

!!"软件需求规格说明书的作用#

!

便于用户%开发人
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员进行理解和交流'

"

反映出用户问题的结构&可以作为

软件开发工作的基础和依据'

#

作为确认测试和验收的

依据$

!#"软件需求规格说明书的内容#

!

概述'

"

数据描

述'

#

功能描述'

$

性能描述'

%

参考文献'

&

附录$

!%"软件需求规格说明书的特点#

!

正确性'

"

无歧义

性'

#

完整性'

$

可验证性'

%

一致性'

&

可理解性'

'

可修

改性'

(

可追踪性$

%#%!结构化设计方法
!"软件设计的基本概念和方法

软件设计是一个把软件需求转换为软件表示的过程$

!!"基本原理#抽象%模块化%信息隐藏%模块独立性

!度量标准#耦合性和内聚性&高耦合%低内聚"$

!#"基本思想#将软件设计成由相对独立%单一功能的

模块组成的结构$

#"概要设计

!!"$ 个任务#设计软件系统结构%数据结构及数据库

设计%编写概要设计文档%概要设计文档评审$

!#"面向数据流的设计方法#数据流图的信息分为交

换流和事物流&结构形式有交换型和事务型$

%"详细设计的工具

详细设计的工具包括#

!

图形工具#程序流程图%E(+%FGC%HIF,$

!

表格工具#判定表$
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!

语言工具#FCJ!伪码"$

%#&!软件测试
!"目的

为了发现错误而执行程序的过程$

#"准则

!

所有测试应追溯到用户需求$

!

严格执行测试计划&排除测试的随意性$

!

充分注意测试中的群集现象$

!

程序员应避免检查自己的程序$

!

穷举测试不可能$

!

妥善保存设计计划%测试用例%出错统计和最终分

析报告$

%"软件测试技术和方法

软件测试的方法按是否需要执行被测软件的角度&可

分为静态测试和动态测试&按功能分为白盒测试和黑盒

测试$

!!"白盒测试#根据程序的内部逻辑设计测试用例&主

要方法有逻辑覆盖测试%基本路径测试等$

!#"黑盒测试#根据规格说明书的功能来设计测试用

例&主要诊断方法有等价划分法%边界值分析法%错误推测

法%因果图法等&主要用于软件确认测试$

$"软件测试的实施

软件测试是保证软件质量的重要手段&软件测试是一

个过程&其测试流程是该过程规定的程序&目的是使软件
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测试工作系统化$

软件测试过程分 $ 个步骤&即单元测试%集成测试%验

收测试和系统测试$

单元测试是对软件设计的最小单位///模块!程序单

元"进行正确性检验测试$

单元测试的目的是发现各模块内部可能存在的各种

错误$

单元测试的依据是详细的设计说明书和源程序$

单元测试的技术可以采用静态分析和动态测试$

%#'!程序的调试
!!"任务#诊断和改正程序中的错误$

!#"调试方法#强行排错法%回溯法和原因排除法$

第&章!数据库设计基础

&#"!数据库系统的基本概念
!!"数据!CK0K"#描述事物的符号记录$

!#"数据库!CK0KLK3/"#长期存储在计算机内的%有组

织的%可共享的数据集合$

!%"数据库管理系统的概念

数据库管理系统!CK0KLK3/*K'K;/6/'0+M30/6&CL*+"

是数据库的机构&它是一种系统软件&负责数据库中的数

据组织%数据操作%数据维护%数据控制及保护和数据服务

等$ 为完成以上 A 个功能&CL*+提供了相应的数据语言'

数据定义语言!负责数据的模式定义与数据的物理存取构
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建"'数据操纵语言!负责数据的操纵"'数据控制语言!负

责数据完整性%安全性的定义"$ 数据库管理系统是数据

库系统的核心&它位于用户和操作系统之间&从软件分类

的角度来说 &属于系统软件$

!$"数据库技术发展经历了 % 个阶段$

人工管理阶段
#

文件系统阶段
#

数据库系统阶段

!@"数据库系统的特点#集成性%高共享性%低冗余性%

数据独立性%数据统一管理与控制等$

!A"数据库系统的内部机构体系#三级模式!概念模

式%内模式%外模式"和二级映射!外模式>概念模式的映

射%概念模式>内模式的映射"构成了数据库系统内部的抽

象结构体系$

&#$!数据模型
数据模型是数据特征的抽象&从抽象层次上描述了系

统的静态特征%动态行为和约束条件&描述的内容有数据

结构%数据操作和数据约束$ 有 % 个层次#概念数据模型%

逻辑数据模型和物理数据模型$

!!"N(O模型# 提供了表示实体%属性和联系的方

法$ 实体间联系有)一对一*%)一对多*和)多对多*$

N(O模型用N(O图来表示$

!#"层次模型#利用树形结构表示实体及其之间联系&

其中节点是实体&树枝是联系&从上到下是一对多关系$

!%"网状模型#用网状结构表示实体及其之间联系&是

层次模型的扩展$ 网络模型以记录型为节点&反映现实中
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较为复杂的事物联系$

!$"关系模型#采用二维表!由表框架和表的元组组

成"来表示&可进行数据查询%增加%删除及修改操作$ 关

系模型允许定义)实体完整性*%)参照完整性*和)用户定

义的完整性*三种约束$

!

键!码"#二维表中唯一能标识元组的最小属性集$

!

候选键!候选码"#二维表中可能有的多个键$

!

主键#被选取的一个使用的键$

&#%!关系代数
!!"关系代数的基本运算#投影%选择%笛卡尔积$

!#"关系代数的扩充运算# 交%连接与自然连接%除$

&#&!数据库设计与管理
!"数据库设计概述

!

基本思想#过程迭代和逐步求精$

!

方法#面向数据的方法和面向过程的方法$

!

设计过程#需求分析
#

概念设计
#

逻辑设计
#

物理

设计
#

编码
#

测试
#

运行
#

进一步修改$

#"数据库设计的需求分析

需求收集和分析是数据库设计的第一阶段&常用结构

化分析方法!自顶向下%逐层分解"和面向对象的方法&主

要工作有绘制数据流程图%数据分析%功能分析%确定功能

处理模块和数据间关系$

数据字典#包括数据项%数据结构%数据流%数据存储

和处理过程&是对系统中数据的详尽描述$
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%"数据库的设计

!!"数据库的概念设计#分析数据间内在的语义关联&

以建立数据的抽象模型$

!#"数据库的逻辑设计#从 N(O图向关系模型转换&

逻辑模式规范化&关系视图设计可以根据用户需求随时创

建$ 实体转换为元组&属性转换为关系的属性&联系转换

为关系$

!%"数据库的物理设计#是数据在物理设备上的存储

结构与存取方法&目的是对数据库内部物理结构作出调整

并选择合理的存取路径&以提高速度和存储空间$

$"数据库管理

数据库管理包括数据库的建立%数据库的调整%数据

库的重组%数据库的安全性与完整性控制%数据库故障恢

复和数据库的监控$
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第二部分!计算机基础知识

第"章!计算机概述

"#"!计算机的发展简史
!P$A年&美国宾夕法尼亚大学研制成功了电子数字积

分式计算机!N:/.081'&.EQ6/8&.K:I'0/;8K018G'R SK:.Q:K018&

NEIGS"$

在NEIGS的研制过程中&美籍匈牙利数学家冯(诺依

曼总结并归纳了以下 % 点$

!

采用二进制#在计算机内部&程序和数据采用二进

制代码表示$

!

存储程序控制#程序和数据存放在存储器中&即程

序存储的概念$ 计算机执行程序时无需人工干预&能自

动%连续地执行程序&并得到预期的结果$

!

计算机的 @ 个基本部件#计算机具有运算器%控制

器%存储器%输入设备和输出设置 @ 个基本功能部件$

从第一台电子计算机诞生到现在&计算机技术经历了

大型计算机时代和微型计算机时代$

根据计算机采用电子元件的不同将计算机的发展过

程划分为四个阶段&分别称为第一代至第四代计算机$

第一代计算机!!P$A =!P@B 年"主要元件是电子管'
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第二代计算机!!P@B =!PA$ 年"主要元件是晶体管'

第三代计算机!!PA$ =!PT! 年"主要元件采用中%小规

模集成电路'

第四代计算机!!PT! 年至今"主要元件采用大规模和

超大规模集成电路$

"#$!计算机的特点
计算机的特点有#处理速度快%计算精确度高%逻辑判

断能力%存储容量大%全自动功能%适用范围广&通用性强$

"#%!计算机的用途
归纳起来&电脑的用途主要有以下几个方面$

!!" 科学计算))))!#" 信息处理

!%"过程控制 !$"辅助功能

!@"网络与通信 !A"人工智能

!T"数字娱乐 !B"平面%动画设计及排版

!P"现代教育 !!5"家庭生活

小提示

计算机辅助是计算机应用的一个非常广泛的领域$

几乎所有过去由人进行的具体设计性质的过程都可以让

计算机帮助实现部分或全部工作$ 计算机辅助!也称为计

算机辅助工程"主要有#计算机辅助设计 SGC%计算机辅助

制造SG*%计算机辅助教育SGI%计算机辅助技术SG7等$

"#&!计算机的分类及未来发展趋势
!U依照不同的标准&计算机有多种分类方法&常见的

分类有以下几种$
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!!" 按处理数据的类型分类

按处理数据的类型不同&可将计算机分为数字计算

机%模拟计算机和混合计算机$

!#"按使用范围分类

按使用范围大小&计算机可以分为专用计算机和通用

计算机$

!%"按性能分类

计算机依据其主要性能!如字长%存储容量%运算速

度%外部设备%允许同时使用一台计算机的用户多少和价

格高低"&可分为超级计算机%大型计算机%小型计算机%微

型计算机%工作站和服务器 A 类&这也是常用的分类方法$

#U计算机未来的发展趋势

!!"计算机的发展趋势

!

巨型化
"

微型化

#

网络化
$

智能化

!#" 未来新一代的计算机

!

模糊计算机
"

生物计算机

#

光子计算机
$

超导计算机

%

量子计算机
&

激光计算机

'

分子计算机
(

CEG计算机

)

神经元计算机

"#'!电子商务
电子商务通常是指在不同地域进行的商业贸易活动

中&在因特网开放的网络环境下&基于浏览器>服务器应用
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方式&买卖双方无需面对面地进行各种商贸活动&而是实

现消费者的网上购物%商户之间的网上交易和在线电子支

付以及各种商务活动%交易活动%金融活动和相关的综合

服务活动的一种新型的商业运营模式$ 也可以理解为就

是通过电子手段进行的商业事务活动$

从电子商务的含义及发展历程可以看出&电子商务具

有如下基本特征$

!!"普遍性 !#"方便性

!%"集成性 !$"整体性

!@"安全性 !A"协调性

"#(!信息技术的发展
一般来说&信息技术包括了信息基础技术%信息系统

技术和信息应用技术$

!!"信息基础技术

信息基础技术是信息技术的基础&包括新材料%新能

源%新器件的开发和制造技术$

!#"信息系统技术

信息系统技术是指有关信息的获取%传输%处理%控制

的设备和系统的技术$ 感测技术%通信技术%计算机与智

能技术和控制技术是它的核心和支撑技术$

!%"信息应用技术

信息应用技术是针对种种实用目的的技术&如信息管

理%信息控制%信息决策等技术门类$ 信息技术在社会各

个领域得到了广泛的应用&显示出强大的生命力$ 展望未
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来&现代信息技术将面向数字化%多媒体化%高速度%网络

化%宽频带%智能化等方面发展$

第$章!信息的表示与存储

$#"!数据与信息
数据是由人工或自动化手段加以处理的事实%场景%

概念和指示的符号表示$ 字符%声音%表格%符号和图像等

都是不同形式的数据$

数据与信息的区别#信息是客观事物属性的反映&是

经过加工处理并对人类客观行为产生影响的数据表现形

式'数据则是反应客观事物属性的记录&是信息的具体表

现形式$ 任何事物的属性都是通过数据来表示的&数据经

过加工处理后成为信息&而信息必须通过数据才能传播&

才能对人类产生影响$

例如&数据 #%$%A%B%!5%!# 是一组数据&其本身是没有

意义的&但对它进行分析后&就可得到一组等差数列&从而

很清晰的得到后面的数字$ 这便对这组数据赋予了意义&

称为信息&是有用的数据$

$#$!计算机中数据的单位
计算机内所有的信息均以二进制的形式表示&数据的

最小单位是位&存储容量的基本单位是字节$

!U计算机中数据的常用单位

位是度量数据的最小单位&代码只有 5 和 !&采用多个

数码表示一个数&其中每一个数码称为 ! 位!V&0"$
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字节是信息组织和存储的基本单位&一个字节由 B 位

二进制数字组成$ 字节也是计算机体系结构的基本单位$

为了便于平衡存储器的大小&统一以字节!LM0/&L"为

单位$ 常见的存储单位如表 # (! 所示$

表 ! "#$常见的存储单位

单位 名称 含义 说明

WL 千字节
!WL4!5#$L4#

!5

L

适用于文件计量

*L 兆字节
!*L4!5#$WL4#

#5

L

适用于内存%软盘%光盘计量

?L 吉字节
!?L4!5#$*L4#

%5

L

适用于硬盘计量

7L 太字节
!7L4!5#$?L4#

$5

L

适用于硬盘计量

))#U字长

随着电子技术的发展&计算机的并行能力越来越强&人们通常

将计算机一次能够并行处理的二进制数的位数称为字长&也称为

计算机的一个)字*$ 字长是计算机的一个重要指标&直接反映一

台计算机的计算能力和精度&字长越长&说明计算机的数据处理速

度越快$ 计算机的字长通常是字节的整倍数&如 B 位%!A 位%%# 位&

发展到今天&微型机已达到 A$ 位&大型机已达 !#B 位$

%U计算机数据类型

计算机使用的数据可以分为数值数据和字符数据!非数值数

据"$ 在计算机中&不仅数值数据用二进制数来表示&字符数据也

用二进制数来进行编码$

$#%!字符的编码
字符包括西文字符!字母%数字%各种符号"和中文字符&即所

有不可做算术运算的数据$

计算机以二进制数的形式存储和处理数据&因此&字符必须按

特定的规则进行二进制编码才可进入计算机$
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!U西文字符的编码

用以表示字符的二进制编码称为字符编码$ 计算机中常用的

字符!西文字符"编码有两种#NLSCIS码和G+SII码$

G+SII码是美国信息交换标准代码!G6/8&.K' +0K'RK8R S1R/-18

I'-186K0&1' I'0/8.XK';/"的缩写&被国际标准化组织指定为国际标

准&它有 T 位码和 B 位码两种版本$

微型计算机采用的是G+SII码&而国际通用的则是 T 位 G+SII

码&即用 T 位二进制数来表示一个字符的编码&共有 #T 4!#B 个不

同的编码值&相应可以表示 !#B 个不同字符的编码$

#U汉字的编码

我国于 !PB5 年发布了国家汉字编码标准?L#%!# (!PB5&全称

是0信息交换用汉字编码字符集(基本集1&简称?L码或国标码$

国标码的字符集#共收录了 T$$@ 个图形符号和两级常用汉

字等$

区位码#也称为国际区位码&是国标码的一种变形&是由区号

!行号"和位号!列号"构成&区位码由 $ 位十进制数字组成&前 # 位

为区号&后 # 位为位号$

!

区#阵中的每一行&用区号表示&区号范围是 ! =P$ $

!

位#阵中的每一列&用位号表示&位号范围也是 ! =P$ $

!

区位码#汉字的区号与位号的组合! 高两位是区号&低两位

是位号"$

实际上&区位码也是一种汉字输入码&其最大优点是一字一码

即无重码&最大缺点是难以记忆$

%U汉字的处理过程

从汉字编码的角度看&计算机对汉字信息的处理过程实际上

是各种汉字编码间的转换过程&这些编码主要包括#汉字输入码%
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汉字内码%汉字地址码%汉字字形码等&如图 # (! 所示$

!"#����������$%#���������&'#����������()#����������*+#

图 # (!)汉字信息处理系统的模型

!!"汉字输入码

汉字输入码是为使用户能够使用西文键盘输入汉字而编制的

编码&也叫外码$ 好的输入编码应具有编码短&可以减少击键的次

数'重码少&可以实现盲打&便于学习和掌握&但目前还没有一种符

合上述全部要求的汉字输入编码方法$

汉字输入码有许多种不同的编码方案&大致分为 $ 类#音码%

音形码%形码%数字码$

!#"汉字内码

汉字内码是为在计算机内部对汉字进行处理%存储和传输而

编制的汉字编码$ 它应能满足存储%处理和传输的要求&不论用何

种输入码&输入的汉字在机器内部都要转换成统一的汉字机内码&

然后才能在机器内传输%处理$

在计算机内部为了能够区分是汉字还是G+SII码&将国标码每

个字节的最高位由 5 变为 !!即汉字内码的每个字节都大于 !#B"$

汉字的国标码与其内码存在下列关系是#内码 4汉字的国标

码<B5B5H$

!%"汉字字形码

汉字字形码是存放汉字字形信息的编码&它与汉字内码一一对

应$ 每个汉字的字形码是预先存放在计算机内的&常称为汉字库$

描述汉字字形的方法主要有点阵字形和矢量表示方式$

点阵字形法#用一个排列成方阵的点的黑白来描述汉字$

矢量表示方式#描述汉字字形的轮廓特征&采用数学方法描述

汉字的轮廓曲线$
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!$"汉字地址码

汉字地址码是指汉字库!这里主要指汉字字形的点阵式字模

库"中存储汉字字形信息的逻辑地址码$

在汉字库中&字形信息都是按一定顺序!大多数按照标准汉字

国标码中汉字的排列顺序"连续存放在存储介质中的&所以汉字地

址码也大多是连续有序的&而且与汉字机内码间有着简单的对应

关系&从而简化了汉字内码到汉字地址码的转换$

$U各种汉字编码之间的关系

汉字的输入%输出和处理的过程&实际上是汉字的各种代码之

间的转换过程$ 汉字通过汉字输入码输入到计算机内&然后通过

输入字典转换为内码&以内码的形式进行存储和处理$ 在汉字通

信过程中&处理机将汉字内码转换为适合于通信用的交换码&以实

现通信处理$

在汉字的显示和打印输出过程中&处理机根据汉字机内码计

算出地址码&按地址码从字库中取出汉字输出码&实现汉字的显示

或打印输出&如图 # (# 所示$

!"#$ %##&

%#!"'( )*+, -./0

!"1 )1 #21

341 #21

)1 561

)7 89

图 # (#)各种汉字编码之间的关系
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第%章!多媒体技术简介

%#"!多媒体的概念及特征
多媒体是指能够同时对两种或两种以上的媒体进行采集%操

作%编辑%存储等综合处理的技术$ 它的实质就是将以各种形式存

在的媒体信息数字化&用计算机对其进行组织加工&并以友好的形

式交互地提供给用户使用$

与传统媒体相比&多媒体具有集成性%控制性%非线性%交互

性%互动性%实时性%信息使用的方便性%信息结构的动态性等特

点$ 其中&集成性和交互性是多媒体的精髓所在$

%#$!多媒体数字化
在计算机和通信领域&最基本的三种媒体是声音%图像和文本$

!U声音的数字化

计算机系统通过输入设备输入声音信号&通过采样%量化而将

其转换成数字信号&然后通过输出设备输出$ 采样是指每隔一段

时间对连续的模拟信号进行测量&每秒钟的采样次数即为采样频

率$ 采样频率越高&则声音的还原性就越好$ 量化是指将采样后

得到的信号转换成相应的数值&转换后的数值以二进制的形式

表示$

声音的主要物理特征包括频率和振幅$ 最终产生的音频数据

量按照下面公式计算#

音频数据量!L" 4采样时间!+" Y采样频率!HZ" Y量化位数

!V" Y声道数>B

例如&计算 % 分钟双声道%!A 位量化位数%$$U!9HZ采样频率

声音的不压缩的数据量为#音频数据量4!B5 Y$$!55 Y!A Y#>B 4

%!T@#555 L

"

%5U#B *L
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!U图像的数字化

!!"静态图像的数字化

一幅图像可以近似地看成由许多的点组成&因此它的数字化

通过采样和量化来实现$ 采样就是采集组成一幅图像的点&量化

就是将采集到的信息转换成相应的数值$

!#"动态图像的数字化

人眼看到的一幅图像在消失后&还将在人的视网膜上滞留十

分之一秒&动态图像正是根据这样的原理而产生的$ 动态图像是

将静态图像以每秒钟E幅的速度播放&当E

"

#@ 时&显示在人眼中

的就是连续的画面$

!%"点位图和矢量图

表示或生成图像有两种办法#点位图法和矢量图法$ 点位图

法是将一幅图分成很多小像素&每个像素用若干二进制位表示像

素的信息$ 矢量图是用一些指令来表示一幅图$

!$"图像文件的格式

!

V62格式#[&'R1\3采用的图像文件存储格式$

"

;&-格式#联机图形交换使用的一种图像文件格式$

#

0&--格式#二进制文件格式$

$

2';格式#图像文件格式$

%

\6-格式#绝大多数 [&'R1\3应用程序都可以有效处理的

格式$

&

R]-格式#一种向量格式$

'

2̂/;格式#是目前所有格式中压缩率最高的格式$

!@"视频文件格式

!

K_&格式#[&'R1\3操作系统中数字视频文件的标准格式$

"

61_格式# Q̀&.97&6/-18[&'R1\3视频处理软件所采用的
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格式$

%#%!多媒体数据压缩
数据压缩可以分为两种类型#无损压缩和有损压缩$

!U无损压缩

无损压缩是利用数据的统计冗余进行压缩&又称可逆编码$

其原理是统计被压缩数据中重复数据的出现次数来进行编码$ 解

压缩对压缩的数据进行重构&重构后的数据与原来的数据完全相

同$ 无损压缩能够确保解压后的数据不失真&产生原始对象的完

整复制$

常用的无损压缩格式#GFN%DJGS%7GW%[K_FK.9%77G等$

#U有损压缩

有损压缩又称不可逆编码&有损压缩是指压缩后的数据不能够

完全还原成压缩前的数据&与原始数据不同但是非常接近的压缩方

法$ 有损压缩也称破坏性压缩&以损失文件中某些信息为代价来换

取较高的压缩比&其损失的信息多是对视觉和听觉感知不重要的信

息&但压缩比通常较高$ 常用于音频%图像和视频的压缩$

典型的有损压缩编码方法有#预测编码%变换编码%基于模型

编码%分形编码及矢量量化编码等$

%U无损压缩与有损压缩的比较

!!"无损压缩

无损压缩方法的优点是能够比较好地保存图像的质量&音质

高&不受信号源的影响&而且转换方便$ 但是占用空间大&压缩比

不高&压缩率比较低$

!#"有损压缩

优点是可以减少内存和磁盘中占用的空间&在屏幕上观看不

会对图像的外观产生不利影响&但若把经过有损压缩技术处理的
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图像用高分辨率打印出来&图像质量就会有明显的受损痕迹$

$U多媒体的应用领域

!!"游戏和娱乐))))))))!#"教育与培训

!%"商业 !$"电子出版物

!@"工程模拟 !A"家用多媒体

第&章!计算机硬件系统

计算机系统由硬件系统和软件系统两大部分组成$ 其中&计

算机的硬件由运算器%控制器%存储器%输入设备和输出设备 @ 大

基本部件组成$ 运算器也称为算术逻辑部件!GJa"&主要功能是

对二进制数码进行算术或逻辑运算$ 控制器是计算机的神经中

枢&指挥计算机各个部件自动%协调地工作$ 在计算机的 @ 个基本

部件中&运算器和控制器共同组成了中央处理器!SFa"&而SFa和

和存储器又构成了计算机的主机$ 下面将具体介绍各个部件$

&U"!运算器
!!"运算器的组成

运算器的基本功能是完成对各种数据的加工处理&即数据的

算术运算和逻辑运算$ 运算器由算术逻辑单元%累加器%状态寄存

器%通用寄存器组等组成$

运算器包括寄存器%执行部件和控制电路三个部分$ 运算器

中的寄存器用于临时保存参加运算的数据和运算的中间结果等$

执行部件包括一个加法器和各种类型的输入输出门电路$ 控制电

路按照一定的时间顺序发出不同的控制信号&使数据经过相应的

门电路进入寄存器或加法器&完成规定的操作$

运算器主要由算术逻辑部件%通用寄存器组和状态寄存器

组成$
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!

算术逻辑部件GJa$ GJa主要完成对二进制信息的定点算

术运算%逻辑运算和各种移位操作$ GJa能处理的数据位数!即字

长"与机器有关$

!

通用寄存器组#近期设计的机器的运算器都有一组通用寄

存器$ 主要用来保存参加运算的操作数和运算的结果$

!

状态寄存器#状态寄存器用来记录算术%逻辑运算或测试操

作的结果状态$ 程序设计中&这些状态通常用作条件转移指令的

判断条件&所以又称为条件码寄存器$

!#"与运算器相关的性能指标包括计算机的字长和运算速度

!

字长#指计算机运算部件一次能同时处理的二进制数据的

位数$ 作为存储数据&字长越长&则计算机的运算精度就越高'作

为存储指令&字长越长&则计算机的处理能力就越强$

!

运算速度#计算机的运算速度通常是指每秒钟所能执行的

加法指令的数目$ 常用百万次>秒!*&::&1' I'308Q.0&1'3F/8+/.1'R&

*IF+"来表示$ 这个指标更能直观地反映机器的速度$

&U$!控制器
控制器是计算机的重要部件&它对输入的指令进行分析&并统

一控制计算机的各个部件完成一定的任务$ 控制器是发布命令的

)决策机构*&即完成协调和指挥整个计算机系统的操作$

控制器由指令寄存器%指令译码器%程序计数器和操作控制器

四个部件组成$ 指令寄存器用以保存当前执行或即将执行的指令

代码'指令译码器用来解析和识别指令寄存器中所存放指令的性

质和操作方法'操作控制器则根据指令译码器的译码结果&产生该

指令执行过程中所需的全部控制信号和时序信号'程序计数器总

是保存下一条要执行的指令地址&从而使程序可以自动%持续地

运行$
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控制器的功能如下$

!

数据缓冲#由于I>,设备的速率较低而 SFa和内存的速率

却很高&故在控制器中必须设置缓冲器$

!

差错控制#设备控制器还兼管对由 I>,设备传送来的数据

进行差错检测$

!

数据交换#这是指实现SFa与控制器之间%控制器与设备之

间的数据交换$ 为此&在控制器中需设置数据寄存器$

!

状态说明#标识和报告设备的状态控制器应记下设备的状

态供SFa了解$

!

接收和识别命令#SFa可以向控制器发送多种不同的命令&

设备控制器应能接收并识别这些命令$

!

地址识别#就像内存中的每一个单元都有一个地址一样&系

统中的每一个设备也都有一个地址&而设备控制器又必须能够识

别它所控制的每个设备的地址$ 此外&为使SFa能向!或从"寄存

器中写入!或读出"数据&这些寄存器都应具有唯一的地址$

&U%!存储器
存储器是存储程序和数据的部件$ 它可以自动完成程序或数

据的存取$ 计算机中的全部信息&包括输入的原始数据%计算机程

序%中间运行结果和最终运行结果都保存在存储器中&存储器是计

算机系统中的记忆设备$ 按用途存储器可分为主存储器!内存"和

辅助存储器!外存"两大类$ SFa不能直接访问外存&当需要某一

程序或数据时&首先应调入内存&然后再运行$

!U内存

内存一般采用半导体存储单元&包括只读存储器%随机存储器

和高速缓冲存储器$

!!"只读存储器!O,*"
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只读存储器在制造的时候&信息!数据或程序"就被存入并永

久保存$ 这些信息只能读出&一般不能写入&即使停电&这些数据

也不会丢失$ 只读存储器一般用于存放计算机的基本程序和数

据&下面介绍几种常用的O,*$

!

可编程只读存储器!F81;8K66KV:/O,*&DFO,*"#一种电脑

存储记忆晶片&它允许使用称为 FO,*编程器的硬件将数据写入

设备中$ 在FO,*被编程后&它就只能专用那些数据&并且不能被

再编程$

!

可擦除可编程只读存储器!N8K3KV:/FO,*&NFO,*"#可实

现数据的反复擦写$ 使用时&利用高电压将信息编程写入&擦除时

将线路曝光于紫外线下&则信息被清空$ NFO,*通常在封装外壳

上会预留一个石英透明窗以方便曝光$

!

电可擦除可编程只读存储器 !N:/.08&.K::MNFO,*&NNFb

O,*"&可实现数据的反复的擦写$ 其实现原理类似NFO,*&只是

擦除方式是使用高电压完成&因此不需要透明窗曝光$

!#"随机存储器!OG*"

通常所说的计算机内存容量均指OG*存储器容量&即计算机

的主存$ OG*有两个特点#第一个特点是SFa可以随时直接对其

读>写'当写入时&原来存储的数据被冲掉$ 第二个特点是易失性&

即电源断开!关机或异常断电"时&OG*中的内容立即丢失$ 因此

微机每次启动时都要对OG*进行重新装配$

OG*又可分为 +OG*!+0K0&.OG*&静态随机存储器"和COG*

! CM'K6&.OG*&动态随机存储器"两种$ 静态 OG*具有集成度

低%价格高%存取速度快%不需要刷新的特点'动态 OG*具有集成

度高%价格低%存取速度较慢%需刷新的特点$

!%"高速缓冲存储器!SK.X/"
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高速缓冲存储器!SK.X/"主要是为了解决 SFa和主存速度不

匹配&提高存储器速度而设计的$ SK.X/(般用 +OG*存储芯片来

实现&因为 +OG*比COG*存取速度快而容量有限$

SFa向内存中写入或读出数据时&这个数据也被存储进高速

缓冲存储器中$ 当SFa再次需要这些数据时&SFa就从高速缓冲

存储器读取数据&而不是访问较慢的内存&如果需要的数据在高速

缓冲存储器中没有&SFa会再去读取内存中的数据$

高速缓冲存储器主要主要由以下几部分组$

!

SK.X/存储体#存放由主存调入的指令与数据块$

!

地址转换部件#建立目录表以实现主存地址到缓存地址的

转换$

!

替换部件#在缓存满时按一定策略进行数据块替换并修改

地址转换部件$

#U外存

外存可存放大量程序和数据&且断电后数据不会丢失&但是

SFa不能直接访问外存&必须将要访问的调入内存&才能被SFa访

问$ 常见的外储存器有硬盘%快闪存储器和光盘等$

!!"硬盘

硬盘!HK8R C&39"是微型机上主要的外部存储设备$ 它由磁盘

片%读写控制电路和驱动机构组成$ 硬盘具有容量大%存取速度快

等优点&操作系统%可运行的程序文件和用户的数据文件一般都保

存在硬盘上$

!

硬盘的结构和原理

!

磁头#磁头是硬盘中最昂贵的部件&也是硬盘技术中最重要

和最关键的一环$

!

磁道#当磁盘旋转时&磁头若保持在一个位置上&则每个磁
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头都会在磁盘表面划出一个圆形轨迹&这些圆形轨迹就叫做磁道$

因此&磁盘上的磁道是一组同心圆$

!

扇区#磁盘上的每个磁道被等分为若干个弧段&这些弧段便

是磁盘的扇区$

!

柱面#硬盘通常由重叠的一组盘片构成&每个盘面都被划分

为数目相等的磁道&并从外缘的)5*开始编号&具有相同编号的磁

道形成一个圆柱&称之为磁盘的柱面$

"

硬盘的容量

一个硬盘的容量是由以下几个参数决定的&即磁头数 H

!H/KR3"%柱面数S!SM:&'R/83"%每个磁道的扇区数 +! +/.0183"和

每个扇区的字节数L! LM0/3"$ 将以上几个参数相乘&乘积就是硬

盘容量$ 即

硬盘总容量4磁头数!H" Y柱面数!S" Y磁道扇区数!+" Y

每扇区字节数!L"

硬盘容量参差不齐&有 %#5 ?L%@55 ?L%T@5 ?L等&甚至已达

到数7L级$ 主流硬盘各参数为 +G7G接口%@55?L容量%T #55 8>

6&'转速和 !@5 *V23传输率$

#

硬盘接口

硬盘与主板的连接部分就是硬盘接口&常见的有高级技术附

件!GR_K'./R 7/.X'1:1;MG00K.X6/'0& G7G"%串行高级技术附件

!+/8&K:G7G& +G7G"和小型计算机系统接口 !+6K::S162Q0/8+M3b

0/6I'0/8-K./&+S+I"$ 硬盘接口的性能指标主要是传输率&也就是

硬盘支持的外部传输速率$

$

硬盘转速

硬盘转速是指硬盘内电动机主轴的旋转速度&也就是硬盘盘

片在一分钟内旋转的最大转数$ 硬盘转速单位为 8>6&'! O/_1:Qb
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0&1'3F/8*&'Q0/"&即转>每分钟$

!#"快闪存储器

快闪存储器!D:K3X */618M"简称闪存&是电子可擦除可编程只

读存储器的一种形式$ 快闪存储器允许在操作中多次擦或写&并

具有非易失性&即单指保存数据而言&它并不需要耗电$

!%"光盘

光盘按类型划分可分为#不可擦写光盘和可擦写光盘$ 不可

擦写光盘有 SC(O,*%CcC(O,*等'可擦写光盘有 SC(O[%

CcC(OG*等&用户可以多次对他们进行读>写$

&U&!输入>输出设备
!U输入设备

输入设备是向计算机输入数据和信息的设备&是计算机与用

户或其他设备通信的桥梁$ 键盘%鼠标%摄像头%扫描仪%光笔%手

写输入板%游戏杆%语音输入装置等都属于输入设备$ 其中&键盘

和鼠标是最常用的输入设备$

#U输出设备

输出设备的功能是将内存中计算机处理后的信息&以各种形式

输出$ 常见的输出设备有显示器%打印机%绘图仪%影像输出系统%语

音输出系统%磁记录设备等$ 但是&在微机的硬件设备中&磁盘驱动

器在程序设计中既可以当作输出设备&又可以当作输入设备$

&U'!计算机的结构
计算机的硬件不是孤立存在的&在使用时需要相互连接以传

输数据&计算机的结构反映了各部件之间的连接方式$

!U总线结构

在这种网络拓扑结构中&所有设备都直接与总线相连&传输介

质一般为同轴电缆!包括粗缆和细缆"&也有采用光缆作为总线型
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传输介质的$ 根据信号不同的性质&可以将总线分为数据总线%地

址总线和控制总线$

!!"数据总线

用于传送数据信息$ 因为数据总线是双向三态形式的总线&

所以它既可以把SFa的数据传送到存储器或输入输出接口等其它

部件&也可以将其它部件的数据传送到SFa$

!#"地址总线

又称位址总线&地址总线的位数决定了 SFa可直接寻址的内

存空间大小&地址总线的宽度&随可用寻址的内存元件大小的改变

而改变&决定有多少的内存可以被存取$

!%"控制总线

主要用来传送控制信号和时序信号$ 控制信号中&即有微处

理器送往存储器和输入输出设备接口电路的&也有是其它部件反

馈给的SFa$ 因此&控制总线的传送方向由具体控制信号而定&一

般是双向的&控制总线的位数要根据系统的实际控制需要而定$

#U直接连接

最早的计算机基本上采用直接连接的方式&运算器%存储器%

控制器和外部设备等组成部件之中的任意两个组成部件相互之间

基本上都有单独的连接线路$ 这样的结构可以获得最高的连接速

度&但不易扩展$ 如由冯1诺依曼在 !P@# 年研制的计算机IG+&基

本上就采用了直接连接的结构$

&U(!计算机的主要性能指标
!U字长

字长是指计算机SFa能够直接处理的二进制数据的位数$

#U时钟频率

时钟频率是指计算机SFa的时钟频率$ 主要的单位为兆赫兹
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!*HZ"或吉赫兹!?HZ"$

%U运算速度

通常所说的计算机的运算速度一般用百万次>秒!*IF+"来

描述$

$U存储容量

存储容量分内存容量和外存容量$ 这里主要指内存容量$ 目

前微型机的内存容量已达数?L$

@U存取周期

存取周期是SFa从内存储器中存取数据所需的时间$ 存取周

期越短&运算速度越快$

第'章!计算机软件系统

'U"!程序设计语言
!U程序

程序是计算任务的处理对象和处理规则的描述&必须装入机

器内部才能工作$ 它控制着计算机的工作流程&实现一定的逻辑

功能&完成特定的设计任务&计算机解题也要完成模型抽象%算法

分析和程序编写三个过程$

#U程序设计语言

程序设计语言是软件的基础和组成&也称为计算机语言&是用

来定义计算机程序的语法规则&由单词%语句%函数和程序文件等

组成$ 按其指令代码的类型分为机器语言%汇编语言和高级语言$

!!"机器语言

在计算机中&指挥计算机完成某个基本操作的命令称为指令$

所有的指令集合称为指令系统&直接用二进制代码表示指令系统

的语言称为机器语言$
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机器语言是唯一能被计算机硬件系统理解和执行的语言$ 因

此&机器语言的处理效率最
!

&执行速度最快&且无需)翻译*$ 但

机器语言的 编写%调试%修改%移植和维护都非常繁琐&程序员要记

忆几百条二进制指令&这限制了计算机的发展$

!#"汇编语言

汇编语言是机器语言中地址部分符号化的结果&或进一步包括

宏构造$ 使用汇编语言编写的程序&机器不能直接识别&要由一种程

序将汇编语言翻译成机器语言!目标程序"&这种起翻译作用的程序

叫汇编程序&再链接成可执行程序在计算机中执行&如图 @ (!所示$

!"#$
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图 @ (!)汇编语言的翻译过程

!%"高级语言

高级语言的表示方法比低级语言的表示方法更接近于待解问题&

高级语言是最接近人类自然语言和数学公式的程序设计语言&基本上

脱离了硬件系统&所以高级语言具有可读性好%可移植性好的特点$ 使

用高级语言编写的源程序在计算机中是不能直接执行的&必须翻译成

机器语言程序&所以执行效率低$ 常见的高级语言有 LG+IS语言%

D,O7OGE语言%S语言%FK3.K:语言等$ 一般一个高级语言源程序必

须经过)编译*和)连接装配*两步后才能成为可执行的机器语言程序$

目前&常用的编译程序有S%c&3QK:S<<%c&3QK:LK3&.等高级语言$

%U进程与线程

进程&顾名思义&是指进行中的程序$ 是操作系统中的一个核

心概念$ 进程4程序<执行&进程是一块包含了某些资源的内存
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区域&操作系统会利用进程把工作划分为一些功能单元$ 当一个

程序正在执行时&进程会把该程序加载到内存空间&系统就会创建

一个进程&但程序执行结束后&该进程也就消失了$ 进程是动态

的&程序是静态的&进程有一定的生命期&而程序可以长期保存'一

个程序可以对应多个进程&而一个进程只能对应一个程序$

在[&'R1\3dF操作系统下&按2S08:<G:0<C/:/0/3快捷键&可

以打开任务管理器在任意时间查看所有的应用程序和进程$ 若是

终止某个进程&按)结束任务*按钮即可!这是在应用程序出现异常

时而不能正常退出时才这样做"$

为了更好地实现并发处理和共享资源&提高SFa的利用率&目

前许多操作系统把进程再)细分*为线程$ 线程也是进程的一个实

体&是SFa调度和分派的基本单位&在引入线程的操作系统中&通

常都是把进程作为分配资源的基本单位&而把线程作为独立运行

和独立调度的基本单位$

'U$!软件系统及其组成
软件是用户和硬件之间的接口!或界面"&用户通过软件能够

使用计算机硬件资源$ 可见&软件是计算机系统设计的重要依据$

计算机软件按其功能主要分为系统软件与应用软件$

!U系统软件

系统软件是指控制和协调计算机外部设备&支持应用软件开

发和运行的软件&主要负责管理计算机系统中各种独立的硬件&使

之可以协调工作$

常见的系统软件主要有操作系统%语言处理系统%数据库管理

系统和系统辅助处理程序等$

!!"操作系统

操作系统是系统软件的重要组成和核心部分&是管理计算机
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软件和硬件资源%调度用户作业程序和处理各种中断&保证计算机

各个部件协调%有效工作的软件$ 目前微机上使用的 [&'R1\3属

于单用户多任务操作系统$ 常见的系统软件有 J&'Q]%aEId%*+

C,+等$

!!"语言处理系统

语言处理系统是对软件语言进行处理的程序子系统&是软件

系统的另一大类型&早期的第一代和第二代计算机所使用的编程

语言&一般是由计算机硬件厂家随机器配置的$

语言处理系统的主要功能是各种软件语言的处理程序&它把

用户用软件语言书写的各种源程序转换成为可为计算机识别和运

行的目标程序&从而获得预期结果$

!#"数据库管理系统

数据库管理系统是应用最广泛的软件&是有关建立%存储%修

改和存取数据库中信息的技术$ 把各种不同性质的数据进行组

织&以便能够有效地进行查询%检索管理这些数据&是运用数据库

的主要目的$

据库库管理的主要内容#数据库的调用%数据库的重组%数据

库的重构%数据库的安全管控%报错问题的分析和汇总以及处理以

及数据库数据的日常备份等$

!%"系统辅助处理程序

系统辅助处理程序主要是指一些为计算机系统提供服务的工

具软件和支撑软件&如调试程序%系统诊断程序%编辑程序等$ 这

些程序的主要作用是维护计算机系统的正常运行&方便用户在软

件开发和实施过程中的应用$

#U应用软件

应用软件是为满足用户不同问题%不同领域的应用需求而提
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供的那部分软件$ 它可以拓宽计算机系统的应用领域&放大硬件

的功能$

常用的应用软件为办公软件!如 [F+%*&.8131-0,--&./等"%多

媒体处理软件%I'0/8'/0工具软件%财务软件%绘图软件!如 FX101b

3X12"等$

第(章!计算机网络基本概念

(U"!计算机网络的概念!组成及分类
!U计算机网络与数据通信

计算机网络是计算机技术与通信技术高度发展%紧密结合的

产物&是分布在不同的地理位置具有独立功能的多台计算机通过

外部设备和通信线路连接起来&从而实现资源共享和信息传递的

计算机系统&这也是计算机网络的目标$ 从系统功能的角度来看&

计算机网络主要由资源子网和通信子网组成$

数据通信是指在两个计算机或终端之间以二进制的形式进行

信息交换&传输数据&是通信技术和计算机技术相结合而产生的一

种新的通信方式$ 数据通信系统的主要技术指标有带宽%比特率%

波特率%误码率$

!!"信道

传输信息的通路称为信道&是信息传输的媒介&一般用来表示

向某一方向传送信息的媒体&目的是把携带有信息的信号从它的

输入端传递到输出端$

!#"带宽与传输速率

现代网络技术中&经常以带宽来表示信道的数据传输速率$

带宽是指在给定的范围内&可以用于传输的最高频率与最低频率

的差值$ 数据传输速率是描述数据传输系统性能的重要技术指标
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之一&它在数值上等于每秒钟传输构成数据代码的二进制比特数&

单位为比特>秒$

!%"模拟信号与数字信号

模拟信号指信息参数在给定范围内表现为连续的信号&是特

定的模拟量&如电压%电流等值的变化是连续的&取值是无穷多个$

数字信号是表示数字量的电信号&幅度的取值是离散的&幅值表示

被限制在有限个数值之内$ 二进制码也是一种数字信号&受噪声

的影响较小&方便于数字电路进行处理$

!$"调制与解调

调制是将各种数字基带信号转换成适于信道传输的数字调制

信号&解调是在接收端将收到的数字频带信号还原成数字基带信

号$ 解调是调制的逆过程&将调制和解调功能结合在一起的设备

称为调制解调器$

!@"误码率

它是衡量在规定时间内数据传输精确性的指标$ 误码是由于

在信号传输中&衰变改变了信号的电压&&导致信号在传输中遭到

破坏而产生$ 误码率则是指二进制比特在数据传输系统中被传错

的概率&是衡量通信系统可靠性的指标$

#U计算机网络的分类

!!"局域网

局域网就是在局部地区范围内的网络&它所覆盖的地区范围

较小$ 局域网具有数据传输速率高%误码率低%成本低%组网容易%

易管理%易维护%使用起来比较灵活方便的优点$ 在日常生活中&

机关网%企业网%校园网都属于局域网$

!#"城域网

城域网是在一个城市内部组建的计算机消息网络&但不在同
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一地理小区范围内进行计算机互联&它是广域网和局域网之间的

一种高速网络$

!%"广域网

广域网又称远程网&覆盖范围更广&一般在不同城市之间的

JGE或者 *GE网络互联&地理范围在几十千米到几万千米&小到

一个城市%一个地区&大到一个国家甚至全世界$ 但是广域网信道

传输速率较低&一般小于 5U!*V23&结构相比复杂&安全保密也较

差$ 常见的有因特网%SX&'KCCE网%SX&'K'/0网$

%U网络拓扑结构

网络拓扑结构主要有以下几种$

!!"星型拓扑结构

每个节点与中心节点连接&中心节点控制全网的通信&任何两

个节点之间的通信都要通过中心节点$ 因此&要求中心节点有很

高的可靠性$ 星型拓扑结构简单&易于实现和管理&但是由于其采

用集中控制方式的结构&一旦中心节点出现故障&就会造成全网的

瘫痪&可靠性较差$

!#"环型拓扑结构

将各个节点依次连接起来&并把首尾相连构成一个环型结构$

环型网络中的信息传送是单向的&即沿着一个方向从一个节点传

到另一个节点&每个节点需安装中继器&以接收%放大%发送信号$

环形拓扑结构简单&建网容易&方便管理&成本低&适用于数据不需

要在中心节点上处理而主要在各自节点上进行处理的情况'但是

其环路是封闭的&不便于扩充&可靠性低&一个节点发生故障&将会

造成全网瘫痪&维护困难&对分支节点故障定位较难$

!%"树型拓扑结构

在树型拓扑结构的网络中&任意两个节点之间不产生回路&其
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特点是通信线路总长度较短%节点易于扩充%灵活%成本较低%易推

广$ 但是除了叶子节点及与其相连的线路外&任一节点或与其相

连的线路故障都会使系统受到影响$

!$"网型拓扑结构

主要用于广域网&节点的连接是任意的&没有规律&可靠性比

较高$ 但由于结构复杂&采用路由协议%流量控制等方法&会导致

建设成本比较高$

!@"总线型拓扑结构

总线型拓扑是使用最普遍的一种网络&各节点连接在一条共

用的通信电缆上&采用基带传输&任何时刻只有一个节点占用线

路&并且占有者拥有线路的所有带宽$ 这种结构的特点是节点加

入和退出网络都非常的方便%结构简单灵活%建网容易%可靠性高%

结构简单%成本低%性能好$ 其缺点是主干总线对网络起决定性作

用&总线故障将影响整个网络$

$U网络硬件

!!"网络服务器

它是网络的核心&是被网络用户访问的计算机系统&包括提供

网络用户使用的各种资源&并负责对这些资源管理&协调网络用户

对资源的访问$

!#"传输介质

常用的传输介质包括轴电缆%双绞线%光缆和微波等$

!%"网络接口卡

它是构成网络必需的基本设备&用于将计算机和通信电缆连

接起来&以便经电缆在计算机之间进行高速数据传输$

!$"集线器

集线器是局域网的基本连接设备$ 目前市场上的集线器主要
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有独立式%堆叠式%智能型等类型$

!@"交换机

交换机又称为交换式集线器&可以想象成一台多端口的桥接

器&每一端口都有其专用的带宽&交换概念的提出是对共享工作模

式的改进&而交换式局域网的核心设备是局域网交换机$

!A"路由器

作为不同网络之间互相连接的枢纽&路由器系统构成了基于

7SF>IF的 I'0/8'/0的主体脉络&它是实现局域网和广域网互联的

主要设备$ 路由器检测数据的目的地址&并对路径进行动态分配&

数据便可根据不同的地址分流到不同的路径中$ 若当前路径过

多&路由器会动态选择合适的路径&从而平衡通信负载$

@U网络软件

由于提供网络硬件设备的厂商很多&不同的硬件设备如何统

一划分层次&并且能够保证通信双方对数据的传输理解一致&这些

就要通过单独的网络软件((通信协议来实现$

通信协议就是通信双方都必须要遵守的通信规则&是一种约

定$ 计算机网络中的协议非常复杂& 7SF>IF协议是当前最流行的

商业化协议&被公认为是当前的工业标准或事实标准$ 7SF>IF参

考模型将计算机网络划分为四个层次$

!!"应用层!G22:&.K0&1' JKM/8"

负责处理特定的应用程序数据&为应用软件提供网络接口&包

括H77F!超文本传输协议"%7/:'/0!远程登录"%D7F!文件传输协

议"等协议$

!#"传输层!78K'32180JKM/8"

为两台主机间的进程提供端到端的通信$ 主要协议有 7SF

!传输控制协议"和aCF!用户数据报协议"$
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!%"互联层!I'0/8'/0JKM/8"

确定数据包从源端到目的端如何选择路由$ 网络层主要的协

议有IF_$ ! I'0/8'/0协议版本 $ "%IS*F! I'0/8'/0控制报文协议"

以及IF_A ! I'0/8'/0协议版本 A"等$

!$"主机至网络层!H130(01(E/0\189 JKM/8"

规定了数据包从一个设备的网络层传输到另一个设备的网络

层的方法$

AU无线局域网

无线局域网是计算机网络与无线通信技术相结合的产物&它

利用射频!OD"技术取代双绞线构成的传统有线局域网络&并提供

有线局域网的所有功能$

(U$!I'0/8'/0基础知识
!UIF地址和域名

!!"IF地址

IF地址是一种在I'0/8'/0上给主机编址的方式&也称为网际协

议地址&是7SF>IF协议中所使用的网络层地址标识$ IF地址是由

四个字节组成的&习惯写法是将每个字节作为一段并以十进制数

来表示&而且段间用)U*分隔$ 每个段的十进制数范围是 5 至 #@@$

在因特网中&IF地址是使连接到网上的所有计算机网络实现相互

通信的一套规则&规定了计算机在因特网上进行通信时应当遵守

的准则$

IF地址可分为G%L%S%C%N@ 类$

!

G类IF地址的范围为#5 =!#T$

!

L类IF地址的范围为#!#B =!P!$

!

S类IF地址的范围为#!P# =##%$

!

C类和N类留作特殊用途$
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!#"域名

域名!C16K&' EK6/"&实质就是用一组由字符组成的名字代替

IF地址&为了避免重名&域名采用层次结构&各层次的子域名之间用

圆点隔开&从右至左分别是第一级域名!或称顶级 域名"&第二级域

名++直至主机名$ 即主机名U++U第二级域名U第一级域名$

国际上&第一级域名采用通用的标准代码&例如#SE!中国"%

eF!日本"%WO!韩国"%aW!英国"等$

我国的第一级域名是SE&次级域名共计 $5 个$ 其中&类别域

名有#GS!科研院及科技管理部门"%?,c!国家政府部门"%,O?

!各社会团体及民间非营利组织"%EN7!互联网络&接人网络的信

息和运行中心"%S,*!工商和金融等企业"%NCa!教育单位"&共 A

个'地区域名有 %$ 个)行政区域名*&如#Le!北京市"&+H!上海

市"&7e!天津市"&S̀ !重庆市"&e+!江苏省"&fe!浙江省"&GH!安

徽省"等$ 例如# 29QU/RQU.' 是北京大学的一个域名&其中 29Q

是北京大学的英文缩写&/RQ表示教育机构& .'表示中国$

关于域名还有如下几点需要注意#

!

因特网的域名不区分大小写$

!

整个域名的长度不可超过 #@@ 个字符$

!

一台计算机一般只能拥有一个 IF地址&但可以拥有多个域

名地址$

#UI'0/8'/0接入方式

I'0/8'/0接入方式通常有专线连接%局域网连接%无线连接和电

话拨号连接四种&其中使用GC+J!非对称数字用户线路"方式拨号

连接对众多个人用户和小单位来说是最经济%简单&是采用最多的

一种接入方式$

!!"GC+J
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这种接入技术的非对称性体现在上%下行速率的不同&高速下

行信道向用户传送视频%音频信息&速率一般在 !U@ =B *V&0>3&低

速上行速率一般在 !A =A$5 WV&0>3$

!#"无线连接

无线局域网的构建不需要布线&因此为组网提供了极大的便

捷&省时省力&并且在网络环境发生变化需要更改的时候&也易于

更改和维护$

!%"I+F

I+F是I'0/8'/0+/8_&./F81_&R/8的缩写&即I'0/8'/0服务供应商$

I+F是用户接入I'0/8'/0的入口&需要先通过某种通信线路连接到

I+F的主机&再通过I+F的连接通道接入 I'0/8'/0$ I+F提供的功能

主要有分配IF地址和网关及 CE+%提供联网软件%提供各种 I'0/8b

'/0服务%接入服务$

第)章!I'0/8'/0应用

!!"万维网

万维网!亦作)[/V*%)[[[*%)4[%5*&英文全称为)[18:R

[&R/[/V*"&是一个由许多互相链接的超文本组成的系统&通过互

联网访问$

!#"超文本和超链接

超文本!译作HM2/80/]0"是用超链接的方法将各种不同空间的

文字信息组织在一起的网状文本$ 超文本中不仅包含文本信息&

而且还可以包含图形%声音%图像和视频等多媒体信息&因此称之

为)超*文本$ 更重要的是超文本中还包含指向其他网页的链接&

这种链接叫做超链接!HM2/8J&'9"$ 在一个超文本文件里可以包

含多个超链接&它们把分布在本地或远程服务器中的各种形式的
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超文本文件链接在一起&形成一个纵横交错的链接网$ 用户可以

打破传统阅读文本时顺序阅读的规矩&而从一个网页跳转到另一

个网页进行阅读$ 因此&可以说超文本是实现[/V浏览的基础$

超链接在本质上属于一个网页的一部分&它是一种允许我们

同其他网页或站点之间进行连接的元素$ 各个网页链接在一起

后&才能真正构成一个网站$ 所谓的超链接是指从一个网页指向

一个目标的连接关系&这个目标可以是另一个网页&也可以是相同

网页上的不同位置&还可以是一个图片%一个电子邮件地址%一个

文件&甚至是一个应用程序$ 而在一个网页中用来超链接的对象&

可以是一段文本或者是一个图片$ 当浏览者单击已经链接的文字

或图片后&链接目标将显示在浏览器上&并且根据目标的类型来打

开或运行$

!%"统一资源定位器

统一资源定位器 aOJ!a'&-186O/31Q8./J1.K0/8"是对 I'0/8'/0

网络中的每个资源文件统一命名的机制&又叫网页地址!网址"&用

来描述[/V页的地址和访问它时所用的协议$

!$"浏览器

浏览器是用于实现包括[[[浏览功能在内的多种网络功能

的应用软件&是用来浏览 [[[上丰富信息资源的工具$ 它能够

把超文本标记语言描述的信息转换成便于理解的形式&还可以把

用户对信息的请求转换成网络计算机能够识别的命令$

!@"D7F文件传输协议

D7F是因特网提供的基本服务&它在7SF>IF协议体系结构中

位于应用层$ D7F使用S>+模式工作$

在D7F服务器程序允许用户进入 D7F站点并下载文件之前&

必须使用一个D7F账号和密码进行登录&一般专有的 D7F站点只
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允许使用特许的账号和密码登录$

第*章!电子邮件

!!"电子邮件地址

I'0/8'/0的电子邮件地址是一串英文字母和特殊符号的组合&

由)g*分成两部分&中间不能有空格和逗号$ 它的一般形式为#

a3/8'K6/gX130'K6/$ 其中&a3/8'K6/是用户申请的账号&即用户

名&X130'K6/是邮件服务器的域名&即主机名&用来标识服务器在

I'0/8'/0中的位置&简单地说就是用户在邮件服务器上的信箱所在$

因此&用公式表示N6K&:地址的格式为#N6K&:地址4用户名<g <

邮件服务器名域名$

!#"电子邮件的格式

电子邮件一般由两个部分组成#信头和信体$

!

信头

信头相当于信封&通常包括以下几项内容$

发送人#发送人的N(6K&:地址&是唯一的$

收件人#收件人的 N(6K&:地址$ 我们可以一次给多个人发

信&所以收件人的地址可以有多个$ 多个收件人地址用分号!'"或

逗号隔开$

抄送#表示发送给收件人的同时也可以发送到其他人的 N(

6K&:地址&可以是多个$

主题#信件的标题$ 作为一个可以被发送的信件&它必须包括

)发送人*%)收件人*和)主题*% 个部分$

"

信体

信体相当于信件的内容&可以是单纯的文字&也可以是超文

本&还可以包含附件$ 写邮件时&除了发件人地址之外&另一项必
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须要填写的是收件人地址$

!%"电子邮箱

电子邮箱是我们在网络上保存邮件的存储空间&一个电子邮

箱对应一个N(6K&:地址&有了电子邮箱才能收发邮件$

第+章!计算机病毒及其防治

+U"!计算机病毒的特征和分类
!U计算机病毒

计算机病毒&是指编制或者在计算机程序中插入的破坏计算

机功能或者破坏数据&影响计算机使用并且能够自我复制的一组

计算机指令或者程序代码$ 计算机病毒主要通过移动存储介质

!如a盘%移动硬盘"和计算机网络两大途径进行传播

计算机病毒的特点如下$

!!"寄生性))))))))!#"破坏性

!%"潜伏性 !$"隐蔽性

#U计算机病毒类型

计算机的病毒类型主要有以下几种$

!!"系统病毒 !#"蠕虫病毒

!%"木马病毒%黑客病毒 !$"脚本病毒

!@"宏病毒 !A"后门病毒

!T"病毒种植程序病毒 !B"破坏性程序病毒

!P"玩笑病毒 !!5"捆绑机病毒

%U计算机感染病毒的常见症状

计算机受到病毒感染后会表现出如下症状$

!!" 机器不能正常启动 !#" 运行速度降低

!%" 磁盘空间迅速变小 !$" 文件内容和长度有所改变
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!@" 经常出现)死机*现象 !A" 外部设备工作异常

!T"文件的日期和时间被无缘无故的修改成新的时间日期$

!B"显示器上经常出现一些怪异的信息&和异常现象$

+U$!计算机病毒的防治与清除
!U防治计算机病毒

对计算机病毒的防治应遵循以下原则&防患于未然$

!!"使用新设备和新软件之前要检查$

!#"使用反病毒软件$ 及时升级反病毒软件的病毒库&开启病

毒实时监控$

!%"制作一张无毒的系统软盘$ 将其写保护&妥善保管&以便

应急$

!$"制作应急盘>急救盘>恢复盘$ 按照反病毒软件的要求制

作应急盘>急救盘>恢复盘&以便恢复系统急用$

!@"不要随便使用别人的软盘或光盘$

!A"不要使用盗版软件$

!T"有规律地制作备份&养成备份重要文件的习惯$

!B"不要随便下载网上的软件$

!P"注意计算机有没有异常现象$

!!5"发现可疑情况及时通报以获取帮助$

!!!"重建硬盘分区&减少损失$ 若硬盘资料已经遭到破坏&不

必急着格式化&因病毒不可能在短时间内将全部硬盘资料破坏&故

可利用)灾后重建*程序加以分析和重建$

!!#"扫描系统漏洞&及时更新系统补丁$

!!%"在使用移动存储设备时&应先对其进行杀毒$

!!$"不要打开陌生可疑的邮件$

!!@"浏览网页时选择正规的网站$
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!!A"禁用远程功能&关闭不需要的服务$

#U清除计算机病毒

!!"用防病毒软件清除病毒

计算机一旦感染了病毒&最好立即关闭系统$ 如果继续使用&

会使更多的文件遭受破坏$ 针对已经感染病毒的计算机&建议使

用防病毒软件进行全面杀毒$ 用防病毒软件消除病毒是当前比较

流行的方法$ 此类软件都具有清除病毒并恢复原有文件的内容的

功能$ 杀毒后&被破坏的文件有可能恢复成正常的文件$ 对未感

染的文件&建议用户打开系统中防病毒软件的)系统监控*功能&从

注册表%系统进程%内存%网络等多方面对各种操作进行主动防御$

一般来说&使用杀毒软件是能清除病毒的&但考虑到病毒在正

常模式下比较难清理&所以需要重新启动计算机在安全模式下查

杀$ 若遇到比较顽固的病毒可通过下载专杀工具来清除&再恶劣

点的病毒就只能通过重装系统来彻底清除6

!#"重装系统并格式化硬盘是最彻底的杀毒方法$

格式化会破坏硬盘上的所有数据&因此&格式化前必须确定硬

盘中的数据是否还需要&要先做好备份工作$ 格式化时一般是进

行高级格式化$ 需要说明的是&用户最好不要轻易进行低级格式

化&因为低级格式化是一种损耗性操作&它对硬盘寿命有一定的负

面影响$

!%"手工清除方法$

手工清除计算机病毒对技术要求高&需要熟悉机器指令和操

作系统&难度比较大&一般只能由专业人员操作$
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