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1 软件概述 

南京亚太化工电子交易中心有限公司大宗商品电子交易系统客户端是一个集多种

交易模式于一体的综合性商品电子交易平台。本操作手册的编写，是为介绍软件的操作

方式，明确使用过程中的注意事项，使软件的功能和性能能够得到充分的体现。通过本

手册，用户能够对软件有一个基本的认识和了解，并能够方便、快捷地掌握相关功能的

操作方法。 

2 运行环境 

 客户端软件的运行对计算机的要求不高，一般的 PC 机即可完成软件的运行。如下

表： 

运行环境 硬件要求 其它支持 

WIN XP Pro 

CPU:1G 以上，内存 256M 以上，

硬盘 10G以上，标准键盘、鼠标，

通用光驱、显示器 15 寸，支持

1024*768。（建议 17寸） 
Microsoft office 系列办

公软件；针式打印机（个

人客户可有、可无）；异

地用户,要求有互联网

支持。 

WIN2000专业版/

服务器版/高级服

务器版。 

CPU：1G以上，内存 128M 以上，

硬盘 10G以上，标准键盘、鼠标，

通用光驱、显示器 15 寸，支持

1024*768。（建议 17寸） 

WIN XP/2003 

CPU：1G以上，内存 256M 以上，

硬盘 10G以上，标准键盘、鼠标，

通用光驱、显示器 15 寸，支持

1024*768。（建议 17寸） 

在上表中，列出三类操作系统和硬件支持，根据软件的开发环境和运行测试，这里

建议采用后两种配置。 

3 安装要求及注意事项 

安装前首先要进行以下确认： 

 安装文件（程序可能是以邮件或网站下载方式获得的）或光盘是否完好无损； 

 计算机的软环境和硬环境是否符合第二项中的要求； 

 在软件安装前是否对计算机进行了彻底的杀毒； 



交易客户端操作手册—即期交易模式                                                 

第 2 页 

 

 异地用户的安装，电脑是否申请了互联网服务。 

以上确认完毕后，即可安装客户端软件。  

4 软件登录 

在桌面上双击客户端软件图标，出现“登录”窗口，如下图所示： 

 

图一：客户端登录窗口 

在图中录入正确的交易账号、交易密码和验证码，选中“保存账号”，则在下次登录

时会自动保存最后一次登录的交易账号，点击【登录】。若不选“同意风险说明书”，则

在登录后弹出《大宗商品电子交易风险说明书》，需确认后方可进入交易客户端。 

登录到客户端界面后，默认显示即期交易（即期交易：是大宗商品电子交易的一种交易

模式）界面。界面上半部分显示的是交易行情，下半部分的左方是交易、交收及查询的

树形结构，中间显示的是下单框及查询等的展示界面，右方显示的是小行情，如下图： 

 

图二：客户端默认界面 
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登录客户端后，系统默认的是买入下单界面。选中左下方的树形结构，可以进行相

应的操作。在客户端界面右上角还包含报表查询、密码修改、资金转账和新闻查看四个

相应功能的菜单。 

在客户端登陆界面中，点击【离线】，可离线登录客户端，但仅能查看相关行情信

息及界面基本信息。 

5 登录密码修改 

 点击客户端界面右上角“密码”，可修改登录密码。第一次登录客户端的初始密码

不能进行交易，必须修改密码后才能交易（修改密码的规则，见界面上的注释）。 

 

图三：密码修改界面 

6 报表查询 

点击客户端界面右上角的“报表”，可查询日报表和月报表： 

 可选择日期查询某个历史结算日的日报表 

 可选择年份和月份查询某个历史月份的月报表 

 

图四：日报表查看界面 
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7 资金转账 

点击客户端右上角“资金转账”或点击界面左下方树形结构中的“资金转账”，可打开

资金转账登录界面。输入密码，直接进入到由银行监管的出入金界面，可直接与银行绑

定的账户之间进行出入金，并可查询资金变动情况。 

注：资金转账初始密码需修改后，才能进行资金转账业务。 

 

图五：登录界面 

 

图六：资金转账界面 
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8 查看新闻 

点击客户端界面右上角“新闻”按钮，打开新闻查看界面： 

 

图七：新闻查看窗口 

9 正常委托  

在下单框中依次输入或者选择品种，买卖，订转，价格，数量和担保方式，然后点

击【确认】按钮进行下单操作，点击【重填】按钮重新录入下单框中的内容。 

所下订单将会出现在【未成交】以及【委托查询】中。如果所下的卖单价格为当前

所有下单的最低价格或者买单价格为当前所有下单的最高价格，此价格及订货量还将在

行情上出现。如下图所示。 

 

图八：正常委托界面 
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9.1 买入和卖出 

类型：分为订立、转让和转今优先三种，对应于开仓、平仓和平今仓优先的概念。

订立即为发出买入或者卖出邀请，成交后获得买卖合同。转让即为将自己所拥有的已经

成交的买卖合同转卖或者转买。转今优先是指当日成交的买卖合同优先转让。 

担保方式：分为两种担保方式，保证金和仓单。保证金担保是指在下单时使用资金

作为履约保证，成交后订货可以进行转让。仓单担保是指在下单时使用抵免类型的仓单

作为履约担保，成交后不能进行转让。在资金或者抵免类型仓单充足的情况下，可以在

两种担保方式之间进行置换，如下图： 

 

图九：下单区域订货查询界面 

点击“仓单置换”按钮，弹出如图十所示的对话框： 

 

图十：仓单置换操作窗口 
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仓单置换对话框的的上半部分说明了该笔订货的基本情况，主要包括买卖类型、担

保方式、成交价格、成交数量、保证金持仓量和仓单持仓量，在进行仓单置换时根据保

证金持仓量和仓单持仓量进行来回置换，即： 

仓单置换成保证金的量不能超过仓单持仓量；保证金置换成仓单的量不能超过保证

金持仓量。 

保证金置换成仓单，需要有足够的抵免类型仓单；仓单置换成保证金，需要有足够

的资金来作为保证金。置换成功后，保证金会相应的减少或增加。 

9.2 市价买入和市价卖出 

市价：在电子交易订单中，品种的买一价即为市价。 

市价下单的委托价格为“市价”，与盘上的市价成交。若盘面无市价，系统会自动将

该笔市价委托撤单。 

 

图十一：市价买入下单区界面 

9.3 撤单： 

该功能只能对委托未成交的单或者部分成交的未成交部分撤单。选中某笔单，点击

【撤单】可进行单笔撤单，或选中全部单，点击【撤单】可进行批量撤单。 

10 其他委托 

10.1 预埋单委托： 

预埋单是预先下委托单放在本地，而不直接委托到系统中，只有在点击【入单】时，

系统自动判断该笔单是否满足下单条件，若满足则将该笔单发送到系统中进行撮合成

交；若不满足则提示不满足条件的原因。也可以将该笔单作废。 

 

图十二：预埋单委托界面 
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10.2 条件单委托： 

条件单是预置某些条件的委托单，当行情的变化满足预置条件时，系统会自动将该

笔条件单入单。 

 

图十三：条件单委托界面 

10.3 止损止赢单： 

属于特殊的条件单，用于设置买入转让及卖出转让的止损价及止赢价。当最新价达

到所设定的条件时，系统自动发送止损止赢单参与撮合，状态为已发送。如下图： 

 

图十四：止损止赢单委托界面 

选择“市价”，则系统自动发送止损止赢单参与撮合时的委托价格为当前市价，若不

成交，系统自动撤单。 

不选择“市价”，委托价格为所设定的止损价或止赢价。若不成交，在委托查询及未

成交查询里可以查询到该笔单，不自动撤单。 

11 交收申报（不具有交收资质的交易商，不具备该项功能） 

交收申报：具有交收资质的交易商，开市期间可以向 CCME 提出和自己净订货量

（净持仓）方向一致的交收申请。CCME 的交收分为：提前交收和到期交收。  

11.1 买入申报 

在买入申报界面中选择交收申报的品种，可根据情况进行意向仓库选择（若多次对

同一个品种选择意向仓库，则只取最后一次选择的意向仓库），根据目前的买可交收量进行申报

——申报时需要有足够的资金来扣除交收保证金（以交收基准价为标准进行计算）和交收手
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续费。 

注：若要查询目前的订货量，则在行情上单击品种，在申报下单框上方的提示信息

中列出了具体的买订货量、卖订货量、买可交收量和卖可交收量，可根据这些订货进行

买卖转让和买卖申报。 

 

图十五：买入申报界面 

11.2 卖出申报 

卖出申报支持“仓单申报”和“保证金申报”两种方式： 

11.2.1 仓单申报： 

在卖出申报界面中选择品种，系统则会在申报仓单选择界面列出卖方有该品种的仓

单，选择仓单，在数量框中则会显示选中仓单的量，点击【确认】进行卖出申报，申报

时需要有足够的资金来扣除交收手续费。 

 

图十六：仓单卖出申报界面 

11.2.2 保证金申报： 

在卖出申报界面中选择品种，根据目前的卖订货量进行申报，申报时需要有足够的

资金来扣除交收保证金（以交收基准价为标准进行计算）和交收手续费。 

 

图十七：保证金卖出申报界面 
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12 数据查询 

该项包含下列查询功能：未成交查询、已成交查询、已撤单查询、委托查询、订货

查询、盈亏查询、交收申报查询、资金查询。 

12.1 未成交查询 

显示没有成交的以及部分成交的订立、转让和转今优先的委托单。在下单界面中有

快捷查询界面。 

 

图十八：未成交查询界面 

12.2 已成交查询 

显示所有当前交易日内成交的订单，包括订立、转让和转今优先的订单。下一交易

日该查询将清空。在下单界面中有快捷查询界面。 

 

图十九：已成交查询界面 

12.3 已撤单查询 

查询当前交易日的撤单情况。 

 

图二十：已撤单查询界面 
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12.4 委托查询 

查询该账户所有当前交易日内的订单，包括订立、转让成交以及未成交订单的查询。 

 

图二十一：委托查询界面 

12.5 订货查询 

查询所有成交的订立单，包括以往交易日的订货查询，但不包括转让成交订单的查

询。在下单界面中有快捷查询界面。 

 

图二十二：订货查询界面 

12.6 盈亏查询 

查询转让订单的盈亏额度，即订单卖出价格与买入价格的差价（已扣税或补税）。

在下单界面中有快捷查询界面。 

 

图二十三：盈亏查询界面 
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12.7 交收申报查询（不具有交收资质的交易商，不具备该项功能） 

查询提出申报交收的订单。提出交收申报后，该订单将释放交易保证金，重新收取

交收保证金和交收手续费。 

 

图二十四：交收申报查询界面 

12.8 资金查询 

查询该账户当前资金情况。在下单界面中有快捷查询界面。 

 

图二十五：资金查询界面 

13 数据汇总 

13.1 成交汇总 

显示当前交易日内成交的订单汇总统计情况，包括订立、转让和转今优先的订单。

可按品种大类汇总及按品种汇总两种方式查询。在下单界面中有快捷查询界面。 

 

图二十六：成交汇总查询界面 
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13.2 订货汇总 

查询所有成交的订立单的汇总情况，包括以往交易日的订货，可按品种大类汇总、

按品种汇总及按价格汇总三种方式查询。在下单界面中有快捷查询界面。 

 

图二十七：订货汇总查询界面 

13.3 委托汇总 

查询该账户当前交易日内所有委托单的汇总情况，分品种显示： 

 

图二十八：委托汇总查询界面 

13.4 撤单汇总 

查询当前交易日的撤单汇总情况，分品种显示： 

 

图二十九：撤单汇总查询界面 

13.5 盈亏汇总 

查询转让订单盈亏额度的汇总情况，分品种显示： 
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图三十：盈亏汇总查询界面 

14 历史数据查询 

14.1 历史成交查询 

显示以往交易日内成交的订单，包括订立、转让和转今优先的订单。可按时间段筛

选查询，不包括当前交易日成交的订单。 

 

图三十一：历史成交查询界面 

14.2 历史出入金查询 

查询该账户资金变动的情况，可分银行出入金、可用资金账户、交收保证金账户、

货款账户等出入类型进行查询。不选择全部，则默认为“银行出入金”。 

 

图三十二：历史出入金查询界面 

15 仓单管理 

15.1 仓单注册申请 

在仓单注册申请中查询的数据是通过仓库签发过的，将签发时仓库给的存货凭证交

到 CCME 后，可以在此处申请注册仓单；也可以通知 CCME 直接注册及审核。 
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具体操作：点击【查询】，查询出已经签发过的仓单（只有已经签发过的仓单才能进行

仓单注册申请操作）。点击【全选】，可选中所有的仓单，点击【全不选】，可以取消选中

的仓单。选择仓单后，点击【注册申请】，如下图所示，点击【确认】后，选中的仓单

会在“已申请”界面中等待 CCME 的注册审核，并在该界面中可以查询到审核的状态。若

CCME同意注册，则显示批复状态为“已审核”。若不同意注册，则显示“已驳回”，且CCME

会注明驳回原因。CCME 驳回后，该仓单满足了 CCME 要求的条件后，可再次申请注

册。 

点击【导出】，将以 Excel 表格的形式导出查询出的仓单信息。 

 

图三十三：仓单注册未申请界面 

 

图三十四：仓单注册已申请界面 

15.2 仓单抵免申请 

在仓单抵免“未申请”中查询的数据是注册成功的仓单。抵免申请后等待 CCME 工作

人员审核。  

具体操作：点击【查询】，查询出已经注册的仓单（只有注册仓单才能进行仓单抵免申

请操作）。点击【全选】，可选中所有的仓单；点击【全不选】，可以取消选中的仓单。选

择仓单后，点击【抵免申请】，点击【确认】（如下图抵免申请界面所示）后，选中的仓单

会在“已申请”界面中等待 CCME 的审核（如下图抵免已申请界面所示），并在该界面中可以

查询到 CCME 审核的状态。 

点击【导出】，将以 Excel 表格的形式导出查询出的仓单信息。 



交易客户端操作手册—即期交易模式                                                 

第 16 页 

 

 

图三十五：抵免申请界面 

 

图三十六：抵免已申请界面 

CCME 对抵免类型的仓单批复后，在交易商下单时，若选择有抵免仓单的品种，则

在提示信息中显示可用抵免仓单量，交易商可以用抵免类型的仓单下单。 

使用抵免仓单进行卖出订立，下单时只收取相应的交易手续费，不收取交易保证金，

这种类型的订货称为仓单类型的订货，仓单类型的订货不能转让。可在保证金类型的订

货和仓单类型的订货之间进行置换。 

15.3 提单挂失申请 

在提货的过程中，若提货凭证丢失，交易商可向 CCME 提出挂失申请。经 CCME

审核后，将由 CCME 开具新的提货凭证。交易商需凭借新的提货凭证和提货密码进行

提货。  

具体操作：点击【查询】，查询出待提的仓单（只有已经开具提单的即将出库的待提仓单

才能进行提单挂失申请操作）。点击【全选】，可选中所有的仓单；点击【全不选】，可以取

消选中的仓单。选择仓单后，点击【挂失申请】，在弹出的对话框中点击【确认】后，

选中的仓单会在“已申请”界面中等待 CCME 审核，并在该界面中可以查询到 CCME 审

核的状态。 

点击【导出】，将以 Excel 表格的形式导出查询出的仓单信息。 

15.4 仓单置换 

在仓单置换界面，查询到的是所有的订货信息，在订货信息中“担保”字段区分了该

笔订货目前是仓单类型的订货还是保证金类型的订货（只有卖出的订货才能进行仓单置换）。



交易客户端操作手册—即期交易模式                                                 

第 17 页 

 

另外在订货信息中有字段“保证金量”、“交易保证金”、“仓单量”、“抵免保证金”，这四

个字段分别显示了目前的这笔订货中有多少订货是保证金量及收取的交易保证金，有多

少订货是仓单量及收取的交易保证金（大多数情况下仓单订货不收取保证金，若仓单订货也收

取少部分保证金则显示在抵免保证金中，具体情况根据 CCME规则而定）。 

具体操作：进入仓单置换界面，系统默认显示所有的订货。点击【查询】，查询所

有订货（只有卖出订货才能进行仓单置换），选中某笔订货，点击【仓单置换】，弹出如下图

所示的对话框，在对话框中选择置换类型为“保证金置换仓单”，输入置换数量，可将保

证金类型的订货置换成仓单类型的订货；若选择置换类型为“仓单置换保证金”，输入置

换数量，可将仓单类型的订货置换成保证金类型的订货。 

点击【导出】，将以 Excel 表格的形式导出查询出的订货信息。 

 

图三十七：仓单置换操作界面 

仓单置换时，若将保证金置换为仓单，则必须保证有足够的抵免类型的仓单；若将

仓单置换成保证金，则必须保证有足够的交易保证金。 

15.5 提单邮寄申请 

在交收办理过程中，CCME 将向交易商提供提货凭证的邮寄信息。CCME 工作人员

在提货单开具之后，会将邮寄的快递单号以及相关信息输入到系统中，交易商可在该界

面中查询快递公司及快递单号等相关信息。只有拿到该提货凭证和提货密码后才能去仓

库进行提货。 
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15.6 仓单质押申请（此业务将后续开放，请及时关注 CCME 网站公告） 

卖方交易商向 CCME申请仓单质押，以换取可用资金（质押规则另行公布）。 

 

图三十八：仓单质押申请界面 

15.7 解抵免办理 

在解抵免办理中查询的数据是经过 CCME 审核通过的抵免类型的仓单。解除抵免

后，抵免类型的仓单成为普通类型的仓单，不能再用于抵免交易保证金。解除抵免时只

要仓单没有被仓单类型的订货占用，则不需要 CCME 审核直接解除抵免。  

具体操作：点击【查询】，查询出经过 CCME审核通过的抵免仓单；选择仓单后，

点击【解除抵免】，若仓单没有被占用则会解除抵免成功，解除抵免的仓单会显示在“已

解抵免”的界面中。 

点击【导出】，将以 Excel 表格的形式导出查询出的仓单信息。 

 

图三十九：未解抵免查询及办理界面 

15.8 仓单查询 

查询交易商的所有仓单，并可查询到每一笔仓单目前的状态，如下图： 

 

图四十：仓单查询界面 
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16 交收管理 

16.1 协议交收申请 

在交收申报后，根据交易商的意愿可进行协议交收申请。协议交收申请时可直接输

入协议交收申请的对方账号，或由 CCME 为该交易商寻找相应的对方。在输入的对方

交易商未申请协议交收或者 CCME 未找到合适的对方办理协议交收时，CCME 工作人

员会驳回协议交收申请，为该交易商办理正常交收。 

具体操作：点击【查询】，查询当前的订货信息。选中订货合同，点击【交收申请】，

申请成功，等待 CCME 批复，可以在“已申请”界面中查询到 CCME 的批复结果。 

 

图四十一：协议交收申请界面 

16.2 交收确认函 

用于买方交易商（提货方）主动确认货物是否有异议，CCME 将根据此交收确认函

办理交收业务。若不主动提出确认，超过一定时限后（具体时限由 CCME 另行规定），CCME

视为买方交易商（提货方）对交收货物无任何异议。 

 

图四十二：《交收确认函》未确认界面 
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图四十三：《交收确认函》已确认界面 

 

图四十四：《交收确认函》操作界面 

16.3 发票确认函 

用于买方交易商（提货方）确认收到的发票数额，CCME 将根据此发票确认函划拨

剩余货款给卖方交易商（供货方）。若不主动提出确认，超过一定时限后（具体时限由 CCME

另行规定），CCME 视为买方交易商（提货方）收到全额发票，CCME 将划拨所有剩余货

款至卖方交易商（供货方）账户。 

 

图四十五：《发票确认函》未确认界面 
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图四十六：《发票确认函》已确认界面 

 

图四十七：《发票确认函》操作界面 

 

图四十八：《发票确认函》预览界面 
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16.4 交收合同 

查询出该交易商的合同信息，并可以进行合同预览。 

16.5 开票通知查询 

查询待开具发票的资料信息。 

 

图四十九：开票资料预览界面 

17 参数设置 

在此界面中，交易商可以根据自身的操作习惯，自定义客户端相关界面风格及功能，

尽可能地满足自身的操作需要： 

 

图五十：参数设置界面 
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18 其它功能 

18.1 自选品种 

在所有板块中，选择行情上的某个品种，在行情区内单击鼠标右键出现的下拉菜单

中，选择自选设置。 

出现添加自选品种对话框，选择需要添加的品种代码，点击【选中】按键添加自选

品种。 

 

图五十一：自选品种设置界面 

点击【确定】，添加自选品种成功。 

 

图五十二：自选品种添加示意图 

自选品种添加 
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18.2 自定义界面 

18.2.1 栏目设置： 

栏目设置功能可以自定义显示行情的栏目。 

 

图五十三：栏目设置示意图 

18.2.2 栏目风格设置： 

栏目风格设置包括颜色、字体、对齐、栅格等属性的设置。所有设置完成之后，需

要点击【保存表格布局】，下次启动时即可按照设定显示。 

 

图五十四：栏目风格设置示意图 
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18.2.3 自定义栏目顺序：  

行情区内用户可以自定义栏目显示的顺序，通过点击拖拽栏目名称实现重新自定义排

序。需要点击【保存表格布局】，下次启动时即可按照设定显示。 

 

图五十五：自定义栏目顺序操作示意图 

18.3 下单方式的选择： 

本交易客户端提供“正常下单”、“单独下单”及“下单精灵”三种方式下单，交易商可

以根据自身需要灵活选择： 

18.3.1 下单精灵： 

在【正常委托】下，点击“下单精灵”，可以打开操作界面： 

 

图五十六：下单精灵 

点击拖拽重新排序 
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18.3.2 正常下单及单独下单： 

点击“正常下单”界面右下角的“单独下单”，可以进入“单独下单”界面： 

 

图五十七：正常下单界面 

 

图五十八：单独下单界面 

18.4 消息提醒 

点击页面左下方“消息管理”或右下角气泡，可以查看 CCME 开市交易期间，发布的

相关通知及消息。 

 

图五十九：消息提醒功能操作示意图 
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18.5 交易商基本信息查询 

点击“正常下单”界面左下角的“交易商”，可以打开交易商基本资料查询界面： 

 

图六十：交易商基本信息查询功能示意图 

18.6 品种参数信息查询及质量指标信息查询 

点击即期行情区域的“详细”，可以查看交易商品的品种参数及质量指标信息： 

 

图六十一：品种参数信息及质量指标信息查询功能示意图 


