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版本管理 

版本号 变更日期 变更内容 变更人 备注 

V_01 2015/12 初稿 云收银团队  

     

 

读者对象 

软件使用人员 

编写目的 

本文档为云收银软件使用手册，目的是为了能方便软件操作者更快捷的了解软件的功能。 



启动 

 双击“云收银桌面版.exe”，执行云收银桌面版，显示启动页； 

 
           

启动页：（管理员 00，密码 123456，登录后先修改参数配置，详细参见“参

数配置”菜单手册） 

 
           

 



软件用户使用说明 

 管理员用户：00     

 初始密码：123456   

 管理员密码为超级密码，退款操作需要输入管理员密码方可完成 

 管理员可修改操作员的密码 

 操作员（收银员）：01~99  初始密码：0000 

 要求：初次登录后，请重新设置自己的密码 

 建议管理员用户只用于管理及退款，不做收款操作；收款一律使用操作员 

我要收款 

 输入收款金额数目，确认后按“回车键”，扫描或手输用户手机端展示的“付款码”，即

可完成支付；操作员不需要区分客户展示的是微信付款码还是支付宝付款码。 

正常收款成功 

 填写金额输入付款码 

 
 支付成功：收款日志处，会显示最新的支付信息 



 
 

信息填写不完整时 

 金额未填写 



 

 条码未填写 

 



支付失败 

 支付失败的情况：（举例：条码过期） 

 

订单处理中 

 对于支付时需要用户输入支付密码的情况，软件会跳出对话框提示“请在用

户付款成功后查询结果”，此时操作员应提醒顾客，请在手机端输入支付密码，

在用户反馈输入完成并支付成功后，操作原点击弹窗中的查询结果按钮，确定顾

客是否真正支付成功，以软件结果为准；如任何一方在此过程中需要取消交易，

点击取消支付即可，取消支付后交易一定不会成功，即使用户侧先成功也会将支

付款项退回给用户。 

 订单处理中： 

 点击查询结果后，将发起查询，确认该笔交易状态，。 

 点击“取消支付“后，将关闭该笔交易。 



 
下图为点击“取消支付“后对应的订单信息 

 
 



 查询订单结果：没有未完成的订单显示如下图

 
 

查询和退款 

查询 

 查询条件为空时 



 

 

 查询条件错误时： 

 

 查询条件正确时 



 

退款 

 切换到查询和退款页，输入或者扫描商家订单号，定位到交易，确认时间和

金额后，点击“退款”，输入管理员 00 账户的密码进行交易退款。【注意：

交易退款会返还给用户，请谨慎操作】 
 



 

 

 

 退款失败：举例，对已退款的交易做退款，提示“原交易已退款” 



 

 

 

结算汇总 

 是否结算不影响资金的到帐，此功能目的是为了商家对账方便而设置的，建

议每天或者交班时由操作员发起，并收集结算单 

 未结算交易会打印出来 



 

 



参数配置 

 登录管理员账户为 00，密码为 123456，管理员需要首先登录修改密码并配

置系统参数，下图为默认登录界面。 

 
       



 
        （参数配置页） 

参数说明： 

 门店名称：由讯联运营提供，通常为门店自己的名称，此名称与后续签购单

上的名称显示有关（门店也可据实际情况填写其他名称）。 

 商户号：由讯联运营提供 

 终端号：用户自行分配管理，长度等于 8位 

 交易密钥：由讯联运营提供 

 打印宽度：小票打印宽度，如 32，表示打印宽度为 32 个字 

 打印设置：打印设置包含以下几项，该设置针对小票 

 不打印（默认值） 

 打印商户联（仅打印商户联） 

 打印客户联（仅打印客户联） 

 打印商户联和客户联（打印两联） 

 通讯 IP：配置对应的服务器 IP，可以是直接的 IP 地址，也可以是服务器的

域名，默认值为：121.40.167.112 

 通讯端口：服务器地址对应的端口，默认值为：6000 

 显示快捷键 

 全局快捷键，用于调起云收银界面（如在使用另一软件时，想要切换到

云收银页面，可直接操作设置好的快捷键，而不用鼠标去选中打开） 

 快捷键设置分以下几类（ctrl+a,shift+a,alt+a,win+a  字母 a可替换

成自己想设置的键） 

 隐藏快捷键： 



 全局快捷键，用于隐藏云收银界面 

 快捷键设置分以下几类（ctrl+a,shift+a,alt+a,win+a  字母 a可替换

成自己想设置的字母键-字母不区分大小写） 

 退款快捷键 

 局部快捷键，只有在云收银“查询和撤销”的界面使用，操作才生效 

 可设置的键：F1~F12、字母键、数字键、方向键-键盘上带有箭头的键（left

←、right→、up↑、down↓）、delete 键、insert 键、字母键（不区

分大小写） 

 用于唤起退款界面 

  
 

 结算快捷键 

 局部快捷键，只有在云收银界面打开时，操作才生效 

 可设置的键：F1~F12、字母键、数字键、方向键-键盘上带有箭头的键（left

←、right→、up↑、down↓）、delete 键、insert 键、字母键（不区

分大小写） 

 用于唤起结算界面 



  
 左切换键、右切换键 

 用于云收银内部菜单的左右切换，如下图 

  

 默认设置为 left，right（表示键盘左箭头按键和右箭头按键） 

 可设置的键：F1~F12、字母键、数字键、方向键-键盘上带有箭头的键（left

←、right→、up↑、down↓）、delete 键、insert 键、字母键（不区

分大小写） 

 打印机选择 

 当启动云收银的 exe 后，云收银软件会自动获取所在电脑对应的是、打

印机，跟进自己的需要选择设置对应的打印机即可 

 打印机选择用于打印小票信息，打印机设置打印商户联和顾客联会打印

出两联单子 

 对于 LTP 端口的打印机，请选择无驱动打印的设置，其他打印机请在打

印机选择列表中选择 

选择金额出现区域 

 该选项用于获取其他软件的结算金额。 



 满足需求场景：客户自有收银系统，但不能进行扫码支付，云收银软件通过

获取收银系统的结算金额来进行扫码支付 

 在首次使用时，管理员 00 登录切换到“参数设置”页，点击“选择金额出

现区域”按钮，用鼠标框选金额可能出现的区域（最大区域但是不要包含其

他内容，例如金额前的文字说明等），框选完成后点击 enter 键即可。 

 以后在每次的使用中，只要在收银机的收款界面通过快捷键或悬浮按钮呼出

云收银软件，即可自动识别金额。 

 步骤：打开收银系统（客户自有的收银系统）点击云收银参数配置页面的

按键 框选收银系统的金额出现区域（如下

图中的 19.50 的位置）按 enter 键确认选中区域/按 Esc 键退出框选（仅

需初次启动设置，后续云收银或默认获取该位置的金额来进行扫码支付） 

 

图片红字部分内容为：  



修改密码 

 操作员预设了 01 至 99 这 99 个账号，密码为 0000，请给操作员分配账户后，

登录后及时修改密码；

 
 密码设置规则 

 不能包含空格 

 可任意设置字母、数字、特殊字符或三者的组合 

 无长度限制 



其它 

虚拟键盘 

 



 

网络显示标示  

 



联系我们 

 


	版本管理
	读者对象
	编写目的
	启动
	软件用户使用说明
	我要收款
	正常收款成功
	信息填写不完整时
	支付失败
	订单处理中

	查询和退款
	查询
	退款
	结算汇总

	参数配置
	参数说明：
	选择金额出现区域

	修改密码
	其它
	虚拟键盘
	网络显示标示
	联系我们


